% UPPK(?MaM!Ie SOCIALFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Yvonne Flambe 2015-09-15 SCN-2015-0286

Socialnamnden

Internavtal ar 2015 och 2016 med Styrelsen Uppsala vard och
omsorg angaende Siri

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna forslag till internavtal for aren 2015 och 2016 med tillhérande ska-krav samt

att teckna internavtal med Styrelsen Uppsala vard och omsorg for aren 2015 och 2016

Arendet

Vid Uppsala kommuns omorganisation 2015-01-01 évergick uppdragsgivare ansvaret for
skyddat boende till socialndmnden, men det var oklart var i organisationen ansvaret for driften
skulle placeras. | samband med omorganisationen beslutades att aviamnade namnder tecknade
avtal for 2015.

Omsorgsforvaltningen har haft 6verlaggningar med representanter for Vard & omsorg. Vid
overlaggningarna har innehallet i uppdraget diskuterats, fortydliganden i ska-kraven har
genomforts och forsaljning av platser samt ersattningsnivaer har reglerats.

Vidare har samtal forts med socialforvaltningen angaende avtalet, bland annat da avtalet
forsenats pa grund av oklarheterna om var i kommunens organisation ansvaret for driften av
skyddat boende skulle placeras. Socialférvaltningens representanter har framfort onskemal
om ett flerarigt avtal samt att avtalet tecknas mellan socialnamnden och Styrelsen Uppsala
vard och omsorg.

Omsorgsnamndens arbetsutskott beslutade den 10 augusti 2015 att dverlamna till
socialnamnden att teckna internavtal med Styrelsen Uppsala vard och omsorg.

Foreliggande forslag till avtal avseende det skyddade boendet Siri har tagits fram utifran
inriktning och intentioner som beslutades av ndmnden for hélsa och omsorg 2014-10-23 och
av socialnamnden for barn och unga 2014-10-22. Avtalet galler fran 1 januari 2015 till 31

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



december 2016. Forvaltningen foreslar med anledning av ovan att namnden godkéanner
forslaget till avtal med tillhorande bilaga samt att teckna avtal med Styrelsen Uppsala vard
och omsorg.

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges inriktningsmal och relevanta styrdokument
har beaktats.

Ekonomiska konsekvenser

Medel till uppdraget ar skattevéxlat och finns med i socialndmndens budget for 2015.

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor

Bilagor:
1. Forslag till internavtal 2015-2016
2. Forslag till ska-krav
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SCN-2015-0286

INTERNAVTAL 2015-2016
angaende

SIRI
§1 Parter
Mellan omsorgsndmnden, nedan kallad uppdragsgivaren, och Styrelsen Uppsala
vard och omsorg, nedan kallad nedan kallad uppdragstagaren, har féljande avtal
traffats.

Uppdragsgivaren foretrads av behorig foretradare fran omsorgsnamnden i alla
fragor som ror detta avtal och som inte avser enskild klient.

Om inte annat har meddelats Uppdragsgivaren dger behoriga foretradare fran
Styrelsen Uppsala vard och omsorg samma behdrighet att foretrada
uppdragstagaren.

Under 2015 kommer socialnamnden att dverta detta avtal och ersatta

omsorgsndmnden som uppdragsgivare for uppdraget.

§2 Uppdraget
Syfte med uppdraget ar skyddat boende for personer som upplever att de har
utsatts eller utsatts for vald i nara relationer.

Mal med uppdraget &r att ge boende skydd och adekvat stod.

Uppdragstagaren atar sig att for uppdragsgivaren att driva skyddat boendet Siri
utifran ovanstaende syfte och mal.

83 Kontaktpersoner
Omsorgsforvaltningen Vard & omsorg
Yvonne Flambe t.0.m. 2015-10-01 Susanne Soderberg
018-727 86 45 018-727 14 23

Socialférvaltningen
UIf Eiderbrant
018-727 86 22 fr.o.m. 2015-10-02

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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7.1

Avtalstid
Avtalet galler for perioden 2015-01-01-2016-12-31

Avtalsform
Uppdragsgivaren forbinder sig enligt villkoren i detta internavtal.

| uppdraget ingar att i man av plats, salja max fem platser till andra kommuner.
Pris per varddygn 2700 kronor. Vid forsaljning tillfaller 50 % av intakten
socialndmnden och 50 % uppdragatagaren.

Avtalshandlingar
1. Detta avtal.

Omfattning och volymkrav

Avtalet omfattar:

Skyddat boende for personer som upplever att de har utsatts eller utsétts for vald
I ndra relationer, antal platser 17+2+2 lagenheter.

Omfattning
Uppdragstagaren atar sig

att pa skyddat boendet Siri ta emot kvinnor fran 18 ar och &aldre som upplever
att de har utsatts eller utsatts for vald i nara relationer samt i forekommande
fall deras barn

att pa skyddat boendet Siri ska finnas 17 lagenheter for kvinnor och deras
barn som behover skydd,

att det ska finnas minst tva platser i separata "satellit” lagenheter, varav minst
en for valdsutsatta man,

att i annexet till skyddat boendet Siri ska under verksamhetsaret tillskapas
2 utslussningslagenheter, for kvinnor och deras barn,

att efter tva manaders vistelse i utslussningslagenhet ska sarskilda skal
foreligga for forlangning samt

att forlangning kan ske upp till maximalt sex manader med en manad i taget.
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Volymkrav
Skyddat boendet Siri och satellitlagenheterna:
85 procents belaggning, vilket innebar 5895 varddygn per ar.

Utslussplatserna:
Med planerad start 1 juli 2015 och 80 % belaggning, innebar det 292 varddygn
for ar 2015 och for ar 2016 innebéar det 584 varddygn.

Vid en avvikelse av antal varddygn per ar med plus respektive minus 10 procent
ska en diskussion foras mellan parterna.

Kvalitet

Verksamheten ska préglas av respektfullt bemo6tande, rattssékerhet, trygghet,
delaktighet/ inflytande och lattillgdnglighet. Den enskilde ska behandlas lika
oavsett etnicitet, kon, funktionsnedséttning, sexuell laggning, religion, kulturell
bakgrund och familjestruktur. Under hansynstagande till manniskans ansvar for
sin och andras sociala situation ska verksamheterna inriktas pa att frigéra och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser.

Verksamheterna ska grundas pa respekt for den enskildes integritet och
sjdlvbestdmmande. Den enskilde ska ha naturlig delaktighet och
medbestammande Gver de insatser som ges. Innehallet i stodet ska utformas efter
den enskildes forutsattningar och behov enligt uppréttad individuell
genomfdorandeplan.

Verksamheterna ska bedrivas enligt vetenskap och beprévad erfarenhet.

Insatsen skall utféras och bedrivas sa att den svarar mot uppdragsgivarens ska —
krav.

Lokaler och konsumtionsavgifter

Uppdragsgivaren star for hyran av skyddat boendet Siri samt for
verksamhetslokalernas mediakostnader sasom kostnader for el, varme, kyla,
vatten, sophamtning och parkeringsplats samt kostnader for telefon, tv, bredband
etc.

Detsamma géller de tva satellitlagenheterna som ar kopplade till skyddat
boendet Siri.

Uppdragstagaren far inte utan bestallarens tillatelse anvanda lokaler, utrustning
och inventarier inom verksamheten for annat andamal an vad uppdraget avser.



810 Forbrukningsmateriel och inventarier

Uppdragstagaren tillhandahaller och bekostar forbrukningsartiklar som atgar for
att fullgéra uppdraget.

Uppdragstagaren anskaffar nédvéandiga inventarier. Uppdragstagaren ansvarar
for skotsel och tillsyn av dessa. Uppdragstagaren ansvarar for eventuell
ateranskaffning och nyinkdp av inventarier och nddvandig utrustning. Fasta
inventarier, t ex koksmaskiner repareras och underhalls av hyresvarden.

En inventarieforteckning ska féras kontinuerligt for redovisning vid ett
eventuellt upphdrande av avtal. Denna utgor underlag vid en eventuell
kommande Gverlatelse till annan uppdragstagare. Om verksamheten avvecklas
vid avtalstidens utgang ar uppdragstagaren ansvarig for éverblivna inventarier.

Av inventarieforteckningen ska framga:
Anskaffningsvérde

Anskaffningstidpunkt

Avskrivningstid

Ackumulerade avskrivningar och bokfort restvérde.

§11 Tolk
Da nagon inte beharskar det svenska spraket eller har horsel- eller talskada
ska auktoriserad tolk alltid anlitas sa att fullstandig forstaelse i
kommunikationen kan sékerstéllas. Uppdragstagaren ansvarar for kostnaderna
i de fall tolken anlitas av verksamheten.

811 Vissa avgransningar
Avgifter
De mén alternativt kvinnor som bor i satellitldgenheterna ska erlagga avgift
med 5 833 kronor per manad till uppdragsgivaren. Avgiften erlaggs raknat
fran och med paféljande kalendermanad raknat fran dagen for inflyttning.

Bade i det skyddande boendet och i stodlagenheterna ar det sjalvhushall.

Den enskilde &r ansvarig for sjalvkostnaderna av specifika hélso- och
sjukvardsinsatser for saval receptbelagda som icke receptbelagda lakemedel.
Inga avgifter eller kostnader i Gvrigt far uttas av den enskilde.

8§12 Larm

Overfallslarm och andra verksamhetsspecifika larm bekostas av
uppdragstagaren.
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13.1

13.1.1

13.2

§14
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14.2

§15

Insyn och uppféljning

Insyn

Uppdragsgivaren har genom dartill utsedd person ratt till full insyn i
verksamheten avseende maluppfyllelse, kvalitetskrav, kontroll av
myndighetsutdvning m.m. samt att innehallet i avtalet efterfoljs.

Den enskilde har alltid ratt till insyn i handlingar rérande sig sjalv, som
inkommit eller uppréttats i verksamhet som regleras i forfragningsunderlaget.

Uppfoljning och utvardering

Uppdragstagaren ska vid alla uppfdljningar och utvarderingar bitrada
uppdragsgivaren. Detta galler &ven insamlande och sammanstéllning av
uppgifter som uppgivaren ska redovisa till kommunfullméktige eller annan
myndighet.

Uppdragstagaren ansvarar for egenkontroll genom systematisk och regelbunden
uppfoljning utifran kvalitetsangivelser i gdllande avtal.

Uppdragstagaren ska medverka i uppdragsgivarens brukarundersékning samt
medverka till att uppféljning pa individniva kan goras kontinuerligt.

Ersattning och fakturering

Ersattning

Da den beslutade personal6kningen inte far full effekt per helarsbasis utgar
ersattning med 9 009 544 kronor for ar 2015 samt med 10 267 987 kronor for ar
2016, d.v.s. 19 277 531 kronor for hela avtalsperioden.

Fakturering
Styrelsen for Uppsala vard och omsorg fakturerar manadsvis for aktuell manad.
Faktureringsunderlag ska redovisas per verksamhet.

Faktura och fakturaunderlag ska vara bestéllaren tillhanda enligt faststallda
datum i 6verenskommelse mellan utféraren och bestéllare.

Skadestandsskyldighet

Uppdragstagaren svarar i forhallande till uppdragsgivaren for skadestand som
bestéllaren, pa grund av vallande hos utféraren eller personal som denne svarar
for, kan komma att forpliktigas utge till tredje man.
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§17

§18

18.1

18.2

18.3

18.4

Ratt att innehalla ersattning

Har uppdragsgivaren krav pa grund av uppdragstagarens dréjsmal eller pa grund
av att uppdraget inte &r genomfort pa dverenskommet sétt har uppdragsgivaren
ratt att innehalla sd mycket av erséttning som motsvarar kravet.

Andringar och tillagg
Andringar och tillagg till avtal kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behorig foretradare for uppdragsgivaren och uppdragstagaren.

Omfdérhandling - havning - tvist

Omforhandling

Om foérutséttningarna for detta avtal vasentligt forandras kan part under I6pande
avtalstid skriftligen pakalla omforhandlingar. Rétt till omférhandling medfor
dock inte att part &r skyldig att acceptera andringar i avtalet.

Havning

Om ndagondera part vasentligt asidoséatter sina skyldigheter enligt detta avtal och
rattelse inte sker inom tva manader fran det att skriftligt papekande tillsants
denna har motparten ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.
Uppségning ska ske skriftligt.

Avtalsbrott

Om uppdragsgivaren patalar brister i verksamheten ska uppdragstagaren inom
utsatt tid uppratta en atgardsplan, delge bestéllaren denna plan, samt atgarda
bristerna i enlighet med planen. Om utforaren inte inom utsatt tid delger
bestallaren atgardsplanen eller vidtar réttelse i enlighet med av bestallaren
godkand atgardsplan reduceras utforarens ersattning fran och med dag fem med
10 procent av dygns/arsersattningen.

Ersattningen raknas fram genom att dela avtalade summan om arsersattningen
med antal dagar tills bestéllaren delgivits atgardsplanen samt att bristerna har
atgardats.

Detta galler inte om utféraren kan visa att atgarderna inte har kunnat
genomforas pga. handelser som utforaren inte kunnat rada éver eller kunnat
forutse.

Befrielsegrund

Parterna ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt avtal om utférandet
hindras eller oskaligen betungas till foljd av handelser utanfor partens kontroll.
Till héndelser utanfor utférarens kontroll ska inte raknas strejk, blockad, lockout



18.5

8§19

eller annan arbetskonflikt som beror av att utféraren inte foljer pa marknaden
géngse tillampade regler och principer. Utforaren ska visa att konflikt som nyss
sagts inte beror pa utforaren.

Tvist
Tvist mellan uppdragsgivaren och uppdragstagaren med anledning av detta
internavtal ska avgdras av kommunstyrelsen.

Underskrifter
Detta avtal ar uppréttat i tva likalydiga exemplar dér parterna erhallit var sitt.

Uppsala 2015-09-30 Uppsala 2015-09-30
FOr uppdragsgivaren FOr uppdragstagaren
Ingrid Burman Susanne Sdderberg
Ordftrande Affarsomradeschef

Socialndmnden Vard & omsorg



Ska-krav vid skyddat boendet Siri

Bestallarens generella ska-krav

A Forutsattning

Al Uppdragstagaren
ska ha ingaende kunskap om verksamhetsomradet, vara val insatt i lagar,
forfattningar och foreskrifter som &r gallande for verksamheten

A2 ska ata sig att pa uppdrag av bestallaren och efter dverenskommelse i
varje enskilt fall ta emot personer som upplever att de har utsatts eller
utsatts for vald i nara relationer

A3 ska bedriva verksamheten utifran vetenskap och evidensbaserad praktik
med standig kvalitetsutveckling

A4 ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet

A5 ska bedriva verksamhet med beaktande av antidiskrimineringslagarna och
utan politisk och religios paverkan

A.6 | ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete pa alla nivaer inom
verksamheten

A7 ska utfora de insatser i fraga om skydd, stod och hjalp som framgar av
vard- och genomforandeplanen och/eller eventuell riksbedomning

A8 ska tillampa aktuell lagstiftning med dartill horande forfattningar och
foreskrifter

A9 ska vara vél insatt i angransande lagar, forfattningar, foreskrifter och
allménna rad inom socialtjanstens omrade och halso- och sjukvard

B Allmanna utgangspunkter for driften

B.1 forestandaren ska besluta om inskrivning

B.2 for varje placerad ska det uppréttas en genomférandeplan samband med
inskrivningen som ska undertecknas av berérda parter (den enskilde, god
man/sarskilt forordnad vardnadshavare, forestandare, och handlaggare)

B.3 kopia pa genomforandeplanen ska vara handlaggaren tillhanda inom 14

dagar beraknat fran inflyttningsdagen

Bilaga 2



B.4 utforaren ska delta i de méten som socialtjansten kallar till rérande den
enskildes behov av skydd, stod och hjélp

B.5 Utforaren ska gora en sdkerhetsplanering med varje vuxen som inkluderar
ett sarskilt samtal om sékerhetsrutiner, med hansyn tagen till eventuella
tidigare riskbeddmningar av polis eller socialtjanst

B.6 Utforaren ska gora en sdkerhetsplanering med medfdljande barn som
inkluderar ett sarskilt samtal om sakerhetsrutiner, med hansyn tagen till
eventuella tidigare riskbeddmningar av polis eller socialtjanst

B.7 utforaren ska delta i olika samverkansformer som uppdragsgivaren kallar
till pa en Gvergripande niva

B.8 utforaren ska ansvara for att rimliga krav pa hygien och trivsel tillgodoses

B.9 utforaren ska tillse att den enskilde ges mojlighet att skdta sin personliga
tvatt

B.10 | utforaren ska tillse att det finns tillgang till gemensamhetsutrymmen, for
samvaro och vila

B.11 | utforaren ska tillse att det finns sarskilda utrymmen for lek och
sysselsattning for medfdljande mindre barn

B.12 | utforaren ska tillse att det finns sérskilda utrymmen for sysselsattning for
medfoljande barn i tonaren

B.10 | utféraren ska tillhandahalla och bekosta arbetsredskap och
forbrukningsartiklar som kravs for att fullgéra uppdraget

B.11 | utféraren ska bekosta dverfallslarm och andra verksamhetsspecifika larm

C Omfattning och innehall — skydd, stod och hjalp

Ci1 utforaren ska ha mal och metoder i sitt arbete som &r vl definierade och
forankrade i personalgruppen

C.2 verksamheten ska anpassas till den enskildes individuella behov och
forutsattningar

C.3 utforaren ska tillse att den enskilde ges mojlighet till delaktighet och
inflytande

C4 utforaren ska bedriva verksamheten i fortldpande samarbete med

beslutande socialtjanst som har det sammanhallande ansvaret for att den
enskilde far det stod och den hjalp som han eller hon behover

Bilaga 2



C5 utforaren ska omgaende informera handlaggaren om alla viktiga
héndelser som ror skydd, stod och hjalp av den enskilde

C.6 ska erbjuda skydd stéd och hjélp till kvinnorna och deras eventuella barn

C.7 utforaren ska tillse att den enskilde tilldelas en kontaktperson

C.8 utforaren ska omedelbart underrétta beslutande socialtjanst om den en
enskilde avbryter placeringen

C.9 for barn som vistas pa skyddat boendet Siri ska finnas en forskollarare
som dels pa ett systematiskt och pedagogiskt satt arbetar med de barn som
av sakerhetsskall inte kan ga kvar pa sin forskola eller skola

C.10 | det ska finnas en forskollarare som har ett évergripande ansvar for
planeringen av aktiviteter for barnen

C.11 | for valdsutsatta man ska finnas minst en plats i separat “satellit” lagenhet

C.12 | ska ge stod till de som bor i "satellit” lagenheterna

C.13 | ska i samarbete med andra stodverksamheter for barn erbjuda stod till de
barn som vistas i boendet

D Utforarens atagande i vissa situationer

D.1 utforaren ska medverka vid in- respektive utflyttning

D.2 utforaren ska tillse att tolk finns att tillga vid behov

D.3 | tolkkostnad ska inga i varddygnsersattningen

E Information, insyn och dokumentation

E.l den enskilde, ska fa skriftlig information och introduktion om praktiska
fragor vid inflyttningen

E.2 utforaren ska lamna skriftlig information, till den enskilde om vart de
vander sig vid synpunkter eller klagomal pa verksamheten

E.3 bestallaren ska alltid fa den insyn i verksamheten, enligt avtal, som kréavs
for uppfoljningen, kvalitetskontroll, kontroll av myndighetsutévning m.m.

F Personal

F.1 utforaren ska tillse att det finns personal tillganglig dygnet runt i

verksamhetens lokaler

Bilaga 2



F.2 utforaren ska tillse att personal, utéver grundbemanning, tillsatts
omgaende om sarskilda behov uppstar, om behovet kvarstar i mer an 14
dagar, ska uppdragstagaren kalla till mote for att diskutera justering av
ersattningsniva

F.3 personal ska finnas med sadan kompetens och erfarenhet att den kan
tillgodose den enskildes behov

F.4 samtlig personal ska ha kunskap om samtal med barn

F.5 all personal ska beharska svenska spraket i tal och skrift

G Uppféljning

G.1 utforaren ska redovisa statistikuppgifter pa av bestallaren tillhandahallen
mall

H Skriftliga rutiner

H.1 | rutin ska finnas for systematiskt kvalitetsarbete

H.2 rutin ska finnas for hur hot och vald hanteras mot de boende

H.3 rutin ska finnas for att sékerhetsstalla anstélldas sékerhet

H.4 rutin ska finnas for samverkan med polisen

H.5 rutin ska finnas for samverkan med halso- och sjukvarden

H.6 rutin ska finnas for lakemedelshantering

H.7 rutin ska finnas brandskyddslista och det ska framga vem som &r ansvarig

H.8 rutin ska finnas for att hantera skyddade personuppgifter

I Ovrigt

1.1 all verksamhet som drivs pa uppdrag, ska ha ett miljétankande och bidra

till att bevara och utveckla en god milj6. Faktorer som har en negativ
klimatpaverkan ska minimeras eller undanrgjas.
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