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Uppsala kommuns remissvar pa Samverkan och ledning — gemensamma grunder
vid hantering av samhdllsstorningar

Uppsala kommun har mottagit Myndighetens for samhdllsskydd och beredskap remiss pa dokumentet
Samverkan och ledning — gemensamma grunder vid hantering av samhdllsstorningar.
Kommunledningskontoret har uppdragit &t brandforsvaret att svara. Eventuell vidare kommunikation,
fréagor eller liknande med anledning av remissen hanvisas darfor direkt till brandforsvaret.

Svaret r indelat i mer generella synpunkter pa helheten, for att foljas av specifika synpunkter pa vissa
delar.

Generella synpunkter

Uppsala kommun ser positivt pa ansatsen att utveckla och implementera gemensamma grunder
inom omrédet olyckor, kris, extraordindra héndelser och krig (framgent kallat samhdillsstorningar).
Det #ir kommunens forhoppning att dokumentet och den pafoljande implementeringen — som forvintas
ske genom till exempel olika utbildningsinsatser och integrering i befintliga system och dokument — pé
sikt kommer att bidra till att stirka krishanteringsformagan i Sverige.

Dokumentet har enligt uppgift tagits fram genom ett omfattande projekt som drivits under tva ars tid,
och bestétt av flera delprojekt. Det avspeglas tyvirr pa olika sitt i dokumentet i dess foreliggande
form. Ett exempel @r att vissa kapitel upplevs ha en hogre grad av ”vetenskaplighet” in andra.
Referenslitteraturen som anges i slutet av varje kapitel &r i en del fall forskningsartiklar och
propositioner; i andra utgdrs de MSB:s egna publikationer. Det ger ett spretigt intryck och frdgan
infinner sig vilken ambitionsnivan pa det samlade dokumentets vetenskapliga grund &r. Till vissa delar
4r det en lirobok, till andra delar en nidrmast vetenskaplig publikation. Det vore dnskvért med en
genomarbetning i syfte att skapa storre enhetlighet i materialet.

Generellt har den enskildes ansvar och forméga beretts lite utrymme i dokumentet. Individen har
bade ansvar for sin egen situation och langtgaende formaga att hantera olika handelser. Enskilda bidrar
genom olika frivilligorganisationer och “oorganiserade” spontaninsatser pa ett manga ganger direkt
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avgorande siitt for hantering av samhéllsstorningar. Har kan en bredare ansats géras. Dokumentet ar
“myndighetscentriskt” i sin nuvarande utformning.

Lika allvarligt som att individen ges begransat utrymme i dokumentet &r att det internationella
perspektivet saknas helt. Hir ligger Uppsala kommuns skarpaste kritik mot dokumentet. Det
forefaller vara en medveten avgransning, men gor att den helhetssyn som dokumentet foresprékar inte
blir fullstindig. Avsaknaden av referenser till organisationer och styrning utanfor landets grénser blir
till exempel tydligt pa sid 14 (4.2 Sverige styrs pa tre nivaer). Att —som dér gors — uteldmna EU ur
bilden som visar nivaerna som styr Sverige dr direkt felaktigt.

En farhdga med att negligera det internationella perspektivet (FN berdrs i princip inte heller i
dokumentet) #r att det riskerar beféista ett synsétt ddr samhillsstorningar ska hanteras nationellt; en
bild som Uppsala kommun inte delar och vill paverka. Mgjligheten att begidra assistans fran EU:s
gemenskapsmekanism behdver till exempel goras mer kénd inom Sverige, vilket dokumentet inte
bidrar till. Det gar inte att tala om en svensk modell utan att integrera ett internationellt
perspektiv. Grinserna mellan det nationella och det internationella bér suddas ut och resurser och
formaga betraktas med en helhetssyn pa hjilpbehovet och avhjilpande funktioner. Det dr sdrskilt
viktigt att det internationella perspektivet belyses i ett dokument om ledning och samverkan, da en
situation dér vi begér och far internationell hjdlp kommer att stilla stora och speciella krav pa just
dessa, och medvetenhet om det bor integreras i normala krisledningsplaner, handlingsprogram etc.
Kunskaps-, fardighets- och attitydmal bor diirfor kompletteras med kinnedom om
internationella responssystem och resurser.

For att ytterligare understryka ovan redovisade perspektiv sa lyfts sévil individ som den
internationella aspekten fram av regeringen i den nyss publicerade budgetpropositionen.

Specifika kommentarer

Utdver ovanstidende mer generella synpunkter vill Uppsala kommun ocksa kommentera nagra mer
specifika delar.

Beslutsfattande

Kapitlet om beslutsfattande dr intressant, men ett par av slutsatserna tveksamma. Sérskilt vénder
Uppsala kommun sig mot beskrivningen pa sid 45 om kollektivt beslutsfattande. Att efterstrdva en
gemensam inrikining @r naturligtvis viktigt och en naturlig del av god krishantering, men beslut fattas i
var mening av en utsedd beslutsfattare sa lange det handlar om tjdnstemannabeslut. Inte minst ur en
rittssiikerhetssynpunkt ir det viktigt att ansvarig beslutsfattare efterat kan identifieras och vid
behov stillas till svars. Nir en gemensam inriktning arbetats fram ar det fortfarande enskilda
individer som fattar formella beslut om verkstéllande av inriktningen. Med nuvarande utformning ér
detta inte tillrdckligt tydligt beskrivet.

Tyngdpunkten och rekommendationen i dokumentet dr att man bor fatta beslut med analys, snarare &n
att forlita sig enbart pa intuition, och att intuitivt beslutsfattande lampar sig bast pa ldgre systemnivaer.
Det dr naturligtvis litt att instdmma i detta, samtidigt som erfarenheten visar att det diven pa
systemniva kommer att behova fattas beslut med mycket korta tidshorisonter och med
bristfilliga underlag. Aven om detta tangeras i 8.3 Beslut faitade pa antaganden sa skulle kapitlet
som behandlar beslutsfattande behdva balanseras nagot med intuitivt beslutsfattande pa




systemledningsniva, och vikten av att fatta beslut i ett oklart lage i stéllet for att vénta tills all fakta
finns tillgdnglig.

Terminologi
Idén med termen sambhillsstorningar ir bra. Alltfor mycket tid kan gd 4t till att resonera om en

handelse &r en kris eller inte. Det 4r dérfor 6nskvért med ett begrepp som sammanfattade och inbegrep
allt fran vardagsolyckan till kriget. Problemet med en sédan term &r att den riskerar att bli urvattnad.
Begreppet samhdillsstirning kommer sannolikt att upplevas som for "mild” for en del av de kriser den
kan tidnkas omfatta. Majligen kan ett forstarkningsord hjélpa, som allvarlig samhdllsstérning.

I 6vrigt 4r det bra att begreppen ledning, samverkan, inriktning och samordning definieras i denna
kontext. Ett gemensamt sprak mojliggor fortsatt utveckling och dialog inom omradet. Nar
Raddningsverkets publikation Grunder for ledning gavs ut 1998 forsags den kommunala
raddningstjansten med ett sprakverktyg som sedan dess bidragit kraftigt till utvecklingen av
ledningssystem for den verksamheten. For att foreliggande dokument ska na samma effekt skulle dock
definitionerna behdva vara fler.

Légesbild
Kapitlet om Ligesbild och Liigesanalys ger en hel del goda exempel pa ldtt tillimpbara och dessutom

filtmissiga verktyg. Dessa kommer att kunna utgora en god grund for 6kad interoperabilitet mellan
myndigheter. Kapitlet hor ocksa till undantagen som berdr ett perspektiv utanfor Sveriges gréanser och
utgdr som helhet en stor behallning med dokumentet.

Tidsskalor och Omedelbara behov

I kapitel 9. Tid, proaktivitet och samtidighet skrivs om behov i olika tidsskalor. Pastdendet att "staber
ofta organiseras for att hantera olika tidsskalor” forefaller ganska tveksamt underbyggt, da stab
normalt byggs for att stédja och avlasta en beslutsfattare. Pa samma sétt som att det r svart for en
beslutsfattare att hantera olika tidsskalor, 4r det komplicerat att blanda alltfor skilda tidsskalor i en
och samma stab. Som regel bor man identifiera vilken ledningsdomin beslutsfattaren tillhdr och
vilken tidsskala hen och hens stab ddrmed normalt bor verka inom.

Militdra stabers resonemang i tidsskalan omedelbara behov (0-3 dagar) — behov pa medellang sikt (3-
10 dagar) — behov pa léng sikt > 10 dagar dr inte sirskilt relevant for hantering av samhéllsstdrningar.
Ett tredagarsperspektiv kommer i samband med manga samhallsstorningar — sérskilt i den inledande
fasen — att vara langsiktigt snarare &n omedelbart. I likhet med kapitlet om beslutsfattande sa
formedlas i dokumentet hiir bilden av hantering av samhiillsstorningar som en timligen lingsam
funktion. Uppsala kommun delar inte den bilden.

Kriskommunikation

Uppsala kommun héller med om att kriskommunikation (samhdillsstorningskommunikation?) ska vara
snabb, dppen och korrekt. Det #r ocksé bra att tydliggora att det inte bara dr samhéllsstorningen i sig
som ska hanteras utan dven bilden av den. Ddremot representerar figuren pa sidan 62 inte riktigt det
synsittet. Kriskommunikation &r dér separerad fran krishantering (samhdllsstorningshantering?) och
ett informationsvakuum uppstar. Mojligen avser den visa vad som uppstar om inte kommunikation och
hantering sitter ihop, men det dr ldtt att misstolka till att det &r tva olika aspekter.

Kriskommunikation ér i Uppsala kommuns mening helt integrerad med krishantering, och just
kommunikation kan vara den forsta atgarden i vissa héndelser.




Sammanfattningsvis r dokumentet en god ansats och ett gediget arbete i manga delar. I Uppsala
kommuns remissvar har framst utvecklingsomraden papekats, men mycket som inte omnamnts dr kort
och gott bra!

Lycka till med fortsatt arbete med sammanstillning av remissvar och slutligen en firdig produkt. Den

behovs och kommer att fylla ett tomrum. Uppsala kommun svarar girna pé fragor med anledning av
svaret och bistar pa andra sitt i fardigstillandet av dokumentet.

Vinligen

Uppsala kommun, genom

Anders Fridborg
Bitridande brandchef
(il vilken korrespondens med anledning av remissvaret ska riktas)
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