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Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att anta plan for kontroll och uppf6ljning av privata utforare 2021 enligt bilaga 1

Arendet

Socialndamndens plan for kontroll och uppféljning av privata utforare syftar till att
tillgodose uppfoljning och insyn i den verksamhet som [@dmnats over till privata
utforare. Ett pagdende arbete sker kring att utveckla modellen for uppfoljning av
externa utforare med malsattning att den strategiska uppféljningen ar en stéandigt
pagdende process. | arendet beskrivs denna modell samt fokusomrade och urval for
sarskild uppféljning av ndmndens ramavtal under 2021.

Bilaga 1. Plan for kontroll och uppféljning av privata utforare 2021

Beredning

Arendet har beretts av socialférvaltningen strateger med ansvar fér ramavtal. Underlag
har ocksa inhamtats fran dvriga i forvaltningen berdérda personer.

Foredragning

Bakgrund

Socialnamndens plan for kontroll och uppfdljning av privata utforare syftar till att
tillgodose uppfdljning och insyn i den verksamhet som ldamnats over till privata
utforare, i enlighet med Uppsala kommuns riktlinje for kontroll och uppféljning av
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kommunalt finansierad verksamhet. Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen ska var och en

inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer

som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som
galler for verksamheten. Detsamma géller nar varden aven kommunal angeldgenhet
har lamnats 6ver till ndgon annan.

Syftet med uppfoljningen ar att sakerstalla en god kvalitet for brukarna och for att
sakerstalla att utforare foljer gallande avtal. Avtalsuppfoljning syftar till att sakerstalla
att leverantdren levererar det som ar efterfragat och uppfyller de krav som ar stalldai
upphandlingen. Uppfoljningen ar en viktig del i det strategiska avtalsarbetet och utgor
ocksa en del i utformning av kommande avtal. Ett syfte med uppféljningen ar ocksa att
spegla branschen, att lyfta goda exempel och ge en allman beskrivning av hur
namndens ramavtal fungerar.

Ett uppdrag har funnits fran namnden gallande sammanhallen redovisning av
uppfoljningar oavsett huvudman. Forvaltningen har ett pagaende arbete gillande
utveckling av gemensamma riskbedomningar for uppfoljning av verksamheter som
bedrivs i egen regi respektive av privata utforare. Redovisning av uppfoljningar
kommer att ske i samband med delarsbokslut samt en sammanstallning vid
arsbokslut, oavsett huvudman. Om gemensamma fokusomraden kan identifieras sa
kommer det att lyftas i samband med rapportering.

Modell for uppféljning

Ett pagaende arbete sker kring att utveckla modellen fér uppféljning av externa
utférare med malsattning att den strategiska uppféljningen ar en standigt pagaende
process. Ramarna for uppfoljningen ska sattas redan under upphandlingen av ett nytt
ramavtal. Avtalen ska innehalla forutsattningar for en bra och andamalsenlig
uppfoljning vilket innebar att de krav som stalls i avtalen ska vara relevanta ochii
mojligast man uppfdljningsbara. Aven leverantorens dtagande kopplat till
uppféljningen behdver tydliggoras i varje enskild upphandling. Erfarenheter fran de
uppfoljningar som genomfors ska ocksa utgora underlag for utvecklingsomraden i
kommande upphandlingar.

Uppfdljningen bestar av olika delar och nivaer. Lopande uppfoljning utgor basen for
majoriteten av ramavtalen och sker pa olika satt kontinuerligt under aret. Ibland finns
det aven skal for omedelbar s.k. handelsestyrd uppfdljning for att hantera och
uppmarksammade brister och avvikelser. Efter en arlig riskbedomning faststalls ett
fokusomrade fér kommande ars plan, som innehaller ett urval av ramavtal och
leverantorer som ska foljas upp sarskilt under dret, utéver det l6pande
uppfoljningsarbetet.

Uppfdljningen av externa utforare ar i stor utstrackning riskbaserad vilket innebar att
fordjupad uppféljning sker pa de omraden dar det bedoms finnas storst risk for brister.
Samtidigt ar syftet ocksa att i kommande rapportering i den man det ar mojligt dven
belysa branschen och samt det som fungerar vali avtalen.

Fokusomrdde och urval 2021

Riskanalys har gjorts genom en sammantagen bedémning utifran tidigare
uppfoljningar av aktuella avtal, ramavtalens langd, genom inhdmtande av information
och synpunkter fran berorda funktioner inom forvaltningen samt genom
omvarldsbevakning.
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Fokusomrade for uppfoljningen 2021 kommer utifran detta vara hur verksamheterna
arbetar med det systematiska kvalitets- och forbattringsarbete med sarskilt fokus pa
egenkontroll och avvikelsehantering.

Bedomning utifran en riskanalys ar vidare att ramavtalet for HVB for vuxna
missbrukare ska foljas upp sarskilt under aret och ett urval av leverantorer har gjorts
baserat pa antal inledda placeringar sedan avtalsstart.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i drendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad den 12 januari 2021
e Bilaga 1, Socialnamndens plan for kontroll och uppféljning av privata utforare
2021

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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kommun 20210112 SCN-2020-0059

Socialndamnden

Handlaggare:
Sandra Sonnermyr Hovi

Socialnamndens plan for kontroll och
uppfoljning av privata utforare 2021

Bakgrund och syfte

Socialnamndens plan for kontroll och uppfoljning av privata utforare syftar till att
tillgodose uppfdljning och insyn i den verksamhet som l@mnats over till privata
utforare, i enlighet med Uppsala kommuns riktlinje for kontroll och uppféljning av
kommunalt finansierad verksamhet. Enligt 6 kap. 6 § kommunallagen ska var och en
inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som
galler for verksamheten. Detsamma géller nar varden aven kommunal angeldgenhet
har lamnats 6ver till ndgon annan.

Syftet med uppfoljningen ar att sakerstalla en god kvalitet for namndens klienter samt
att sakerstalla att utforare foljer gdllande avtal; levererar det som ar efterfragat och
uppfyller de krav som ar stallda i upphandlingen. Uppfoljningen ar en viktig del i det
strategiska avtalsarbetet och utgor ocksa en del i utformning av kommande avtal. Ett
syfte med uppfoljningen &r ocksa att spegla branschen, att lyfta goda exempel och ge
en allman beskrivning av hur namndens ramavtal fungerar.

Kommunens kvalitetspolicy ar en gemensam grund for kvalitetsarbetet i alla
verksamheter som kommunen finansierar. Kvalitetsarbetet ska enligt policyn utga fran
tre principer som ocksa ska vara styrande for arbetet med uppféljning av privata
utforare:

e Mot olikheter
e Lirochforbattra
e Utveckla tillsammans

Med avtalsuppféljning som grund kan namnden utveckla, ldra och forbattra
tillsammans med privata utforare, utifran de olika roller kommunal offentlig sektor och
privata utforare har i valfardssamhallet.
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Verksamheter hos privata utforare

Nar det géller verksamhet hos privata utforare sa ansvarar socialndmnden for foljande
ramavtal:

Avtal Avtal upphor
HVB barn och unga Avtal saknas da
tilldelningsbeslut har
overprovats
Konsulentstodd familjehemsvard 2021-11-09
Konsulentstodd familjehemsvard for 2021-06-30
ensamkommande
Stodboende for ungdomar 2022-10-31
Familjepedagogiska insatser i hemmet 2023-06-16
Ungdomscoach 2023-03-31
HVB vuxna missbrukare 2024-03-31
Stodboende for vuxna med missbruk 2022-02-28
Insatser for personer med spelmissbruk och 2023-02-28
spelberoende
Signs of safety (utbildningsinsats) 2023-03-21

Modell for uppfoljning

Ett pagaende arbete sker kring att utveckla modellen fér uppféljning av externa
utforare med malsattning att den strategiska uppféljningen ar en standigt pdgdende
process, gallande samtliga ramavtal. Ramarna for uppféljningen ska sattas redan
under upphandlingen av ett nytt ramavtal. Avtalen ska innehalla forutsattningar for en
bra och andamalsenlig uppfoljning vilket innebar att de krav som stélls i avtalen ska
vara relevanta och i méjligast man uppfdljningsbara. Aven leverantorens dtagande
kopplat till uppfoljningen behover tydliggoras i varje enskild upphandling. Erfarenheter
fran de uppfoljningar som genomférs ska ocksa utgora underlag for
utvecklingsomraden i kommande upphandlingar.

Uppfoljningen bestar av olika delar och nivaer. Lopande uppfoljning sker pa olika satt
kontinuerligt under dret och ibland finns det dven skal for omedelbar s.k.
handelsestyrd uppféljning for att hantera uppmarksammade brister och avvikelser.
Efter en arlig riskanalys faststalls ett fokusomrade for kommande ars plan, som
innehaller ett urval av ramavtal och leverantorer som ska foljas upp sarskilt under aret,
utdver det l6pande uppfoljningsarbetet. Redovisning av uppfoljningen ska goras
kvartalsvis i samband med delarsuppfoljning samt sammanfattningsvis vid arsbokslut.

Uppfoljningen av externa utforare ar i stor utstrackning riskbaserad, vilket innebar att
fordjupad uppfoljning sker pa de omraden dér det bedoms finnas storst risk for brister.
Samtidigt ar syftet ocksa att i kommande rapportering i den man det &r mojligt dven
belysa branschen och samt det som fungerar vali avtalen.

Lopande uppfoljning

Den l6pande uppféljningen utgor basen och sker kontinuerligt under aret, for samtliga
avtal. Forvaltningen for [6pande dialog med leverantorer i samband med avrop och
verkstéllande av insats. En viktig del i avtalsuppfoljningen ar insatsens maluppfyllelse
och denindividuppfoljning socialsekreterare gor utgor en grundlaggande del i detta.
Pa individniva foljs samtliga avtal upp [6pande utifran en viss regelbundenhet, grundat
i det beslut om insats som fattats enligt SoL.
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En del av uppfdljningen ar ocksa att pa ett strukturerat och systematiskt satt fanga
eventuella avvikelser och brister hos externa utférare l6pande under aret, vilket
forvaltningen har tagit fram en rutin for infor 2021. Rutinen omfattar samtliga ramavtal,
grunden ar den uppfdljning som gors pa individniva och ett syfte ar att ge leverantoren
mojlighet att atgarda och forebygga uppkomsten av likartade avvikelser under
avtalstiden.

Vidare sa har namnden utvecklat en modell fr branschrad som ocksa utgor en del av
avtalsuppfdljningen. Branschrad syftar till att i dialog med leverantor utveckla avtalen
och skapa forutsattningar for ett gott samarbete. Malsattningen ar att branschrad alltid
ska genomforas infor nya upphandlingar for att inhamta branschens kunskap och
erfarenhet, samtinom 12 manader efter att nytt ramavtal tecknats. Tema for
branschrad kan grunda sig i den arliga riskanalysen. Pa grund av covid-19 har hittills
inga branschrad varit mojliga att genomfora.

Lopande, digitaliserad kontroll av ekonomi gors gallande de avtal som rér malgrupp
inom avdelning barn och unga. Kontrollen innebar att forvaltningen far en avisering da
forandringar sker i rating gallande kreditupplysning fran UC (upplysningscentralen)
och agerar vid behov. Ett utvecklingsomrade finns gallande [6pande kreditupplysning
for utforare inom ramavtal som omfattar insatser till malgrupp vuxen. | avvaktan pa
det gors ekonomisk kontroll utifran ett sarskilt urval av leverantorer, enligt plan.

Olika typer av brukarrevisioner utgor ocksa en viktig del av avtalsuppféljningen.

Handelsestyrd uppfoljning

Utover den regelbundna uppfoljningen genomfors ocksa handelsestyrd uppféljning av
externa utforare. Den handelsestyrda uppféljningen sker pa forekommen anledning
och kan rora sig om signaler pa missforhallanden hos leverantér som namnden blivit
uppmarksammad pa. Det kan handla om avvikelser fran avtal som har
uppmarksammats i forvaltningens modell for hantering av avvikelser hos externa
utforare. Signaler kan ocksa ha kommit fran t.ex. media eller i vissa fall privatpersoner.
Handelsestyrd uppfoljning kan bli aktuell vid upprepade handelser hos samma
utforare, eller vid enstaka brister av allvarlig karaktar.

Sarskild uppfoljning

Utover den l0pande, regelbundna uppfoljningen samt den handelsestyrda
uppfoljningen sa beslutas om ett fokusomrade och urval av ramavtal och/eller
leverantorer att folja upp sarskilt under aret. Fokusomrade och urval grundar sigi en
riskanalys baserad pa vad som sammantaget observerats under aret, bade grundatien
sammanstallning av den l6pande uppfoljning som skett under aret enligt ovan, samt i
nationella rapporter pa omradet. Avtalens langd, karaktar och tidigare uppfoljningar ar
ocksa en del av riskanalysen.

Fokusomrade och urval 2021

Riskanalys

Riskanalys har gjorts genom en sammantagen bedémning utifran tidigare
uppfoljningar av aktuella avtal, genom inhamtande av information och synpunkter
fran berérda funktioner inom forvaltningen samt genom omvarldsbevakning. Allvarliga
awvikelser som uppmarksammats under 2020 har hanterats genom handelsestyrda
uppfoljningar, i 6vrigt har inga ytterligare synpunkter kring privata utférare med
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ramavtal uppmarksammats av forvaltningen som foranleder sarskild uppfoljning
under 2021. Modellen for att fanga upp avvikelser hos leverantérer ar under utveckling
och bedoms vara pa plats under 2021 for att i storre utstrackning kunna utgora en
grund for 2022 ars plan. Med detta som utgangspunkt sa ar fokusomrade och urval for
2021 i stora delar baserade pa en riskanalys gjord utifran en nationell
omvarldsbevakning, vilket beskrivs nedan.

Fokusomrade 2021

IVO tar fram arliga rapporter gillande sammantagna iakttagelser som gjorts utifran
olika typer av tillsynsinsatser. | rapporten Vad har IVO sett 2019 - lakttagelser och
slutsatser om vdrden och omsorgens brister fér verksamhetsdret 2019 uppmarksammas
bland annat att det finns flera indikationer pa att forbattringar gallande det
systematiska kvalitetsarbetet behéver ske inom vard och omsorg. IVO betonar att
huvudmannen behdver bli battre pa att systematiskt folja upp kvaliteten och dtgarda
ofta valkanda brister, vilket inte alltid gors, och att detta ar ett problem man sett 6ver
tid. Ett specifikt omrade som uppmarksammas i det systematiska kvalitetsarbetet ar
brister i klagomal- och awvikelsehantering. Det handlar om bristande kunskap och
rutiner gallande bade rapportering och utredning av missférhallanden, inklusive
klagoma3l och synpunkter. Atgérder genomférs inte heller alltid for att forbattra
verksamheten och ledningssystemet, sa att risker for brukare kan forebyggas. Betonas
bor att IVO:s iakttagelser ar avvikelsebaserade for att peka pa vad som behover
forbattras i varden och omsorgen, rapporten beskriver inte branschen i allméanhet.

Aven i de avtalsuppféljningar nimnden har gjort under 2019 och 2020 har
uppmarksammats att det finns en stor variation gallande arbetet med kvalitetsledning
hos utforare. Fokusomrade for uppféljningen 2021 kommer utifran detta vara hur
verksamheterna arbetar med det systematiska kvalitets- och forbattringsarbete med
sarskilt fokus pa egenkontroll och avvikelsehantering. Utgangspunkt for uppfoljningen
ar forutom kraven som stéllts i avtalet socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad pa
omradet.

Om det under 2021 finns majlighet att genomfora ett branschrad sa kommer sarskilt
fokus att aven dar vara just systematiska kvalitets- och forbattringsarbete med sarskilt
fokus pa egenkontroll och avvikelsehantering.

Urval for sarskild uppfoljning 2021

Under hosten 2020 har brister inom verksamheter som driver HVB for barn och unga
fatt en medial uppmarksamhet. Namnden har idag inget ramavtal fér HVB barn och
unga pa grund av 6verprovning av tilldelningsbeslut till domstol och urval for sarskild
uppfoljning ar darfor inte mojlig att gora i planen. Beroende pa domstolens beslut sa
kan ramavtal vara pa plats uppskattningsvis tidigast i mars 2021. | samband med att
avtal tecknas sa kan vissa HVB vara aktuella for handelsestyrd uppféljning, baserad pa
allvarliga brister uppméarksammade av IVO. Vidare sa avser forvaltningen 2021 deltaii
den nationella brukarundersokningen samordnad av SKR (Sveriges kommuner och
Regioner) riktad till placerade barn och unga. Malsattningen ar att rikta
brukarundersokningen till barn och unga placerade bade i interna och externa HVB och
stodboende, sétillvida att ett ramavtal finns pa plats.

Under 2019 och 2020 har ramavtal omfattande insatser till barn och unga foljts upp
utifran ett sarskilt urval. Den sammantagna bedémning som gors ar darfor att aktuella
ramavtal inom omradet barn och unga inte behover foljas upp sarskilt under 2021,
utover den regelbundna, [6pande uppfoljning som gors under aret, samt eventuell
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handelsestyrd uppfoljning. | stallet kommer uppfoljningen fokusera pa ramavtal
omfattande insatser till vuxna personer.

Det ramavtal som sarskilt kommer att foljas upp under 2021 ar ramavtalet for HVB for
vuxna med missbruk. Detta da HVB ar en ingripande insats i den enskildes liv och som
kan vara avgorande for att bryta en destruktiv livsstil. Placering i HVB &r ocksa en av de
mest kostsamma insatserna pa avdelning vuxen. HVB &r en tillstandspliktig
verksamhet och Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar tillsynsmyndighet. IVO utfor
dock ingen regelbunden s.k. frekvenstillsyn da det galler HVB for vuxna utan inleder
tillsyn om de far indikationer pa risker och brister i en verksamhet. Detta innebéar en
risk for att missforhdllanden i en verksamhet kan forekomma utan att de
uppmarksammas och utan att forbattringar sker. Fokusomrade i den sarskilda
uppfoljningen dr som ovan namns kvalitetsledningssystem och maluppfyllelse.

Ramavtalet for vuxna missbrukare omfattar idag 80 leverantorer. Ett urval av
leverantorer har gjorts baserat pa antalinledda placeringar sedan avtalsstart.
Leverantdrer med fler an tva inledda placeringar under ramavtalsperioden (2020-04-01
t.0.m. 2020-12-15) ar foremal for sarskild uppféljning under 2021 vilket ar:

e 12&12 behandlingshem

e Behandlingshemmet Hatten AB

e Fenix Omsorg AB

e ImisAB

e Katrineberg Omsorg AB

¢ Lindalens behandlingshem - Lindalen

e Lindalens behandlingshem - Linneagarden

e Rockesholms behandling och utbildning KB Grythyttan
e SavikAB

Oversiktlig uppfélining
| en oversiktlig uppfoljning gors en kontroll av samtliga leverantorer i urvalet gallande:

e Underlagfran IVOiform av tillsynsbeslut, Lex Sarah anmalningar och
eventuella 6vriga anmalningar

e Ekonomisk kontroll

e Enkattillhandlaggare

e Enkattill leverantor

Fordjupad uppfoljning

En fordjupad uppféljning utformas och genomférs vid behov utifran det som
framkommit i den dversiktliga uppfoljningen. Vad som ingar i en fordjupad uppfoljning
ar beroende av information som framkommit i den oversiktliga uppféljningen och det
specifika avtalets karaktar. En fordjupad uppféljning kan exempelvis omfatta:

e Mote med leverantor
o Enkattill ellerintervju med klient

| de fall inga avvikelser uppmarksammats i den dversiktliga uppfoljningen sa kan urval
for fordjupad uppfoljning goras genom stickprov gallande ett mindre antal
leverantorer med flest antal placeringar under avtalstiden. Genomférandet kommer
att anpassas efter covid-19 situationen.
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