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Vard- och omsorgsforvaltningen

Interpellation

Svar pa interpellation om dldrenamndens
forbattringsarbete fran Dominicus Backstrom
(SD)

-Anser du att det arbete som idag bedrivs inom dldrendmndens ansvarsomrdde ér
tillréickligt for att, sa langt det ér méjligt, minimera risken for att liknande dvergrepp
inom hemtjénsten sker igen?

Ja, vi ar pa god vag.

De atgarder som vi politiskt beslutat om och som forvaltningen nu arbetar med starker
forutsattningarna att forebygga, upptacka och hantera allvarliga handelser inom
aldreomsorgen. Arbetet ar langsiktigt och behover kontinuerligt utvecklas, samtidigt
som det ar viktigt att vara tydlig med att risken for brottsliga handlingar aldrig helt kan
elimineras.

Bakgrund och genomforande av atgarder

Den 24 september 2024 fattade aldrenamnden beslut om att uppdra till vard- och
omsorgsforvaltningen att kraftsamla for okad trygghet och sakerhet inom
aldreomsorgen genom tolv atgarder inom ramen for kraftsamlingen. Detta innefattade
saval nya atgarder som intensifiering av pagaende atgarder. Genomférandet av
atgarderna foljs kontinuerligt och en sarskild uppfoljning av atgardernas status, i form
av en skriftlig aterrapportering till kommunfullmaktige genomfordes i juni 2025. |
denna aterrapportering rapporterades dven status for ovriga atgarder som
aldrenamnden fattat beslut om under varen 2025.

Atgarder har genomforts och pagér bland annat inom féljande omraden for att
sakerstalla att allvarliga handelser i mojligaste man kan forebyggas och upptéckas i tid:

Atgarder for att stirka det systematiska kvalitetsarbetet

Det systematiska kvalitetsarbetet har starkts genom utvecklade riskanalyser,
egenkontroller, avvikelsehantering och hantering av synpunkter. Syftet ar att tidigt
upptéacka brister, omsatta dem i konkreta forbattringar och sékerstalla att atgarder far
avsedd effekt.

Under 2025 har sarskilt fokus lagts pa att 6ka rapporteringsbendgenheten och
kvaliteten i utredningar samt att skapa ett oppet klimat dar brister kan lyftas.
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Erfarenheter och lardomar delas mellan verksamheter for att starka kvaliteten i hela
organisationen. Parallellt pagar en forvaltningsovergripande satsning pa ledarskap.

Atgirder for att sikerstilla 6kad foljsamhet till aktuella
riktlinjer och rutiner

For att starka foljsamheten i det dagliga arbetet har utbildningsinsatser genomforts
kring rapporteringsskyldighet, avvikelsehantering och lex Sarah. Rutiner har setts over,
samlats och tydliggjorts, med klara ansvarsférhallanden.

Ett sarskilt fokus for némnden har ocksa varit hur forvaltningen jobbar med att starka
den psykologiska tryggheten i arbetsgrupperna, sa att medarbetare vagar rapportera
aven kansliga avvikelser.

Atgarder for stiarkt uppfoljning

Namnden har under 2025 gett forvaltningen i uppdrag att se 6ver hur uppféljningen
inom aldreomsorgen kan stérkas. En ny ordning har ocksa politiskt beslutats.

Nya och utvecklade former for uppfoljning har alltsa inforts. Dartill har brukarnara
undersokningar inforts i verksamheterna for att [6pande fanga upp
omsorgsmottagarens upplevelse.

Uppfoljningen har dven forstarkts genom systematiserade kontroller, sdésom
regelbundna loggkontroller i verksamhetssystemen. Varje verksamhetschef ansvarar
for att sadana kontroller genomfors minst tva ganger per ar, samt omgaende vid
misstanke om otillborlig anvandning.

Sammantaget syftar utvecklingen till att starka uppféljningens formaga att inte enbart
hantera brister utan dven sakerstalla att vidtagna atgarder far avsedd effekt och leder
till varaktiga forbattringar i verksamheten.

Atgirder i form av utbildningsinsatser for 6kad kompetens
bland valdsombud och 6vriga medarbetare nir det galler
vald

Valdsombud

Valdsombuden genomgar dterkommande utbildningar om vald mot éldre och vald i
ndra relationer. De deltar dven i samverkansforum for erfarenhetsutbyte och praktiskt
stod. Uppfoljning sker bade pa individ- och verksamhetsniva.

Ovriga medarbetare

Samtliga medarbetare inom egen regi genomgar utbildning om vald mot aldre.
Kunskap om vald och utsatthet &r en del av introduktion, arbetsplatstraffar och
individuella utvecklingsplaner. Syftet ar att sakerstalla tillracklig kompetensi hela
organisationen.

Utdver de ovan ndmnda utbildningsinsatserna genomfér avdelningen Oppna och
tidiga insatser en satsning for att 6ka kunskapen om vald samt for att méjliggora en
tidigare upptackt i samband med icke bistandsbedomda insatser. | avdelning Halso-
och sjukvard gar alla medarbetare utbildningen Vald mot Aldre (Socialstyrelsen).
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Uppfdljning av genomforda atgarder sker genom rapportering inom ramen for
namndens verksamhetsplan och pa individniva genom medarbetardialog och
medarbetarens utvecklingsplan.

Namnden har ocksa tillsammans med socialnéamnden fattat beslut om det s.k.
Nexusinitiativet. Nexus har fatt i uppdrag att traffa dldre och medarbetare bl.a. pa
traffpunkterna for att 6ka kompetensen kring vald i nara relationer men ocksa beratta
att Nexus finns dit man kan vanda sig.

Atgarder for okad trygghet for brukaren

For att Oka tryggheten i hemtjansten har digitala l[6sningar inforts som gor det méjligt
for brukare att se vem som kommer pa besok, nar och for vilken insats. Ett pilotprojekt
har utvarderats positivt och tekniken har beslutats att inforas brett.

Arbetet med att starka medarbetares kunskaper i svenska spraket har ocksa
prioriterats, bland annat genom sprakstod, spraktest och tydligare krav vid rekrytering,
i linje med nya lagkrav.

Atgarder for forstarkt chefsstod

Chefsstodet har starkts bade i rekrytering och i det [6pande arbetet. Chefer erbjuds
stod genom hela rekryteringsprocessen och ges battre forutsattningar for ett nara
ledarskap.

Malet om hogst 30 medarbetare per chef har uppnatts i egen regi, vilket starker
mojligheten till uppfdljning, narvaro och tidig hantering av avvikelser. Rutiner for stod
vid allvarliga hdandelser har tydliggjorts och forankrats.

Atgarder for forstiarkta kontroller vid rekrytering och
anstallning

Rekryteringsprocessen har skarpts genom obligatoriska registerkontroller, mer
strukturerad referenstagning samt verifiering av utbildning, erfarenhet och identitet.

Introduktionen av nyanstallda har tydliggjorts med fokus pa vardegrund, bemé&tande
och lagstadgade skyldigheter. Rutiner finns for tidig uppfoljning och hantering av
signaler om olampligt beteende.

Sammantaget syftar dessa atgarder till att starka bade den férebyggande kontrollen i
rekryteringsskedet och férmagan att tidigt upptacka och agera vid risker kopplade till
enskilda medarbetare.

Atgiarder for robust bemanning och 6kad
personalkontinuitet

Arbetet med robust bemanning och 6kad personalkontinuitet har forstarkts, bland
annat genom fler tillsvidareanstallningar och minskad andel timavlénade. En
langsiktig plan for perioden 2025-2028 har beslutats av néamnden.

Modellen ramtid har inforts for att starka personcentrering och kontinuitet och
anvands nu som gemensamt arbetssatt aven i upphandlad verksamhet. Arbetet foljs
och utvarderas l6pande.
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Atgarder for 6kad transparens och informationsvigar till
namnden

I november 2024 gav dldrenamnden vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att
utveckla hur information om allvarliga handelser enligt lex Sarah och lex Maria
kommuniceras till ndmnden. | juni 2025 beslutades det om en ny ordning.

Informationsvadgarna till namnden vid allvarliga handelser har tydliggjorts. Namnden
informeras nu systematiskt om lex Sarah- och lex Maria-arenden, inklusive vidtagna
och planerade atgarder.

Detta starker ndmndens insyn, uppféljning och mojlighet till politiskt ansvarstagande.



