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Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att lagga rapporten till handlingarna, samt

2. attuppdratill forvaltningen att tillsammans med Uppsala Stadsmission ta
fram ett forslag till ett fornyat partnerskap.

Arendet

Socialnamndens 6verenskommelse om partnerskap med Uppsala Stadsmission [Oper
till 2021-12-31. Overenskommelsen omfattar verksamheterna Mikaelsgarden och
Kvinnobyran. Partnerskapet foljs upp vida samverkansgrupp och styrgrupp. | bifogad
bilaga redogor Uppsala Stadsmission for arbetet under 2020. Forvaltningen foreslar
namnden att ta fram ett forslag till ett fornyat partnerskap.

Beredning

Arendet har beretts inom socialférvaltningen.

Foredragning

Socialnamnden tecknade 2018 en 6verenskommelse om ett tredrigt partnerskap med
Uppsala Stadsmission. Overenskommelsen omfattar verksamheterna Mikaelsgarden
och Kvinnobyran. Det ekonomiska bidraget fran namnden utgor ungefar halften av
Uppsala Stadsmissions kostnader for att driva verksamheterna. Under 2021 ar
ersattningen 3 641 000 kr. Partnerskapet ska ge Uppsala Stadsmission mojlighet till en
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langsiktig planering som ska framja kvalitet och utveckling. En viktig del i
partnerskapet ar ett utvecklat samarbete och en dialog om malgruppernas behov.

Partnerskapet med Uppsala Stadsmission loper till 2021-12-31. Stadsmissionen
ansoker om ett fortsatt partnerskap och en arbetsgrupp har bildats for att pabérja
arbetet med en 6versyn av nuvarande overenskommelse. Partnerskapet har
regelbundet foljts upp genom en samverkansgrupp med representanter fran namnden
och en styrgrupp med representation av enhetschefer fran berérda verksamheter inom
socialforvaltningen. Berorda verksamheter ar beroendeenheterna och Nexus.

Under 2020 har uppfoljningstraffarna hallits digitalt.

Mikaelsgardens nuvarande lokaler i fastigheten vid Mikaelsparken &r sedan flera ar
utdomda och en rivning av fastigheten ar planerad sa snart som Uppsala Stadsmission
kan hitta nya lokaler for verksamheten. Eftersom stadsmissionen har ett
rivningskontrakt sa ar ocksa hyran for lokalerna lag. En flytt till nya lokale innebar
troligen en hojning av hyreskostnaden. Uppsala Stadsmission vill flagga for att
kostnaden for att driva verksamheten kan komma att 6ka under 2022 och framat
genom hdja hyreskostnader. Kvinnobyradn ar en etablerad verksamhet riktad till
valdsutsatta kvinnor och med lokaler i centrala Uppsala. | nuvarande partnerskap ar
angivet nagra utvecklingsomraden sdsom samverkan kring arbetet med Bostad forst
och utveckling av en ungdomsverksamhet

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad 30 april 2021

e Bilaga 1, Rapport till Socialndmnden, Uppsala kommun fran Uppsala
Stadsmission om IOP 2020

e Overenskommelse om IOP mellan Uppsala Stadsmission och
socialnamnden

Socialférvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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Rapport till Socialnamnden, Uppsala kommun fran Uppsala
Stadsmission om IOP 2020

IOP mellan Socialndmnden i Uppsala kommun och Uppsala Stadsmission &r inne pa sitt tredje och
sista ar och arbetet har paborijats for att ta fram underlag for ett fornyat IOP.

Rapporten innehaller redogorelse for Mikaelsgarden och Kvinnobyran under 2020, som &r de
verksamheter som IOP innefattar.

2020 var ett mycket speciellt ar som praglades av pandemin. Bade Mikaelsgarden och Kvinnobyran
har hallit 6ppet och mott personer med behov av stod och hjélp. Verksamheterna har anpassats for
att kunna halla 6ppet och vi har samverkat med flera aktoérer ex smittskyddet foér att kunna
mojliggdra oppethallande. Forutsattningarna for har ibland andrats med kort varsel och kravts stor
anpassningsformaga.

Mikaelsgarden:

Mikaelsgarden har hallit 6ppet alla vardagar som vanligt- trots radande pandemi. Verksamheten har
senaste aret stallt om for att kunna mota de rekommendationer som férhindrar smitta ex har
personal fatt se till att verksamhetens gaster tvattar hander och haller avstand till varandra.
Mikaelsgarden har kunnat méta det 6kade antalet nya gaster som sokt sig till verksamheten da andra
myndigheter och verksamheter stangt och ar i karantan.

Verksamheten erbjuder stod i grundlaggande basbehov sasom dusch, dagvila, tvatt och maltider.
Under senaste aret ar har vi delat ut klader vid 2947 tillfdllen och erbjudit dusch vid 702 ganger.

Mikaelsgarden har hallit i 4 minnesstunder i Mikaelskyrkan under 2020 for avlidna gaster samt 2
begravningar dar gasten sjdlv saknade narstaende. Mikaelsgarden finns med till livets slut, de
relationer vi bygger finns kvar over tid.

Det som skiljer Mikaelsgarden fran en varmestuga ar det systematiska arbetet att dven rent praktiskt
motivera den enskilde gasten till ett battre liv. Detta sker framfor allt genom att vagleda gasten till
kontakter med socialtjansten. God samverkan ar en forutsattning for detta. 10P mellan
Mikaelsgarden Socialtjansten Uppsala kommun har inneburit att gasten far hjalp pa ett smidigare
satt. Verksamheten fangar upp och identifierar behovet hos den enskilde pa faltet for att sedan
vagleda gasten vidare till socialtjansten.

Under ar 2020 hade Mikaelsgarden 949 kontakter med framfor allt socialtjansten i Uppsala géllande
bostad, ekonomi och beroendevard for de utsatta.

Under ar 2020 har Mikaelsgarden fangat upp 54 utsatta personer som helt saknade fungerande
myndighetskontakter.

Vid 87 tillfallen senaste aret har verksamheten fangat upp och stéttat en hemlés, som annars riskerat
att sova utomhus att genom kontakter/ samverkan med socialtjansten fa komma in pa ett harbarge.
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Moijlighet till delaktighet erbjuds med stor framgang. Gaster och medarbetare pa Mikaelsgarden
skoter tradgdrden genom plantering, vattning och grésklippning. Oppna husméten halls varje tisdag
dar aktuella @mnen tas upp. Under forra aret holls 39 husmoten. Medelantalet deltagande gaster
ligger pa 28 personer. Gaster sjdlva turas om att vara sekreterare under motena. NA, Saga hemmet,
Uppsala kommuns skuldradgivare och Socialtjansten (beroendeenheten) har deltagit med
information under dessa méten. En atgard som togs efter 6nskemal fran gaster var att vi kunde
Oppna upp Mikaelskyrkan for 6vernattning (pa kort varsel) under denna vinter nar temperaturen var
nere under tio grader.

Véagledarna pa Mikaelsgarden har haft 852 motiverande samtal med gaster pa Mikaelsgarden under
ar 2020. Dessa samtal skiljer sig i hog grad fran kuratorssamtal och personligt ombudsuppdrag.
Véagledarna och férestandaren pa Mikaelsgarden arbetar helt utan tidsbokningar. De finns pa faltet
dar de utsatta finns och ar tillgdngliga i stunden. De flesta gaster ar mycket oroliga och vandrar runt i
verksamheten. Att i stunden finnas tillganglig ar en forutsattning for att kunna stédja och motivera
den utsatta i precis ratt tid. Mikaelsgarden har sedan 11 ar utarbetat en stédjande pedagogik/ metod
som visat sig fungera pa malgruppen som soker sig till verksamheten.

Flera av gasterna som fatt bostad efter lang tid av hemldshet vander sig fortsatt till verksamheten da
de behover stod i praktiska fragor eller har problem med hemlésa vianner som beséker dem i
bostaden mot dennes vilja.

Mikaelsgarden gjorde 228 hembestk under 2020. Manga av personerna vi besoker slapper inte in
kommunens egen personal. En Iang hallbar relation mellan den utsatta och medarbetare pa
Mikaelsgarden ligger bakom fértroendet vi far att bli inslappta i hemmet. Hembesdken har inneburit
allt fran att stada, handla, 6ppna post, laga mat, strukturera dagen, aka och handla tillsammans fran
att slanga skrdap som samlats i bostaden.

Efterfragan gallande vara tjanster gallande hembesok samt 6vriga boendefragor stélls oftare fran
goda man, forvaltare, myndighetspersoner, narstaende, grannar och inte minst den utsatte sjalv. Allt
fran att fa hjalp med tak 6ver huvudet i form av harbarge till stéd i det egna hemmet. Mikaelsgardens
stodfunktion upplevs av gasterna som snabb, smidig och mindre kranglig én den som finns att
erbjuda fran kommunen.

Mikaelsgarden har dven hjalpt till med flyttningar vid 13 ganger under ar 2020 rent praktiskt béra,
frakta mobler och klader tillsammans med personen det géller. Medarbetarna pa Mikaelsgarden
finns till hands i allt det som annars hindrar den utsatta att jobba framat pa att fa ett sjalvstandigt liv.

Flera av vara gaster har vid olika tillfdllen varit avstdngda fran de harbargen som finns att tillga i
Uppsala. Inga skriftliga beslut finns att tillga och den utsatta vet inte sjalv for hur lange. Samverkan
mellan Uppsala Kommuns harbargen och Mikaelsgarden behover fortsatt forstarkas for att forhindra
att manniskor sover utomhus.

Mikaelsgarden och Regionens Huslakarmottagningen for hemlésa har en valdig god samverkan inte
minst gallande boendefragor i forhallande till mdendet. Vi tréffas tex vid trepartsmoten enligt
onskemal fran gasten sjalv.

Mikaelsgardens medarbetare har mycket god samverkan med de goda man och forvaltare som finns
kring de gaster som Mikaelsgarden arbetar med.
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Verksamheten Mikaelsgarden kan liknas vid en samverkanscentral. Inte minst under pandemin (nar
manga myndigheter och verksamheter &r stangda och i karantan) Har far myndigheter tag i personer
de annars inte skulle hitta. Polis, socialtjdnst, frivard och narstaende kontaktar verksamheten varje
dag. Aven gallerior, bibliotek och samhéallsmedborgare hor av sig nar de har problem med nagon
person som de inte vet vad de ska gora av. Medarbetare har vid 11 tillfdllen under 2020 hamtat upp
personer till verksamheten som nagon slagit larm om.

Kvinnobyran

Syftet med Kvinnobyran ar att erbjuda stod for de tjejer, kvinnor och barn som varit eller &r utsatta
for vald av en narstaende, ofta av en manlig forovare. Kvinnobyran vill genom stod starka dom
kvinnor som kommer hit, att hitta den egna styrkan. Ett led i detta ar att ge mojligheten att bearbeta
det vald som dom stodsdkande varit utsatta for. Kvinnobyran finns dven som stod nar en
stodsokande viljer att Iamna en relation. Under 2020 hade Kvinnobyran kontakt med 85 kvinnor
som stodsokande.

Vi skraddarsyr stédet utifran behov och jobbar pa uppdrag av kvinnan. En devis som Kvinnobyran
arbetar efter ar samverkan. Ofta finns det olika professionella kontakter i den stodsékandes natverk.
Om det inte finns en ledare av natverket, samordnar vi. Otroligt viktigt att alla inblandande jobbar
mot samma mal, och eller har en dialog kring detta i en samverkan.

Kvinnobyran finns fér kvinnor och barn som varit utsatta eller ar utsatta for vald i en nara relation. De
kvinnor som nar oss kommer ofta fran Region Uppsala, Uppsala kommun andra ideella organisationer,
privata aktorer eller att de blivit tipsade om verksamheten. Kvinnobyran tar dven emot kvinnor i aktivt
missbruk och har sedan arsskiftet 2020 en samverkan med Mikaelsgarden, dar vi finns pa plats en ggr
i veckan for att fanga upp kvinnorna dar.

Det stéd som Kvinnobyran erbjuder barnen, ar dels utifran den gruppverksamheten vi bedriver, samt
utifran Trappan modellen. Under 2020 arbetade Kvinnobyran med insatser for barn i Trappan samtal;
3 barn, boende i Kvinnobyrans ldgenheter 6 st barn samt i kvallsgruppen 14 barn.

Kvinnobyran erbjuder olika typer av stdd. Basverksamheten bestar av Kvinnobyrans
samtalsmottagning samt tva anonyma lagenheter. Nar en kvinna flyttar in i lagenheten sa ingar stod i
form av samtalskontakt samt det stéd som vi tillsammans med kvinnan och Nexus (kommunens egen
avdelning for valdsutsatta) kartlagt. Under 2020 bodde 4 olika kvinnor i lagenheterna.

Bearbetande samtal erbjuds av kvinnobyrans kurator samt forestandare. Utéver detta erbjuder
dven Kvinnobyran screeningar for posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) samt i vissa fall dven terapi.
Detta utfors av Kvinnobyrans externa leg. psykolog/psykoterapeut.

Utover ovanstaende sa erbjuds dven stdd i grupp (i form av var kontinuerliga kvallsgrupp). Stod till
barn som upplevt vald i en néra relation, enligt Trappan modellen. Stod till foraldrar utifran

den manualbaserade utbildningen via Trygghetscirkeln (Circle of Security) som ger stéd i grupp med
atta traffar.

Kvinnobyran erbjuder dven stod i kontakt med myndigheter sa som félja med pa méten, hjalp att
skriva ansokningar, overklaganden etc. Och som tidigare beskrivet, att vi alltid har med oss vikten av
att samverka, jobba mot samma mal.

Uppsala Stadsmission Sysslomansgatan 8, 753 11 Uppsala, tel. 018-16 03 30
info@uppsalastadsmission.se | www.uppsalastadsmission.se | pg 90 02 82-5, bg 900-28 25


mailto:info@uppsalastadsmission.se
http://www.uppsalastadsmission.se/

V/’ffm

Stad/fmisreron

Vi erbjuder dven juridiskt stod och samverkar med Therese Strom advokatbyra i Stockholm. Vi foljer
dven med som stod vid eventuella forhandlingar och rattegangar.

Kvinnobyran erbjuder dven stod for barn. Detta i kvallsgruppen, dar dom far dom traffa andra barn
och vuxna, ata och leka tillsammans. Det &r viktigt att barn far ett sammanhang och vissa av dem har
inte andra vuxna i natverket da man kanske flytt fran annan kommun. Kvinnobyrans volontérer tar
hand om barnen nar mammorna sitter i gruppsamtal.

Utover ovanstaende sa erbjuder vi dven strukturerat stod till barn som varit utsatta for vald. Trappan
modellen ar en metod som ar utvecklad av Radda barnen. Metoden ar utformad fér barn och
innefattar olika typer av arbetsmaterial, sdsom tex bilder. Metoden &r indelad i tre steg och omfattar
ca 8-10 tillfallen och vander sig till barn fran ca 4-18ar. Hittills, fram till skrivandets stund har
Kvinnobyran haft tre barn i Trappan samtal. Precis som med vuxna sa ar det viktigt for barn att fa
tillfalle och prata om vad som hant och att fa ett sammanhang, da man kanske hastigt har flytt och
eller att man inte far traffa pappa langre.

Kvinnobyrans grundlaggande ingang ar psykodynamisk, vi ser till individens historik och hamtar dar
forstaelse for sarbarheter i det vuxna livet. Vidare grundlaggande ar den teoretiska kunskapen
gallande vald i nara relation samt kunskap om anknytningsteori. Kvinnobyran har utékat kompetens
géllande barn som upplever vald i néra relation genom vidareutbildningen i samtalsmodellen
Trappan (klar VT 2021). Utover detta sa ar Kvinnobyrans personal daven utbildade och certifierade att
halla i foraldrautbildningen Trygghetscirkeln (Cirkle of security). Utbildningen har sin grund fran
anknytningsperspektivet. Vi anvander oss dven av Motiverande samtal (Ml), som starker

individens egen formaga. Samt arbetar i bearbetande i samtal utifran Response-Based Practice (RBP)
— En metod for att synliggéra motstand hos den stédsdkande.

Utdver ovanstaende deltar personalen kontinuerligt i handledning. Detta for kompetensutveckling
samt for att sdkerstdlla vart maende da vi arbetar med tunga drenden.

En del av det som skapar férandring hos dem vi arbetar med ar att kanna tryggheten av att inte vara
sjalv. Kvinnobyrans personal ar ofta tillgéngliga i olika fragor, detta utéver det bearbetade stod vi
erbjuder. Tillsammans besitter Kvinnobyrans personal en mycket god kunskap om vart vi ska vianda
oss i olika fragor och pa vilket satt. Utover detta har vi dven ett gott professionellt

kontaktnat. Kvinnobyran kan ha langre kontakter &an tex Nexus.

Manga av de stodsokande beskriver att kvinnobyran ar eller har varit livsavgérande for dem.
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Overenskommelse om Idéburet Offentligt Partnerskap
mellan Uppsala Stadsmission och socialnimnden i Uppsala
kommun

Stod och insatser till vaxna som lever i social utsatthet diir hemloshet,
psyKkisk och fysisk ohiilsa, missbruk och beroende ir vanligt forekommande
samt, kvinnor och deras barn som soker stéod pa grund av vald i niira
relation
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Del 1

Behovsbeskrivning- Uppsala Stadsmission

En stark vélférdsstat forutsitter en stark offentlig sektor och ett starkt och aktivt civilsamhille,
savél som néringsliv som familj och nétverk. S& dr och upplevs oftast Sverige. Trots detta
lever ménga i en komplex problembild dér ekonomisk och social utsatthet hdnger samman
med ohélsa, hemlGshet, arbetsldshet, fattigdom, substansberoende, vald i nira relationer.

Uppsala Stadsmission moéter ménniskor som lever i en svar och komplex utsatthet, som ofta
saknar ett nira och stodjande nétverk och har svart att tillgodogora sig och na fram till de
resurser som finns i samhdllet. Ork och férmaga tryter. Myndighetsakt6rer ansvarar for sin del
men har en tendens att missa helheten i den enskilda ménniskans situation. Stadsmissionen i
Uppsala erfar att den som lever i utanforskap ofta saknar medménniskor vid sin sida som kan
stotta och vara en balanserad medvandrare nir det behdvs. Den enskildes erfarenheter av
myndighetskontakter dr av olika orsaker ofta mycket negativ.

Nér en ménniska “faller mellan stolarna” &r det viktigt att se att det inte &r den enskilda

ménniskan som har misslyckats, utan snarare en samhallsstruktur som inte alltid klarar av att
sdkerstilla trygghet, hédlsa och ménskliga réttigheter. Uppsala Stadsmission arbetar till storsta
del med socialt arbete pa individniva for att stétta enskilda ménniskor i férdndringsprocesser.

Fattigdom, hemloshet, psykisk ohiilsa, beroende

Fattigdom och ekonomisk utsatthet dr inte en bild som vi vanligen forknippar med
vilfirdslandet Sverige men det 4r en verklighet som Uppsala Stadsmission méter dagligen.
Manga dr beroende av Stadsmissionens hjélp for sddana basala saker som mat och kléder.

I det systematiska kartldggningsarbete Sveriges Stadsmissioner genomfor tillsammans med
Ersta Skondal hogskola framtrédder en mer dyster nutidsbild 6ver laget i Sverige. Det finns ett
stort antal mé@nniskor som lever i vad som maste bendmnas som absolut fattigdom och som
inte fér tillgang till vara vélfiardssystem. Trots hoga malsdttningar sa finns det fortfarande
brister som gor att inte alla nas av vélfdrden. Fattigdom under en léng period skapar ett socialt
utanforskap. Mojligheterna att komma in pa arbetsmarknaden och bostadsmarknaden
forsdmras avsevirt. Stadsmissionen mdter ménniskor i heml6shet som inte far en egen bostad
pé grund av otillrdcklig inkomst, fast jobb eller betalningsanmérkning. Utan bostad &r det
svart att fa ett jobb. Stadsmissionen vill 6ka mdjligheterna for 1angvarigt hemlosa att kunna fa
en bostad. En metod som har mycket goda resultat och som ger hopp for framtiden &r
metoden Bostad forst. Uppsala Stadsmission ser ett behov att utdka arbetet med Bostad forst
och delta i Uppsala kommuns arbete med att utveckla metoden.

Uppsala Stadsmission m&ter ménniskor som lever i komplexa livssituationer med bland annat
hemldshet, psykisk och fysisk ohélsa, missbruk och beroende som &r vanligt forekommande.
Verksamheten ser snabbt tendenser i samhéllsférdndringar. For ndrvarande dr det t ex allt fler
unga vuxna som vénder sig till verksamheten. Hos dessa savél som Ovriga géster ser vi stora
forsdamringar i hilsotillstindet. Mikaelsgarden &r en viktig resurs for det st6d som
Stadsmissionen vill ge den malgruppen.

Mikaelsgarden dr en 6ppen dagverksamhet som under 2017 i snitt hade 83 gister per dag.
Gésterna behdver hjdlp med basala behov. De stker gemenskap och ett sammanhang. Méanga
vill &ven ha hjilp med sysselséttning och stéd i kontakter med myndigheter och sjukvard
etcetera. Malgruppen for Mikaelsgarden &r vuxna mén och kvinnor fran 20 ar. Méanga &r




hemltdsa men ocksa personer som tidigare har haft kontakt med Mikaelsgarden séker sig dit
dven efter att de har fatt en bostad. Ibland kan personalen pa Mikaelsgérden vara ett stod infor
en flytt till ett eget boende. Det finns fran gésterna en efterfragan pa utokat stod genom
lotsning och végledning. Det visar de enkéter som verksamheten har genomfort.

Behov
e Professionell védgledning/ lotsning i kontakter med myndigheter.
e Bearbeta en inneboende riddsla och motstdnd fér myndigheter.
e Hjélp att bevaka sina réttigheter.
e Erbjuda ett sammanhang och en gemenskap som ett alternativ till ett destruktivt

leverne.

Aktiviteter och sysselséttning

Vara st6d vid myndighets- och sjukhusbesok

Stod i att s6ka jobb och bostad samt betala rikningar pa nitet.

Att lotsverksamheten individanpassas utifran behov och forutséttningar

Méta, lyssna, motivera, utmana och arbeta stodjande for att kunna hjilpa till en
meningsfull tillvaro med héllbara alternativ for framtiden.

Valdsutsatthet och valdsutévande
Kvinnobyrén &r en verksamhet som tar emot kvinnor som soker stod pa grund av vald i néra
relationer. Stodet ges individuellt men dven i grupp for savil kvinnor som deras barn.

Virldshélsoorganisationen (WHO) definierar méns vald mot kvinnor som ett utbrett
folkhélsoproblem och en krankning av de ménskliga réttigheterna. Nar Kvinnobyran talar om
vald utgar vi fran sju olika valdsformer — psykiskt, fysiskt, sexuellt, materiellt, latent,
ekonomiskt och hedersvéld. Fér Kvinnobyrans malgrupp sker véldet i en néra relation ofta av
en partner, och i ett upprepande monster som syftar till att begréinsa den utsattes majlighet till
sjélvstandighet, produktivitet, allménna hélsotillstand och livskvalité. Valdet orsakar ofta
omfattande lidande och negativa hélsoeffekter for den som utsitts, dér ett liv i valdsutsatthet
ofta har bade medicinska och psykosociala konsekvenser. Vald i néra relationer drabbar bade
kvinnor och mén, men kvinnor drabbas oftare av upprepat och mer allvarligt vald. Férévaren
dr i majoriteten av fallen en man. Finns det barn i familjen ddr mamman blivit utsatt for vald
ar det troligt att barnen ocksa upplevt valdet. Konsekvensen for dessa barn &r allvarliga bade
kort- och langsiktigt och stdd i form av olika insatser &r darfor av stor vikt.

Kvinnobyréan har under en tid identifierat omraden dér vi ser att ett komplement till befintlig
verksamhet behdvs. Identifieringen har skett baserat pa vilka former av stéd som de personer
som soker sig till var verksamhet inte far tillgang till i kontakt med andra instanser. Behovet
har dven identifierats utifran forskning, medias rapportering, i dialog med professionella inom
myndigheter samt med volontédrer som méter var malgrupp. Kvinnobyran har utifran detta
utvecklat ett stod som vi anser &r ett viktigt komplement till de stédinsatser som redan finns.

Kvinnobyréns arbete dr i mycket ett forebyggande arbete mot vald. Kvinnobyran erbjuder
idag insatser for kvinnor som blivit utsatta for vald i en néra relation pa flera sitt: individuellt
stod, stod i grupp, anonymt boende samt férebyggande arbete riktat mot gymnasieelever i
form av interaktiva lektioner.




vara stod i kontakter med savil fordldrar som myndigheter och skola. Allt i syfte att den unge
uppnar egenmakt och delaktighet i samhillet.

Socialstyrelsen rapporterar ar 2016 om utvecklingen av barn och ungas psykiska ohélsa, och
pévisar att det sker en fortsatt 5kning. Okningen giller bade sjilvrapporterade psykiska besvir
och diagnostiserade psykiska sjukdomar. Socialstyrelsen konstaterar &ven att det finns ett
starkt samband mellan sjélvrapporterade psykiska besvér, sdsom oro och nedstimdhet, och att
senare behdva specialistvard for depression och angest om de tidiga besviren forblir
obehandlade. De diagnoser som 6kar hos gruppen barn och unga &r framf6rallt depressioner
och olika angestsyndrom.

Ett utvecklingsomrade &r att inom ett ar starta en 6ppen verksamhet fér unga som séker
vuxenstdd, gemenskap och stdd i sina kontakter med sitt ndtverk som familjen, skola och
andra myndigheter. Verksamheten erbjuder gemenskap, sammanhang, individuellt stod,
ombudsmannaskap/lotsning och andra aktiviteter i syfte att férebygga psykisk ohélsa,
missbruk mm. Syftet #r att motivera till utbildning, arbete, integration mm Oppet for tjejer
och killar var for sig och d&ven med mixade aktiviteter.

Bostad fGrst

Bostad forst dr en modell for att motverka hemldshet som har anammats av Uppsala kommun.
Vi 6nskar vara en samarbetspart i denna modell och pa sé sitt bidra med erfarenheter och
kunskaper som finns inom stadsmissionerna och som bygger pé internationell forskning. Vi
Onskar bidra till att utveckla modellen sa att arbetet kan genomforas enligt metoden. Vi
konstaterar ocksa att for nérvarande soker flera personer som bor i dessa ldgenheter hjélp och
stod hos Uppsala Stadsmission.

Malgrupper for partnerskapet

e Vuxna kvinnor och mén som lever i en komplex social situation som hemlshet,
missbruk, psykisk ohélsa och med of6rméga att ta emot det stéd och hjélp som
samhdllet erbjuder.

e Personer som erhaller bostadssocialt kontrakt

e Kvinnor med eller utan barn utsatta for véld i en néra relation

Kvinnor med eller utan barn utsatta for vald i néra relation och i behov av skydd i

form av boende

Unga vuxna kvinnor utsatta for vald i en néra relation

Barn som upplevt véld i en néra relation

Gymnasieelever

Foréldrar

Ungdomar som riskerar hamna i en social utsatt situation



Forildrastod

En iakttagelse och ett behov som har synliggjorts genom Kvinnobyrans arbete &r stéd och
utbildning i fordldrarollen. De anstéllda pd Kvinnobyran dr certifierade i och arbetar utifran
foraldrastodet COS (Circle of Security), d&ven kallad Trygghetscirkeln i Sverige. Kvinnobyrén
har sett att en effekt av det vald som kvinnor utsatts for dr att de inte formar tillgodose sina
barns behov, frimst kénslomaéssigt, vilket pdverkade anknytningen negativt. Genom
foréldrastodet kan Kvinnobyran hjélpa dessa mammor att forsta sina egna svarigheter i sitt
fordldraskap samt 6ka sin reflektionsforméga kring sitt barns behov och beteende.

Trygghetscirkeln dr en evidensbaserad fordldrautbildning fran USA och riktar sig till fordldrar
med barn i dldrarna 0—17 &r. Stodinsatsen ges i forsta hand som en utbildning i grupp och
bygger pa ett filmmaterial uppdelat pé atta kapitel. Trygghetscirkel kan &ven ges enskilt till
forédldrar som inte vill eller har mojlighet att delta i grupperna. Trygghetscirkeln bér ses som
ett komplement till de foréldrautbildningarna som Uppsala kommun idag erbjuder. Vi ger
mdjligheten till forédldrar att vélja det std som passar dem bést.

Kvinnobyrén erbjuder forédldrautbildningen Trygghetscirkeln till fordldrar;

e | Kvinnobyréns lokaler, individuellt och i grupp
e P4 barnavérdscentralen eller Socialtjénsten i Uppsala Lan

Behov

e Kuratorsamtal som bearbetning och forstaelse fér maende och reaktioner kopplade till
valdet kvinnan varit utsatt for

e Terapi med en psykodynamisk inriktning samt inspirerad av KBT, schematerapi och
relationell teori som en djupare bearbetning av véaldsutsattheten

e Stdd i kontakt med myndigheter s& som Socialtjdnst, Familjeritt, Regionen och
Forsékringskassan for att fa rétt stod och bli forstadd i sin utsatthet

e En grupp for att minska utanforskap och utéka nétverk, - stédgrupp for mammor och
barn

e Trappansamtal - stddjande samtal med syfte att bearbeta valdet for barn som upplevt
vald

e Interaktiva lektioner for gymnasieelever med fokus pa véld, normer och relationer for
att 6ka kunskap och férebygga vald i néra relation for yngre

e Anonyma ldgenheter - tillfdlligt boende for kvinnor med barn

e Viktigt med stdd till fordldrar som &r i behov av att utveckla/trygga relationen till sitt
barn efter att ha levt i relation med utsatthet for vald

Utvecklingsomrade

Stod till ungdomar och unga vuxna

Ungdomars behov av vuxenstod utover fordldrar och andra vuxna i ett ndra nétverk &r stort,
sdrskilt for dem som lever i situationer dér det ndra nétverket inte formar att stétta den unge.
Ménga unga upplever utanforskap och brist pa integration och tappar hopp om framtiden.
Tidiga forebyggande insatser kan organisationer i civilsamhillet ansvara for. Aven insatser
dér professionella, vuxna kan lotsa den unge genom sina fragor, funderingar och inte minst
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Uppsala kommuns behovsbeskrivning

Att arbeta med ménniskor i utsatta situationer stéller extra hoga krav pa professionalitet. Med
ett IOP vill socialndmnden erbjuda en god och professionell omsorg samt skapa ytterligare
forutséttningar for en meningsfull tillvaro for malgrupperna. IOP:et bygger pé nédra samverkan
mellan olika partners med ansvar for malgrupperna. Stadsmissionens arbete utgor sévél ett
mervérde fér de ménniskor de méter, som ett komplement till socialnimndens ordinarie
verksamheter genom verksamhetsformer och insatser som ndmnden inte erbjuder.

Den hjélp som frivilliga och volontérer ger till medménniskor ar ett nodvéndigt innehall i ett
socialt hallbart samhélle. Uppsala Stadsmissions arbete vilar pa ideell grund. Uppsala
Stadsmission erbjuder 6ppna verksamheter med en hog tolerans for olikheter. Personer i
hemldshet, missbruk eller psykisk sjukdom kan p& Mikaelsgérden fa stod med att hitta rétt
hjélp i samhillet. Med en uppstkande verksamhet kan Stadsmissionen nd hemldsa personer i
utsatthet. Kvinnobyran kan na fram till kvinnor med hjélpbehov som inte annars skulle ska
hjélp eller forst i ett senare skede sdka hjdlp for att komma ifrén en destruktiv och méjligt
farlig relation. Det fortroende som Uppsala Stadsmission har hos brukarna dr en viktig resurs
for verksamheten och for Uppsala kommun.

Socialstyrelsens senaste kartldggning av hemloshet visade att det i Uppsala fortfarande finns
ett stort antal ménniskor som star utanfor bostadsmarknaden. I kartldggningen redovisades
924 personer som hemldsa och av dem var 60 personer akut hemldsa och hédnvisade till
hérbérgen. 741 personer hade ett boende ordnat genom socialtjénsten. For socialndmnden &r
det viktigt att kunna erbjuda personer i hemloshet eller i sociala bostédder stod med att delta i
samhdllslivet pa jamlika villkor. Socialndmnden vill utéka stédet till hemlsa och ser Uppsala
stadsmission som en viktig samarbetspart i det arbetet.

Vald i néra relation &r ett allvarligt samhéllsproblem. Olika former av kompletterande
stoédverksamheter ger 6kade mdojligheter till att na utsatta personer.

Syftet med 6verenskommelsen om partnerskap

Partnerskapet dr en mojlighet for Uppsala Stadsmission att vara en viktig aktor inom den
sociala vélfdrden. Partnerskapet ger forutséttningar for att arbeta med 14ngsiktiga processer
utifran ménniskors olika behov och forutsdttningar, och dr en mdjlighet att utveckla
samarbetet med socialndmnden i Uppsala kommun och vissa verksamheter inom Uppsala
Stadsmission. For Uppsala Stadsmission innebér partnerskapet en langsiktighet som framjar
kvalitet och utveckling med malgruppernas behov i fokus och dess positiva inverkan pé
lokalsambhéllet i stort.

Syftet med partnerskapet kopplat till malgrupperna &r att skapa langsiktiga, vélfungerande
och kvalitetsméssiga verksamheter dir Uppsala Stadsmission &r en viktig aktor i forbéttringen
av malgruppernas levnadsvillkor och méjlighet till inkludering, integration, jamlikhet och
jamstélldhet. Partnerskapet utgor en majlighet att agera i konkret handling, att arbeta med
utgéngspunkt dér den enskilde ger Uppsala Stadsmission i uppdrag att arbeta med stdd och
ddrmed fortsédtta stodet i dialog med socialtjédnsten.

Uppsala Stadsmission ser partnerskapet som en mdojlighet att skapa en kontinuitet och
trygghet i verksamheten bade hos personal och hos stodsdkande. All personal pad Uppsala
Stadsmission arbetar mer eller mindre direkt med svéart socialt utsatta personer med risker for
situationer med hot och vald vilket 6kar risken for sekundér traumatisering. Professionell



handledning dr darfor mycket viktig for personalgruppen, sévil for den enskilde medarbetaren
som att den bidrar till att forebygga risker i arbetet, som hot och vald. Extern handledning &r
dérfor kvalitetshdjande.

For socialndgmnden ér ett partnerskap en mdojlighet att skapa goda forutséttningar att mota
ménniskor som lever i en komplicerad social- och ekonomisk utsatthet vanligtvis kopplad till
fysisk- och psykisk ohélsa, hemltshet, arbetsloshet, beroende och fattigdom samt utsatthet for
véld i nira relationer. Overenskommelsen om partnerskap Sppnar upp for fler alternativa
insatser for dem som har behov av att fa hjélp och stod.

Viirdegrund for 6verenskommelsen om partnerskap

Detta partnerskap bygger pa att Uppsala Stadsmission och Socialndmnden i Uppsala kommun
ar tva likvérdiga partner med en 6msesidig respekt for varandras utgéngspunkter och sérart.
Uppsala kommuns och Uppsala Stadsmissions langvariga relation kdnnetecknas av fértroende
och tillit.

Partnerskapet ska bygga pa respekt infor varandras olika forutsdttningar, Sppenhet och dialog
som karaktdriseras av dmsesidig tillit, lyhérdhet och forstaelse. Dialogen mellan parterna ska
syfta till att utveckla relationen och forbttra respektive parts arbete. Aven langsiktighet,
transparens och acceptans for kritik &r centrala i virdegrunden som denna 6verenskommelse
vilar pd. Vidare bygger dverenskommelsen pa varsam och respektfull hantering av de
offentliga medel som mgjliggdr verksamheten.

Uppsala Stadsmission vilar pa kristna grundvérderingar och ansluter sig till idén om de
grundlédggande méanskliga réttigheterna, lika for alla oavsett kon, etnicitet, religion, alder,
funktionsvariationer och sexuell ldggning. Uppsala Stadsmission betonar varje médnniskas
unika och okrénkbara virde som ska genomsyra varje moéte och verksamheternas arbetssétt.

Samverkande parter behover ha en samsyn kring arbetsmetoder och forhallningsstt.
Den gemensamma virdegrunden tar sig uttryck i hur vi beméter varje person och dr en
forutséttning for att lyckas med verksamheten.

Den gemensamma virdegrund som varje samverkande part férvéntas dela och béra utgér fran
dessa kéllor:

1. FN:s deklaration om de mdnskliga rdttigheterna. Har fastslas méanniskans lika virde
och lika réttigheter.

2. FN:s deklaration om barns rdttigheter (barnkonventionen).

3. Agenda 2030. FN har antagit 17 globala utvecklingsmal, Agenda 2030, som bland
annat handlar om att avskaffa fattigdom, uppna jamstélldhet, bekdmpa
klimatforandringen, sékerstélla god hélsa, likvérdig utbildning samt hallbar ekonomisk
tillvaxt. Sveriges kommuner, landsting och regioner har en viktig roll i arbetet for att
nd malen.

4. Regeringens jamstdlldhetspolitiska mal. Jamstélldhet fokuserar pa skillnader och
likheter mellan konen, d.v.s. mellan kvinnor och mén eller pojkar och flickor. De satta
jémstidlldhetspolitiska malen &r: En jimn fordelning av makt och inflytande.



Kvinnor och mén ska ha samma ritt och méjlighet att vara aktiva samhéllsmedborgare
och att forma villkoren for beslutsfattandet. Ekonomisk jamstélldhet. Kvinnor och
méin ska ha samma mdgjligheter och villkor i fraga om utbildning och betalt arbete som
ger ekonomisk sjdlvstédndighet livet ut. En jimn fordelning av det obetalda hem-
och omsorgsarbetet. Kvinnor och mén ska ta samma ansvar f6r hemarbetet och ha
mojlighet att ge och fa omsorg pé lika villkor. Méins vald mot kvinnor ska upphéra.
Kvinnor och mén, flickor och pojkar, ska ha samma rétt och majlighet till kroppslig
integritet.

Samarbeten mellan de samverkande parterna ska kénnetecknas av 6ppenhet och gemensamt
larande och parterna forbinder sig att:

+ Stréva efter ett Oppet, flexibelt och prestigeldst forhallningsstt till varandra
som samverkansparter samt,

* Samverka for ett gemensamt ldrande kring mélgrupperna for utveckling av
arbetsmetoder och for att sprida erfarenheterna vidare.

Partners

Denna 6verenskommelse har ingatts mellan:
Offentlig sektor: Uppsala kommun, socialndmnden.
Idéburen sektor: Uppsala Stadsmission.

Parternas inbordes relation

Undertecknande parter i denna verenskommelse betraktas som sjdlvsténdiga och jimbordiga
aktorer. Varje parts integritet och oberoende ska respekteras. Parterna ansvarar var for sig for
sin insats i arbetet och varje parts sédrart och mervirde ses som en tillgdng for partnerskapet.

Overenskommelsens form och utgidngspunkt
De avtalade verksamheterna ska utga fran dels politiska beslut och dels organisationens beslut
som:

+  Overenskommelse om samverkan mellan Uppsalas foreningsliv och Uppsala kommun,
LOK.

¢ Kommunfullméktiges budget samt méal och inriktningsdokument

o Lagstiftningar kring berérda mélgrupper.

» Stadsmissionens beslut om verksamhetsplanering, inriktning samt budget
(Styrelsebeslut och arsstimmobeslut).

Denna 6verenskommelse reglerar mal, syfte, vardegrund for arbetet med malgruppen.

Till denna 6vergripande 6verenskommelse knyts specifika insatser formulerade i
overenskommelsens del 2. Insatserna kan vid behov och 6ver tid féréndras, bytas ut eller helt
utgd utan att det Idéburna Offentliga Partnerskapet behover omforhandlas, under forutséttning
att avtalets mal, syfte, virdegrund for arbetet med malgrupperna inte forédndras.

I del 1 och 2 beskrivs de specifika insatserna, dess innehall, upplégg, tidsperiod samt
ekonomiska forutsittningar. I dokumentet beskrivs ocksa de olika insatser Uppsala
Stadsmission ansvarar for och vilka mervérden som partnerskapet ger. Detta utgor en del av
partnerskapet.
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Vardera parten bér ansvaret for sin del av insatserna sdsom de beskrivs i sdrskild bilaga.
Uppsala kommun bér ansvaret for att skapa forutséttningar for god samverkan med
kommunens egna verksamheter inom socialtjénsten.

Mal och 6verenskomna insatser

Overgripande malsittning
Maélet med verenskommelsen &r att genom samverkan mellan Uppsala Stadsmission och
Uppsala kommun skapa goda forutséttningar for malgrupperna.

Verksamheten ska vara priglad av professionalitet, engagemang och kompetens— och att
dér dra nytta av Stadsmissionens kunskaper, starka volontirsnétverk och langsiktiga
medmiénskliga engagemang. Mélet dr dessutom ett gemensamt ldrande och metodutveckling
som pa sikt kan sprida sig ocksé avseende upplédgg och innehall till andra aktuella
samhillsutmaningar i Uppsala kommun.

Genom Stadsmissionen vill socialndmnden i Uppsala kommun ta tillvara organisationens
engagemang och verksamhet for barn och kvinnor som lever med ett begrinsat livsutrymme
och som utsitts och/eller riskerar att utséttas f6r vald och fortryck. Vidare ser

Uppsala kommun ett stort vérde i organisationens mangariga arbete och dokumenterade
erfarenhet av malgrupperna. Med partnerskapet ges béttre forutséttningar till ssmmanhéllna
helhetslosningar for malgrupperna.

Socialndgmnden i Uppsala kommun ser Stadsmissionen som en viktig samarbetspart med en
verksamhet som é&r ett berikande komplement till nimndens insatser for mélgrupperna.

Mervirden
Partnerskapets fokus pa omrdden som kompletterar nimndens ordinarie verksamhet bidrar till
ett rikare utbud av service och tjénster till kommuninvanarna.
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Del 2

Beskrivning av insatser och verksamhet

Ett Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP) har tecknats for perioden 2019-01-01- 2021-12-31.
Till partnerskapet har det uppréttats en 6verenskommelse som reglerar mél, syfte och
vardegrund for arbetet med malgrupperna. Till denna 6vergripande Sverenskommelse knyts
specifika insatser formulerade i denna bilaga. Insatserna kan vid behov 6ver tid férédndras,
bytas ut eller helt utga utan att 6verenskommelsen behdver omforhandlas. Samtliga insatser
forutsitts folja huvuddverenskommelsen. Om inte kan insatser omforhandlas i enlighet med
denna &verenskommelse.

Beskrivning av organisationen Uppsala Stadsmission

Uppsala Stadsmission &r en ideell forening som utifran en kristen grundsyn vill frémja och
bedriva social verksamhet for médnniskor i utsatta livssituationer. Detta gér vi genom olika
sociala verksamheter i syfte att lindra. Forebygga, paverka, fordndra och engagera ménniskor.

Uppsala Stadsmission vander sig till dem som befinner sig i social utsatthet som hemldshet,
kriminalitet, psykisk ohilsa, alkohol- och drogberoende, kvinnor som lever i otrygga
relationer samt nyanlénda, flyktingar och EU-migranter. Verksamheten vénder sig &ven till
dem som ér langt fran arbetsmarknaden.

Organisationen har en av arsmotet utsedd styrelse. Medlem kan sévél enskild person som
organisation eller forsamling vara. Totalt finns 29 medlemmar (varav 9 dr forsamlingar och
organisationer, 6vriga dr privatpersoner). Volontdrer engagerar sig och har olika uppdrag i de
olika verksamheterna. Totalt finns 115 volontérer (ar 2017). Antalet anstéllda var under ar
2017 i medeltal 56 anstéllda, 35 kvinnor och 21 mén. Organisationen leds av direktor.

Uppsala Stadsmission har ett samarbetsavtal med Diakonistiftelsen Samariterhemmet.

Medlemskap finns hos Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner, dér alla 9 stadsmissioner ar
medlemmar och samarbete sker betréffande opinion och kvalitetsarbete samt viss gemensam
forskning. Kédnneteckensritten till namnet Stadsmission &dgs och regleras av Riksféreningen.

Verksamheterna inom Uppsala Stadsmission bedrivs inom foljande huvudomraden: Sociala
verksamheter och socialt foretagande med arbetsmarknadsinriktning. Antalet verksamheter
som bedrivs for olika mélgrupper och i olika lokaler &r 11.

Vision
Ett medménskligare samhélle- samhéllet blir mer medménskligt om fler kan péverka sin
livssituation och vara delaktiga.

Verksambhetsidé

Uppsala Stadsmission

- uppmérksammar och arbetar med svéra sociala situationer och utsatthet

- @r en idéburen aktor som tar samhéllsansvar

- vill erbjuda trygga, stodjande miljoer och uppmuntra till ansvarstagande...,

- ,s4 att varje ménniska har makt att forma sitt liv med 6kad tillgang till samhéllets olika
resurser.
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Prioriterade omraden

e Utifrdn behov hos ménniskor i social utsatthet och vara resurser erbjuda verksamheter
inom: socialt arbete och behandling, socialt foretagande/arbetsmarknad, boende — stéd
i boende

e Pdverka samhillsutvecklingen genom opinionsbildning och engagera ménniskor till
delaktighet

e Arbeta for minsta mojliga negativa miljopaverkan pa omgivningen.

Verksamhetsomraden inom ramen fér 6verenskommelsen

e Oppen dagverksamhet for ménniskor i komplex social situation som hemldshet,
missbruk, med mdjlighet till professionellt stod och lotsning- Mikaelsgéarden

e Kvinnor med eller utan barn som utsatts for vald i néra relation — Kvinnobyran

e Foréldrastod

e Utvecklingsomraden: métesplats med stodverksamhet bland ungdomar och unga
vuxna samt samarbete kring Bostad forst.

Mikaelsgarden
Mikaelsgarden dr en 6ppen dagverksamhet som vénder sig till médnniskor som lever i social
utsatthet och utanforskap.

Verksamheten erbjuder hjédlp med vardagsbehov sasom dusch, kldder, mat, tvitt, vila och
viarme. Utdver detta erbjuds hjilp i kontakter med myndigheter och nérstaende samt
samhéllsinformation Hembesdk gors till de géster som fatt bostad. Flera av gésterna som
soker sig till Mikaelsgarden saknar skyddsnét liksom forméga att tillgodose sina rittigheter.
Behoven hos dem som soker sig till verksamheten &dr komplexa.

Mikaelsgarden erbjuder de géster som soker sig hit en stunds avkoppling som ett alternativ till
sitt destruktiva liv. Vart arbete anpassas efter gisternas behov. Hér finns olika former av
aktiviteter sdsom tradgardsskotsel i kyrkparken, kreativt skapande, stdd av verksamheten
tillsammans med personal samt léttare koksbestyr.

Stadsmissionen finns med som ett stdd under livets olika skeden.

De som arbetar pa Mikaelsgarden &r inga myndighetspersoner. Detta innebér att de inte har
nagra forhandsuppgifter pa de gister som kommer till verksamheten. Varje gist bemots
utifran sina forutséttningar och behov.

Miljon som erbjuds &r mycket enkel for att skapa lugn. Flertalet av géisterna dr oroliga och ror
sig runt i lokalerna hela tiden. Fokus ligger dérfor pa tillgéinglig personal som finns synlig i
verksamheten for att i stunder nédr behov uppstér finnas till hands for gésten. Pa
Mikaelsgarden ér alla vilkomna, d&ven de som inte finner en 6ppen dorr ndgon annanstans.
Gisterna vet att om man av ndgon anledning blir ombedd att limna verksamheten, s &r man
alltid vélkommen tillbaka pé nytt. Effekten av detta blir att verksamheten blir en trygg plats
att vistas i och dér gésterna far majlighet till aterhdmtning.

Mikaelsgardens ambition &r att komplettera med insatser dédr samhéllets resurser inte racker
till. God samverkan med socialtjdnst, kriminalvard och andra myndigheter &r en forutsittning
for att kunna arbeta stodjande. Under senaste aren har samverkan mellan Mikaelsgarden och
Uppsala kommuns socialtjénst fordjupats. Detta innebér att gésterna ocksa far den hjélp de
har ritt till pa ett smidigare sétt &n tidigare.
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Verksamheten har under sju ar utarbetat en stodjande metod som visat sig fungera pé
malgruppen som soker sig till verksamheten. Langa hallbara relationer, respektfullt
bemdtande och en viss kravloshet dr ledorden i detta. Personalen finns pa filtet, i stunden redo
att arbeta pa uppdrag av gésten. Verksamheten arbetar efter ett reparativt forhallningssétt dér
ménniskan — inte handlingen — star i fokus. Ord som Helande, Forsoning, Kommunikation,
Ansvar och Forlatelse ar viktiga.

Lotsning som metod ska vara en integrerad del av Mikaelsgardens verksamhet. En
forutséttning for maojligheten att erbjuda lotsning &r relationsskapandet med enskilda géster sé
att tillit kan uppnas. Nér gésten 6nskar fordndring och vill ha stdd kan lotsning paborjas.
Bland svart utsatta maste arbetet pabdrjas direkt. Kartldggning av vad gésten onskar ha stod i.
Ror oftast: stod i kontakter med myndigheter och sjukvérd, stéd i s6kande av bostad,
behandling, skuldsanering mm. Helt enkelt en flexibel ombudsverksamhet ddr gésten fér stod
i att minimera de hinder som gésten har stora svarigheter att 16sa pa egen hand. Av lotsen
krévs professionalitet, empati, lyhordhet, formaga till flexibla 16sning, kunna vara ett stod
utan att ta dver ansvar varken fran gésten eller myndigheter.

Handledning och kompetensutveckling

Medarbetarna har regelbunden handledning samt teambildning av extern professionell
handledare. I syfte att forebygga hot och véld genom ett gott bem&tande, bearbeta héndelser
och fordjupad kunskap kring malgruppen och de egna reaktionerna.

Mal och ataganden

e Oppen dagverksamhet under vardagar (stingt nigra veckor under sommaren), ca 80—
100 géster/dag.

e Stod i grundldggande basbehov som dusch, tvétt av kldder, dagbédddar, méltider och
dédr hemlosa har mdjlighet att ha sin post stilld till verksamheten.

e Motivera den enskilde gésten till ett battre liv genom t ex att ta emot behandling och
stéd fran myndigheter, s6ka skuldsanering mm. Motivera gésten som tillhér annan
kommun att aktivt s6ka sig dit.

e Individuellt stod utifran géstens dnskemal och behov i form av samtal, betalning av
rékningar, bostadsstkande, utlaning av telefon f6r kontakter med myndigheter,
paminnelser om bokade tider hos myndigheter, bistd med identifikation vid behov av
ny legitimation, ca 20 personer/dag.

e Aktiviteter ddr géster utmanas i att tillsammans med medarbetarna hjélpa till i
verksamheten som trddgardsarbete, stddning, sandning pé vintern, plocka skrép, bira
varor mm. Déarutdver ordnas dterkommande aktiviteter som biokvéllar, tjejkvillar,
malning, livsberittargrupper samt sopp- och gatuméssa.

e Gisterna har mgjlighet till delaktighet och paverkan i verksamheten genom ett
brukarrad och 6ppna husméten en gang/veckan.

e Erbjuda gésterna lotsning vilket betyder att verksamheten arbetar pa uppdrag av
gésten i det hen Onskar fa aktivt stod i pa ett mer fordjupat och langsiktigt dmsesidigt
fortroende. Detta kan handla om aktivt st6d i myndighets- och nérstaendekontakter.
Ett grundldggande kartliggningsarbete gors, som med géstens skriftliga godkénnande,
dokumenteras. Kan dven innebdéra t ex hembesok eller att stodja i bostads- och
arbetskontakter. Ca 70 personer/ar.

e Fortsitta att utveckla goda relationer med socialtjdnstens olika enheter bade generellt
och individuellt, dvs underlétta genom att vara en ldnk/brygga mellan den enskilde
och socialtjdnsten
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Kvinnobyran

Kvinnobyréan bedriver en stédjande verksamhet och ett férebyggande arbete. Stddet erbjuds
till kvinnor och barn som varit utsatta for vald i en néra relation och bestér av enskilda samtal,
gruppverksamhet, anonyma lédgenheter och foréldrautbildning. Det férebyggande arbetet
bedrivs genom enskilda samtal, gruppverksamhet och interaktiva skolpass.

Kuratorssamtal, terapi och myndighetsstod

Anstilld socionom erbjuder stod- och krissamtal till kvinnor som séker for utsatthet for vald i
en néra relation. Anstélld beteendevetare med grundlédggande psykoterapiutbildning erbjuder
terapi for samma malgrupp. Terapin har en psykodynamisk inriktning samt dr inspirerad av
KBT, schematerapi och relationell teori.

Syfte
De enskilda samtalen har tre 6vergripande syften — en bearbetning av valdet, ett forebyggande

arbete och att bista med information och kunskap. I ett forsta skede far kvinnorna méjlighet
att bearbeta sin valdsutsatthet genom att forsta valdets mekanismer och processer samt ga
igenom uppbrottets olika nivaer. Detta kan ske bade genom att kvinnan far information kring
uppbrottets olika delar men ocksa stod att genomga dem.

Vidare syftar kuratorssamtalen och terapin ocksa till att kvinnorna ska fa kinnedom om egna
beteendemonster hos kvinnor som varit i upprepade relationer dér vald har forekommit.
Exempelvis kan en uppvéxt dir véld forekommit 6ka risken for valdsutsatthet senare i livet,
och dr dérfor ndgot som bearbetas i samtalen i fall dér behovet identifieras. I det forebyggande
arbetet ingér ocksa att kvinnorna far utveckla strategier for att minska risken for valdsutsatthet
i framtiden.

For kvinnorna finns det ocksa ofta ett stort behov av att fa tillgang till information och
kunskap, exempelvis géllande rittsliga frdgor, vilket dr det tredje syftet med samtalen. Att fa
tillréicklig kunskap om véardnad, umgénge eller réttsprocessen vid en polisanmélan innebér ett
stort steg i kvinnornas mdjlighet att komma vidare fran valdsutsattheten. En god kdnnedom
om sina rattigheter 6kar tryggheten hos kvinnorna vilket ofta &r ett forsta steg till h6gre grad
av sjdlvstdndighet och handlingsutrymme. Hér ingar ocksa praktiska uppgifter utifrdn
kvinnans behov, vilket framforallt innebér att av vara stod vid myndighetskontakter men dven
andra uppgifter beroende pa vilken typ av praktiskt st6d som kvinnan dr i behov av.

Genomforande

Nér en kvinna tar kontakt for forsta gdngen bokas ett bedomningssamtal in, for att bedoma
vilket behov kvinnan har och om vi har ett stdd att erbjuda eller om hon istéllet ska hénvisas
vidare. Om kuratorssamtal eller terapi bedoms vara ett ldmpligt stod pabdorjas en
samtalskontakt. Nér en samtalskontakt inleds gérs en bedémning tillsammans med kvinnan
kring vad tréffarna har for syfte och vilka behov som dr mest akuta att fokusera pa. I ett tidigt
skede innebér samtalen ofta att gora en tidslinje 6ver relationen — for att bade kvinnan och
samtalsledaren ska f& en &verblick 6ver hur relationen sett ut samt informera om valdets
mekanismer och processer. En dialog kring samtalens karaktér och effekt sker kontinuerligt
under kontakten. Alla samtal &r kostnadsfria och erbjuds sa ldnge det finns ett behov av
fortsatt stod.
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Kvillskaféet

Kvillskaféet &r en sluten gruppverksamhet som riktar sig till ensamstdende mammor och
deras barn. Dessa mammor och barn har varit utsatta for ndgon form av vald i en néra relation.
I tilldgg har kvinnorna inte séllan socioekonomiska svarigheter och/eller har svért att fa ihop
vardagen av andra skil och &r i behov av stod samt gemenskap. Gruppen leds av en
legitimerad psykoterapeut och gruppsamtalen har en terapeutisk inriktning.

Syfte
Syftet med detta dr pa lang sikt att bidra till en foréindring av den negativa sjidlvbild som

ménga av kvinnorna har vilket ocksé dr en utveckling som gynnar barnen samt att ge barnen
mojlighet att tréffa andra barn med liknande erfarenheter.

Genomforande

Triffarna startar med en middag dér gruppledare, deltagare och volontérer édter tillsammans.
Efter middagen ges barnen utrymme och fokus ligger pa att ge positiva och trygga upplevelser
i relation till andra barn som har liknande erfarenheter. Tillsammans med volontérer far
barnen mojlighet att ta del i aktiviteter sdsom lek, pyssel, spel och skapande. Under tiden
barnen leker i ett separat rum samtalar mammorna med psykoterapeuten som leder gruppen
kring teman som ror sjélvkénsla, véald, barnuppfostran. Kvinnorna utbyter erfarenheter, de blir
horda och bekréftande och kénslan av utanf6érskap minskar.

Kvillskaféet genomfors pa méndagar, cirka 26 génger per ar och pagar tre timmar per tillfélle.

Trappansamtal

Stodjande samtal f6r barn som upplevt vald. Samtliga anstéllda pa Kvinnobyran &r utbildade i
samtalsmodellen Trappan. En allvarlig konsekvens av vald i néra relation &r barnens utsatthet.
Barn upplever véldet oavsett om de &r direkt utsatta eller ser/hor sin forélder bli utsatt.
Forskning visar att dessa barn 16per hog risk att utveckla PTSD och att sjdlva utveckla ett eget
véldsbeteende eller fortsatt utsatthet senare i livet.

Syfte
Syftet med stodet &r att uppmarksamma barnens utsatthet och ge dem en mdgjlighet till

bearbetning och forstéelse for det vald de upplevt. Att stodja barnets egna ldkningsresurser
genom att varsamt konfronteras med det som skett.

Genomforande

Stodsamtalen riktar sig till barn frén fyra &r som sjélva blivit utsatta for vald eller pa andra sétt
upplevt vald inom familjen. Stodet ges till barn som har vardnadshavares samtycke. Insatsen
genomfors i tre steg, kontakt, rekonstruktion och kunskap.

Interaktiva lektioner

Kvinnobyrén har utformat ett interaktivt skolpass som ska hallas pa flera av kommunens
gymnasieskolor och behandlar problematiken kring vald, relationer och normer. For att skapa
fordndring géllande méns vald mot kvinnor i en néra relation anser Kvinnobyran att vi
behdver nd ut till barn och unga i samhéllet som kan bidra till en fordndring av de
samhélleliga normer som &r en bidragande orsak till att denna form av vald existerar.

Syfte
Med skolpasset vill vi skapa en dialog om vilka normer som finns i dagens sambhélle, samt pa

vilket sdtt dessa normer relaterar till valdsutévande. Genom att starta en dialog kring vald,
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relationer och normer vill vi bidra till att gruppen unga vuxna ténker utanfor de ramar som
samhéllet erbjuder och medvetandegora dem om att deras tinkande kring sig sjdlva och andra
kommer att bidra med viktiga fordndringar i deras liv men ocksa i samhéllet.

Genomforande
Skolpasset kommer att erbjudas frén och med hosten 2018 till skolor i Uppsala.

Anonyma léigenheter

Kvinnobyrén erbjuder tillfilligt boende for kvinnor som har utsatts/riskerar att utséttas for
nagon form av vald i sin ndrmilj6. Boendet bestar av tva mindre ldgenheter (ett rum och kok)
som erbjuder anonymitet samt stod. Ldgenheterna ligger i ett vanligt hyreshus med portkod.
Boendet erbjuds till kvinnor med eller utan barn. Eventuella husdjur &r vilkomna.

Genomforande

Placeringar i ldgenheterna sker vanligen via Uppsala kommuns enhet Nexus och varar i snitt
ca 5-6 ménader. Kan éven férekomma placeringar utan myndighet inblandad. Kvinnobyran
beslutar om inskrivning respektive utskrivning géllande placeringarna.

Stod ges av Kvinnobyréans personal vid behov under kontorstid och bestar av kuratorsamtal
och/eller terapi, stod i kontakt med myndigheter, planering fér permanent boende samt Gvriga
praktiska frdgor. Har kvinnan barn erbjuds barnet Trappansamtal, mamman erbjuds
fordldrastdd i form av Trygghetscirkeln, samt deltagande i stodgruppen Kvillskaféet for de
bada. Kvinnobyran bistar d&ven med hjélp vid inflytt och utflytt. Stodkontakt kvarstar vanligen
en tid efter utflytt.

Forildrastod

Kvinnobyréans bada anstillda dr certifierade i fordldrastodet Trygghetscirkeln (Circle of
Security). Trygghetscirkeln &r ett evidensbaserat material fran USA. Programmet &r
psykoedukativt och bygger pa relationell- och anknytningsteori. Trygghetscirkeln riktar sig
till fordldrar med barn i aldrarna 0—17 ar, materialet ges i grupp och bygger pa ett filmmaterial
uppdelat i atta kapitel.

Syfte
Utveckla foréldrars relation med sitt barn genom att 6ka kunskapen om barnets behov och

uttrycksétt. Trygghetscirkeln framjar fordlderns mentalisering géllande sitt barn och framjar
ddrmed en trygg anknytning.

Genomforande

Kvinnobyran kommer att erbjuda Trygghetscirkeln pé plats i Kvinnobyrans lokaler och i
kommuner i Uppsala ldn som méter mélgruppen i sina verksamheter. Trygghetscirkeln ges
dven individuellt till fordldrar som inte vill eller har mojlighet att delta i grupp.

Personal

Ovanstaende st6d erhélls av Kvinnobyrans tva anstéllda, en socionom och en beteendevetare
med en grundldggande psykoterapiutbildning. Bida &r certifierade i Trygghetscirkelns
fordldrautbildning samt utbildning i Trappan modellen. Stodgruppen Kvéllskaféet leds av en
extern legitimerad psykoterapeut.




Handledning
Anstillda erhaller kontinuerlig handledning av legitimerad psykoterapeut och handledare.

Handledningen é&r av stor vikt f6r personalens kompetensutveckling samt en arbetsmiljéfraga
gillande att hantera svéra drenden.

Mal och ataganden

e Na ut till fler kvinnor och barn utsatta for véld i en néra relation

e Erbjuda insatser med bredd, som individuellt stod och stdd i grupp med fokus pé ett
stod i kris samt langsiktigt férdndringsarbete.

e Forebyggande arbete med fokus pa att forhindra utsatthet eller upprepad utsatthet for
véld i en néra relation genom individuellt st6d samt interaktiva skolpass.

e Uppmirksamma barns utsatthet genom att erbjuda stdd till barn som upplevt vald i en
néra relation i form av fordldrastéd samt Trappansamtal

e Utoka fordldrastodet genom att erbjuda fler grupper av utbildningen Trygghetscirkeln.

e Starta en stodgrupp riktad mot unga kvinnor 1625 ar som varit utsatta fér vald

Ataganden av Uppsala kommun
Uppsala kommun atar sig inom ramen for detta partnerskap att:

Socialniimnden:

- Sikerstilla sdrskild god kommunikation med verksamheter som ligger inom
socialndmndens ansvarsomraden

- Oka samverkan mellan Uppsala Stadsmission och socialférvaltningen vid drenden som
berdr malgruppen

- Marknadsfora och synliggtra Stadsmissionens verksamhet i vara berérda
verksamheter och i vara kommunikationskanaler

- Anordna frukostseminarier pa teman relevanta for partnerskapet

- Tillsammans utveckla arbetet med Bostad forst

- Samverka i det uppsokande arbetet med stdd och hjélp till hemlosa

- Samverka i stodinsatser till valdsutsatta

- Erbjuda deltagande i gemensamma utbildningsdagar som arrangeras av Uppsala
kommun och som berér arbetet inom aktuellt [OP

Organisation och samverkan

Partnerna bér enskilt ansvaret for sin del av insatserna. Uppsala kommun bér ansvar for sin
del i partnerskapet samt for att skapa forutséttningar fér god samverkan med relevanta
verksamheter inom kommunen.

De olika insatserna &r tétt kopplade till varandra och de fyller olika behov som mélgrupperna
har. God samverkan krévs for att insatserna ska skapa en helhet och for att undvika
dubbelarbete. Samverkan ska vid behov ske med verksamheter inom Uppsala kommun och
med andra aktorer inom det civila samhdllet.
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Kommunikation
Insatserna kréver kontinuerlig dialog mellan parterna.

Styrnings- och ledningsorganisation:
Varje organisation ansvarar for att utse representanter med mandat att fatta beslut till
styrgrupp, samverkansgrupp och arbetsgrupper.

Styrgrupp
Utgors av de ansvariga foretréddarna for partnerna.

» Styrgruppen ansvarar for att den gemensamma malséttningen och att intentionen
i den ingangna &verenskommelsen f6ljs.

» Styrgruppen ska uppritta en handlingsplan som beskriver insatser, former
for uppfoljning och redovisning till berérda ndmnder och till Uppsala
Stadsmission.

»  Styrgruppen foljer upp verksamheten via verksamhetsrapporter vid minst tva
tillfdllen per ar.

e Styrgruppen ansvarar for att kontinuerligt informera samverkansgruppen.

e Styrgruppen for dialog om fordndringar i verenskommelsen.
Vid beslut om forédndringar av insatser efterstrivas att beslut fattas i konsensus.
Om enighet vid beslut inte nas &r det Uppsala Stadsmission som har avgérandet.

» Parterna bér enskilt ansvaret for sin del av insatserna.

» Uppsala Stadsmissions direktor eller den hen sitter i sitt stélle ansvarar for kallelse
och dokumentation av styrgruppens arbete.

Samverkansgrupp

Samverkansgruppens syfte dr att mojliggora ett gemensamt erfarenhets- och kunskapsutbyte
och att kontinuerligt fa information kring IOP-insatserna.

Parterna representeras foretrddesvis av ndmnderna utsedda kontaktpolitiker, av representanter
fran styrelsen for Uppsala Stadsmission och av fér IOP ansvariga kommunala tjdnstepersoner.

* Uppsala Stadsmission ansvarar for kallelse och dokumentation av gruppens arbete.

* Samverkansgruppen ska métas regelbundet med ldmpligt intervall.

*  Gruppens representanter ska sékerstélla att insatserna utfors enligt 6verenskommelsen,
ska informeras om eventuellt uppkomna problem och vid behov lyfta fragor till berérd
kommunal ndmnd och/eller Uppsala Stadsmissions styrelse.

» Samverkansgruppen ansvarar for att det sker en gemensam kunskapsinhdmtning och
kunskapsoverforing till verksamheter i den egna organisationen och andra
organisationer i Uppsala kommun.

» Fortroendevalda i gruppen ansvarar for aterkoppling och kunskapstverforing till sin
ndmnd/styrelse.

Arbetsgrupp
Styrgruppen kan vid behov besluta att tillsétta en sérskild arbetsgrupp for mer 16pande
fragor. Arbetsgruppen ansvarar i sddant fall mot styrgruppen.

Kunskapsinhimtning och uppféljning

Partnerskapet innebér ocksé en kunskapsinhdmtning dir vardera parten forbinder sig att bidra.
Styrgruppen ska i detta syfte gora en arlig sammanstéllning av de verksamhetsrapporter som upprittats
under aret. Sammanstéllningen utgér d&ven underlag f6r ekonomisk uppfoljning.
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Finansiering och betalningsvillkor

Overenskommelsen baseras pi en ramfinansiering av alla insatser beskrivna i denna
overenskommelse. Utdver denna summa tillskjuter Uppsala Stadsmission ekonomiska medel
via insamling, offentliga medel och genom omfattande volontérinsatser.

Budget framgar av bilaga 1.

Overenskommelsens ekonomiska stod regleras arligen i enlighet med Uppsala kommuns
arliga budgetbeslut. Det ekonomiska stddet faststills i enlighet med uppriakning av berdrda
ndmnders kommunbidrag i av kommunfullméktige faststédlld budget. Stédets niva for
néstkommande kalenderar ska inte understiga stodet for innevarande kalenderar.

Det ekonomiska stodet fran socialndmnden ar 2019 faststélls till 3 500 000 kronor
Det ekonomiska stodet utbetalas i forskott tertialvis.

Period for overenskommelsen
Overenskommelsen géller fran 2019-01-01- 2021-12-31. Om part vill sédga upp
overenskommelsen i fortid géller 9 manaders uppsédgningstid.

Overenskommelsen kan forldngas med tre kalenderar om parterna skriftligen &r 6verens
hérom fore 6verenskommelsens utgang.

Omfoérhandling, hiivning samt oenighet
Alla parter kan pakalla omf6rhandling av bestimmelse i denna 6verenskommelse.

Om betydande avvikelser fran verksamhetsplan och budget sker ska parterna innan
forandringarna genomfors fora en dialog i styrgruppen fo6r godkénnande av eventuella
andringar. Om négon av parterna inte uppfyller villkoren fér 6verenskommelsen eller brister

i sina ataganden, eller det rader vésentligt fordindrade omstdndigheter sa ska alla medverkande
parter fora en dialog om huruvida 6verenskommelsen kan fortsétta.

Part kan hidva denna 6verenskommelse om nagon motpart inte fullféljer sina ataganden och
rdttelse inte sker utan dr6jsmal.

Om oenighet uppstér ska dessa i forsta hand 16sas genom dialog mellan parterna.

Det dr styrgruppen som ansvarar for att dialog och omforhandling sker om part begér det eller
om det annars &r pakallat.

{indringar och tilligg
Andringar och tilldgg till denna 6verenskommelse samt dess bilagor ska for att vara giltiga
vara skriftliga och undertecknade av berdrda parter.
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Bilaga 1.

Budget for ar 2019, 2020 samt 2021

2019
i tkr
Intikter
Bidrag fran Socialndmnden 3500
Ovriga intékter* 3107
Uppsala Stadsmissions egeninsats
i form av frivilligtimmar 870
Summa intikter 7478
Kostnader
Varor och foérnddenheter 315
Personalkostnader/administration 4 776
Lokalkostnader 776
Verksamhetskostnader** 1611
Summa Kostnader 7 478
Resultat 0

* Insamlade medel, statsbidrag=lonebidrag, bidrag fran Socialstyrelsen samt viss forsdljning

i%

47%
42%

12%
100%

2020

itkr 1%

3570 47%

3170 42%
888 12%

7 627 100%

321
4 872
791
1 643
7 627

0

2021
itkr

3 641
3233

906
7780

328
4 969
807
1676
7 780

0

** Material, larm, handledning, kdpta tjédnster, stidning, reparation och underhall,
information, kommunikation, IT, resekostnader, forsékringar, revision, fortbildningskostnader

mm.

i%

47%
42%

12%
100%
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