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kommun

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta
att anta Policy for 1T-utveckling och digitalisering enligt bilaga 1

Kommunstyrelsen foreslas vidare, under forutsattning av kommunfullméktiges beslut, for
egen del besluta

att faststélla Strategisk plan for IT-utveckling och digitalisering enligt bilaga 2, samt
att godkanna avrapportering av status pa IT-verksamheten enligt bilaga 3

Arendet
| november 2014 gav kommunfullmaktige i uppdrag till kommunstyrelsen att aterkomma med
forslag till ny langsiktig inriktning for kommunens IT.

Detta arende beskriver en ny langsiktig inriktning for kommunens IT utformat i en Policy for
IT-utveckling och digitalisering och en Strategisk plan fér 1T-utveckling och digitalisering.
Foreliggande policy och strategisk plan ersatter IT-policy fran 2012 och digital strategi fran
2014.

Foredragning

Kommunen har ett behov av att utveckla sin IT-verksamhet. Det har saknats arenor for
kommungemensamt och langsiktigt beslutsfattande. Den decentraliserade IT-organisationen
har gett en otydlig styrning som i sin tur lett till en splittrad och svaranalyserad 1T-miljo.
Detta har forsvarat utvecklingen av digitala tjanster som inte i tillracklig omfattning kunnat
vara ett stod i kommunens verksamhetsutveckling.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Sedan kommunfullmaktiges beslut i november 2014 har ett omfattande forandringsarbete
genomforts. Detta har skett som en del i utvecklingen av kommunens nya organisation och
kommunledningskontor. Resultatet &r en samlad 1T-organisation, en gemensam plan for IT-
utveckling och ett samlat grepp om leverantdrer och kostnader. Resultatet av
utvecklingsarbetet beskrivs mer utforligt i bilaga 3.

IT-utveckling och digitalisering handlar om hur vi ska ga fran ord till handling och anvanda
den potential som finns. Policyn, bilaga 1, och den strategiska planen, bilaga 2, skapar
tillsammans tydliga styrnings- och uppféljningsforum for 1T-utveckling och digitalisering
med sparbarhet fran den politiska viljan till genomforande pa tjanstemannaniva.

Foreliggande policy och strategisk plan beskriver en mgjlighet till en ny utveckling. Har
befésts vad som ska uppnas och ett antal linjer for hur detta ska goras.

Policy for 1T-utveckling och digitalisering

Policyn utgar fran en vision om att IT-utveckling och digitalisering kan vara en
forandringsmotor och mojligg6rare samt vilka forutsattningar detta kan ge kommunen.
Policyn ar uppbyggd pa tolv strategiska styrprinciper, varav sju syftar till att utveckla nyttan
av IT for kommunens invanare och foretag samt starka demokrati och 6ppenhet. De Gvriga
fem styrprinciperna utmynnar i ett ramverk for tydliga och transparenta strukturer for IT-
utveckling.

Strategisk plan for IT-utveckling och digitalisering
Den strategiska planen ar kommunstyrelsens realisering av policyn. Planen utgar fran fyra
overgripande mal som tillsammans fangar upp de strategiska styrprinciperna fran policyn.

De fyra malen handlar om

IT-styrning — att styra sa att IT-utveckling och digitalisering tillfor storsta mojliga
verksamhetsnytta. Ett ledarskap som inkluderar IT. Styrning av IT kan inte separeras fran
styrning av verksamhet varfor den strategiska IT-planen kopplar direkt till mal och budget.
Darmed tydliggors ocksa IT:s bidrag for att uppna uppstallda verksamhetsmal.

Digitalisering — digitala tjanster som bidrar till 6kad 6ppenhet, service och effektivitet.
Digitala tjanster har ofta en direkt koppling till verksamhetsprocesser.

Verksamhetssystem — en genomtankt uppsattning verksamhetssystem som férnyas och
utvecklas utifran en samlad bild 6ver systemens funktioner och maéjligheter. En optimal IT-
miljo kraver dverblick dver och en tydlig arkitektur for verksamhetssystemen och deras
samband.

Infrastruktur — en robust infrastruktur med vél avvagda tekniska losningar utifran
verksamhetens behov. Infrastrukturen ar ett fundament for informationsfloden och ska
kontinuerligt mota foranderliga krav pa funktion, sakerhet, hallbarhet och effektivitet.



For att sakra genomslag for den politiska inriktningen gér kommunstyrelsen en arlig
uppfoljning och revidering i samband med delarsbokslutet i augusti. Uppféljning sker
overgripande pa policyns strategiska styrprinciper och mer specifikt pa den strategiska
planens mal och fokusomraden.

Ekonomiska konsekvenser

Implementering av Policy for IT-utveckling och digitalisering och genomférande av den
strategiska planen beddéms vara mojlig inom Uppsala kommuns driftsbudget. Investeringar
kommer att kravas under kommande tre-arsperiod inom framst IT-infrastruktur och byte av
nagra verksamhetssystem. Avsatt investeringsbudget for genomforande av den strategiska IT-
planen ticker dessa investeringsbehov. Aven kostnader for investeringar bedoms rymmas
inom driftsbudget.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef for kommunledningskontoret



bilaga 1

Bilaga 1 till arende KSN-2015-1516 Forslag till ny policy for 1T-utveckling och digitalisering

Policy for IT-utveckling och digitalisering
Vision

Denna policy anger kommunfullméktiges évergripande politiska inriktning for 1T-utveckling
och digitalisering.

IT och digital utveckling i Uppsala kommun ar en férandringsmotor i kommunens utveckling

och en mojliggorare for effektiva informationsfléden och dkad dppenhet.

Med Uppsala kommuns invanare i fokus och ett kommungemensamt helhetsperspektiv, ger

IT-utveckling och digitalisering kommunen férutsattningar att:

e Vinda klimat- och samhallsutmaningar till framgangar
o Stérka allménhetens mojlighet till insyn och delaktighet i den demokratiska processen
e Oppenhet, likabehandling och trygghet praglar kontakten med Uppsala kommun

e Starka innovationskraften for invanare och foretag genom tillgangliggorande av

kommunens informationsresurser
e Hoja kvalitén och 6ka effektiviteten i Uppsala kommuns verksamheter

e Stérka Uppsala kommuns attraktionskraft som arbetsgivare genom IT-l6sningar som

framjar effektivitet, samverkan, delaktighet och 6ppenhet

Uppsala bidrar till nationella och regionala mal med digitalisering och &r ett féredome pa att

tillvarata och utveckla digitaliseringens méjligheter.
Strategiska styrprinciper

Uppsala kommuns strategiska styrprinciper for IT-utveckling och digitalisering tillampas med
ett kommungemensamt helhetsperspektiv for forvaltningar, kontor, fértroendevalda och
bolag. Styrprinciper finns for tva omraden:

e Nytta for Uppsala kommuns invanare och féretag samt starkt demokrati och 6ppenhet

e Tydliga och transparanta strukturer for IT-utveckling
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Nytta for Uppsala kommuns invanare och foretag samt starkt demokrati och 6ppenhet

IT-utveckling och digitalisering ar en avgorande faktor for hur framgangsrikt kommunen

hanterar kommande samhéllsutmaningar.
Styrprinciper for omradet:

o Kommunen erbjuder samhéllsservice i form av trygga och tillforlitliga digitala tjanster
e Kommunen minskar miljobelastning genom digitalisering och gron 1T

e Digitala tjanster utgar fran behovet hos invanare och foretag i kommunen

e Digitala tjanster ar latta att hitta, enkla att anvanda, likartade och samordnade

e Digitala tjanster framjar insyn, starker delaktigheten och motverkar utanforskap

e Kommunen tillgangliggor sina informationsresurser for vidare anvandning

e Kompetens- och erfarenhetsutbyte med samverkanspartners inom och utom Sveriges

granser skapar nytta och hojer kvalitén i IT-utveckling och digitalisering

IT ska vara en katalysator i utvecklingen av nya mojligheter for medborgarna att na
kommunal service, exempelvis genom servicepunkter som bygger tillganglighet och narvaro i

hela kommunen.
Tydliga och transparanta strukturer for 1T-utveckling

En kraftfull utveckling med minsta mojliga suboptimering forutsatter tydliga och transparenta
strukturer for 1T-utveckling. Dessa strukturer hanterar mojliga intressekonflikter mellan olika

utvecklingsperspektiv.
Styrprinciper for omradet:

e IT-kostnaderna &r tydligt finansierade, transparenta och férutsdgbara. Nyckeltal och
analyser ar tillgangliga for jamforelse med andra kommuner

e Uppfoljning av IT-relaterade kostnader och verksamhet sker samordnat med 6vrig
verksamhetsuppféljning

e IT-verksamhet och IT-personal & samordnad organisatoriskt i syfte att starka

forutsattningar for strategisk styrning och effektivitet
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e Kommunens IT-milj6, inkluderande system, projekt, leverantorer, avtal, och
upphandling féljer gemensamma processer for att optimera skalférdelar och
verksamhetsnytta.

e Verksamhetsutveckling ar integrerat med IT-utveckling och sker processorienterat, det
vill sdga Over organisationsgranser. 1T-utvecklingsprocessen karaktariseras av:

o Kommungemensamma ldsningar fore verksamhetsunika

0 Maximera nyttan av tidigare gjorda investeringar

o Lamplig niva for informationssékerhet enligt genomford riskanalys
o]

Standardiserade losningar utvecklade pa marknaden
Ansvar och uppféljning

Kommunstyrelsen har helhetsansvar for IT och dess nytta for invanare, foretag och kommunal

verksamhet samt den demokratiska processen.

Varje namnd och styrelse ska, i sin verksamhetsplanering, aktivt verka for att digitalisering

och IT-utveckling drivs i linje med policyn.

Kommunstyrelsen leder och samordnar tillampning av Policyn fér 1T-utveckling och
digitalisering och ansvarar for att i samband med kommunens arliga verksamhetsplanering
gora en omvérldsbevakning och granskning av policyn. Syftet &r att sékra att policyn fortsatt

fyller sin roll som styrverktyg for IT inom Uppsala kommun.
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Strategisk plan for IT-utveckling och digitalisering

Strategins syfte och tillampning

Med denna strategiska plan realiserar kommunstyrelsen kommunens Policy for 1T-utveckling
och digitalisering. Planen har ett flerarsarsperspektiv och fokuserar pa hallbar
verksamhetsutveckling med koppling till IT och digitalisering. Kommunstyrelsen avser att
sakra genomslag av den politiska inriktningen genom en arlig uppféljning och revidering av

strategin i samband med delarshokslutet i augusti.

Den strategiska planen tar avstamp i en historik av omfattande brister inom kommunens IT.
Kommunen har haft en splittrad och svaranalyserad IT-miljo med fa eller inga arenor for
kommungemensamt beslutsfattande. Underhall av den komplexa IT-miljon tar stort utrymme
pa bekostnad av utveckling. Tydliga strukturer for IT-utveckling och digitalisering ska leda
till en samlad IT-miljo med effektivare underhall. Det ger utrymme for IT att vara en

forandringsmotor i kommunens utveckling.

Utifran den historiken sékerstaller kommunstyrelsen en langsiktig och hallbar utveckling av

kommunens IT och digitalisering utifran fyra évergripande mal:

1. IT-styrning — Férandringar i IT-miljon sker samordnat i kommunen och leder till
samutnyttjande av IT-I6sningar, minimerade dubbelfunktioner och ett effektivt
underhall. IT-styrningen &r integrerad i kommunens ledarskap och starker
innovationskraft och utveckling av framtida samhallslsningar.

2. Digitalisering — Kommunen &r ett foredome pa att tillvarata och utveckla
digitaliseringens mojligheter. Digitaliseringen utvecklar medborgardialogen och
framjar hallbara I6sningar. Digitalt &r norm och det ar enkelt att ha kontakt med
kommunen. Oppna data inom kommunen stimulerar till innovation och underlittar
insyn

3. Verksamhetssystem - En tydligt dokumenterad uppséttning verksamhetssystem som
drivs och utvecklas utifran en gemensam IT-arkitektur och tydligjorda
verksamhetsbehov.

4. IT-infrastruktur — En digital arbetsplats som framjar delaktighet, samverkan, hallbar

utveckling och kommunens attraktivitet som arbetsgivare. En trygg och tillforlitlig IT-
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infrastruktur som utgor en stabil plattform for kommunens IT. Certifiering for hallbar

och ansvarsfull produktion.

Varje mal ska uppnas genom ett antal fokusomraden. Den strategiska planen utgar fran vision

och styrprinciper i policyn och syftar genomgaende till:

e Nytta for Uppsala kommuns invanare och foretag samt starkt demokrati och 6ppenhet

e Tydliga och transparanta strukturer for IT-utveckling

Investeringsmedel for genomforande av den strategiska planen avsétts i mal- och
budgetprocessen. Utvecklingsinsatserna genomfors inom avsatt driftsbudget genom att
underhallet effektiviseras sa att en 6kande andel av budgeterade medel gar till har beskrivna

utvecklingsinsatser.
1. IT-styrning

IT-styrning syftar till att styra en verksamhet sa att IT och digital utveckling tillfor storsta
majliga nytta. IT-16sningar knyter samman kommunens informationsfléden och skapar
mojligheter for 6ppenhet och ateranvandning av tidigare gjorda losningar, bade inom
kommunens verksamheter och gentemot invanare, foretag och besokare. Ett ledarskap som
inkluderar IT utan att driva mot isolerade ldsningar i enskilda verksamheter behover utvecklas
for att sakra maximal nytta. Ett ledarskap som inkluderar IT och utgar fran gemensamma

intressen ska sékra genomslag av politiska beslut.

Kvalitetsakring av IT och digital utveckling ska vara en integrerad del i IT-styrningen och ske
genom olika former av internkontroll som sékrar att vasentliga avvikelser rapporteras till

kommunstyrelsen.
Fokusomraden:

e Framatsyftande styrdokument for 1T, med tydlig koppling till verksamhetsstyrning

e Styrning av IT-utvecklingen i linje med kommunens policy for hallbar utveckling och
miljo- och klimatprogram

e Enhetlig och dokumenterad IT-arkitektur for beslutsfattande och styrning

e Konsekvent uppféljning och rapportering av kommunens IT

e Samlat grepp om kommunens IT-leverantérer och IT-avtal
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e Gemensam process for IT-utveckling styrd av kommungemensamma intressen

e Gemensam process for forvaltning och utveckling av verksamhetssystem

e Dynamisk, samlad och handlingskraftig IT-organisation

e Lamplig informationssakerhetsniva faststalld och uppnadd

e Kommungemensamma losningar fore verksamhetsunika innebér att vi i hogsta mojliga
grad samutnyttjar IT-ldsningar

e Att maximera nyttan av tidigare gjorda investeringar innebér att vi anvénder
funktioner i befintliga system sa langt det &r mojligt, snarare an att upphandla nya

system
Forvantat resultat 2018

Forandringar i IT-miljon sker samordnat i kommunen och leder till samutnyttjande av IT-
I6sningar, minimerade dubbelfunktioner och ett effektivt underhall. IT-styrningen ar
integrerad i kommunens ledarskap och stérker innovationskraft och utveckling av framtida

samhéllsldsningar.
2. Digitalisering

Digitalisering ska bidra till 6kad 6ppenhet, service, effektivitet och hallbar utveckling med
hjélp av digitala tjanster enligt nationella och regionala agendor. Tjansterna ska vara jamlika
och skapas utifran anvandarnas behov, utifran den situation och det sammanhang de befinner

sig .
Fokusomréaden:

e Ett kommungemensamt e-arkiv som bevarar och tillgangliggér Uppsala kommuns
digitala kulturarv

e Tillgadngliggdra kommunens data for externt anvandande i storsta mojliga utstrackning
(6ppna data)

e | kontakt med kommunen &r digitala tjanster och digital kommunikation norm

e Framja ny teknik och bidra till att Uppsala etableras som region dar innovationer och
innovatorer frodas

e Aktivt internationellt kunskapsutbyte inom digital utveckling
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Forvéantat resultat 2018

Kommunen ar ett foredome pa att tillvarata och utveckla digitaliseringens majligheter.
Digitaliseringen utvecklar medborgardialogen och bidrar till hallbar utveckling. Digitalt &r
norm och det 4r enkelt att ha kontakt med kommunen. Oppna data inom kommunen

stimulerar till innovation och underlattar insyn.
3. Verksamhetssystem

Den flora av verksamhetssystem som idag finns i bruk i kommunens verksamheter har

vanligtvis tillkommit utifran en eller flera verksamheters specifika behov. Med en tydliggjord
IT-arkitektur ska mojligheter skapas for mer samlade och tydligare beslutsunderlag da system
behdver fornyas, bytas ut eller da nya funktionsbehov uppstar. Genomférda analyser visar ett
stort behov av fornyelse under den narmaste 3-4 ars perioden. Flerfaldiga drivkrafter finns for
fornyelse av IT-miljon och dess olika delar, till exempel nya lagkrav, avtal som I6per ut samt
majligheter till nyutvecklade mer kraftfulla I6sningar an de tidigare upphandlade. Fornyelsen

av IT-miljon ska drivas synkroniserat och enligt en gemensam process for I1T-utveckling.
Fokusomraden:

e IT-l6sningar for arendehantering stodjer och framjar en effektiv hantering av
handlingar och arendeprocess for allménhet, fortroendevalda och tjansteman

e |T-losningar for ekonomi, planering och uppféljning utvecklar analys, framjar hallbar
ekonomisk styrning samt underlattar i det dagliga arbetet

e IT-l6sningar for HR underlattar for chefer i deras personalansvar och frigor tid att leda
medarbetare mot en god prestation och proaktiv verksamhetsutveckling

e IT-l6sningar och digital kommunikation stodjer demokratiuppdraget och framjar tkad
6ppenhet, insyn och delaktighet

e IT-l6sningar for platsbunden information férenklar for medborgarna och utgor ett
beslutsstod som stodjer och framjar en hallbar samhallsutveckling

e IT-l6sningar som starker sakerheten och méjliggor effektiv krisledning
Forvantat resultat 2018

En tydligt dokumenterad uppséattning verksamhetssystem som drivs och utvecklas utifran en

gemensam IT-arkitektur och tydligjorda verksamhetsbehov.
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4. IT-infrastruktur

IT-infrastrukturen ar en plattform for informationsfloden i kommunen. Verksamhetens behov
for att utfora sina uppdrag vid varje enskilt tillfalle styr IT-infrastrukturen. I takt med att
omvaérlden i allménhet och IT i synnerhet utvecklas ska infrastrukturen utvecklas for att
leverera stabila och tillférlitliga IT-16sningar. Dessa ska minska den totala miljobelastningen

bade avseende arbetssatt och tekniska losningar.

Den digitala arbetsplatsen utgors av enskilda IT-verktyg sa som dator, lasplatta och mobil for
anstallda, skola och fortroendevalda. Den digitala arbetsplatsen far allt storre betydelse for
majligheten att utfora arbetsuppgifter effektivt och inte minst for hur anstéllda bedémer och

rankar trivsel pa sin arbetsplats. Den behdver darfor utvecklas i enlighet med forandrade krav.
Fokusomraden:

e En modern telefonildsning som stérker kommunikation internt och externt

e Eninfrastruktur och drift anpassad till verksamhetens behov och med fokus pa Gron
IT

e En modern och effektiv digital arbetsplats som bidrar till Uppsalas attraktivitet som
arbetsgivare

e Infora certifiering for sakerstéallande av hallbar och ansvarsfull produktion
Forvantat resultat 2018

En digital arbetsplats som framjar delaktighet, samverkan, hallbar utveckling och kommunens
attraktivitet som arbetsgivare. En trygg och tillforlitlig IT-infrastruktur som utgoér en stabil

plattform for kommunens IT. Certifiering for hallbar och ansvarsfull produktion.
Ansvar och uppféljning

Kommunstyrelsen har helhetsansvar for IT och dess nytta for invanare, foretag och kommunal

verksamhet samt den demokratiska processen.

Kommunstyrelsen leder och samordnar genomférandet av den Strategiska planen for IT-

utveckling och digitalisering och gor en arlig uppfoljning och revidering i samband med
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delarsbokslutet i augusti. Syftet ar att sékra att den strategiska planen fortsatt fyller sin roll

som styrverktyg for IT inom Uppsala kommun.
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Status pa I T-verksamheten

Sedan kommunfullméktiges beslut att ta fram en ny langsiktig inriktning for IT (november
2014) har ett omfattande forandringsarbete genomforts i organisationen.
Utvecklingsarbetet for IT &r och har varit en viktig del i utvecklingen av kommunens nya
organisation och nya kommunledningskontor. Det leder till 6kade mojligheter till dialog
mellan férvaltningar och kommunledningskontoret, en mer tillganglig och 6ppen IT-

verksamhet och starkare politiskt genomslag.

Resultatet av forandringsarbetet kan sammanfattas i fem punkter
1. Organisatorisk samordning av IT
2. Kommungemensam IT-plan med alla forvaltningar
3. Samlat grepp om IT-arkitektur, IT-kostnader och IT-leverantorer
4. Gemensamma riktlinjer i tjinstemannaorganisationen for IT-utveckling, IT-styrning
och Incidenthantering

5. Oppna samarbeten och medskapande fér medarbetare

1. Organisatorisk samordning av IT
Kommunens IT-verksamhet och IT- personal finns nu samlat i en gemensam organisation
under kommunstyrelsen. 1T-organisationen samlar ca 150 personer fran olika férvaltningar,
tidigare Teknik och service samt kommunledningskontor. Den strategiska IT-staben ar
etablerad enligt tidigare beslut och utgor en viktig del av den nya samlade IT-organisationen.
Utbildningsférvaltningen har fortsatt IT-resurser och personal i egen regi. For att optimera
mojligheterna till stark utveckling och effektiv drift av IT i skolan inleddes vid halvarsskiftet
ett projekt som ska leverera forslag till effektiv organisation, infrastruktur och ekonomi for IT
i skola.

2. Kommungemensam IT-plan med alla férvaltningar
Genom 6ppna samarbeten med alla forvaltningar, och &ven i 6kande utstrackning med de
kommunala bolagen, har en samlad struktur skapats som omfattar hela kommunens status for
utvecklingsbehov med avseende pa IT-utveckling och digitalisering. Utifran beslutet i

kommunfullmaktige att en ny langsiktig inriktning for IT ska tas fram har bidrag gjorts fran
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hela den kommunala organisationen. Dessa 6ppna samarbeten och den samlade informationen
om nuldge och framtida behov ligger till grund for policyn och den strategiska planen.
Samtliga forvaltningar har I6pande bidragit till detta gemensamma grepp.

3. Samlat grepp om IT-arkitektur, IT-kostnader och IT-leverantrer
En forsta samlad kartlaggning av kommunens IT-miljo gjordes under varen 2014 drivet av de
da beslutade upphandlingarna. Den uppsattning verksamhetssystem som idag finns i bruk i
kommunen har vanligtvis tillkommit utifran en eller flera verksamheters specifika behov. En
transparent 1T-arkitektur mojliggor tydliga beslutsunderlag da system behdver fornyas, bytas
ut eller da behov av nya funktioner uppstar.
Kommunens totala IT-kostnader ar 290-370 MSEK. Osakerheterna handlar om olika
definitioner av IT-kostnader bakat i tiden. En gemensam definition av IT-kostnader finns
framtagen. Den sakrar fakta och mojliggor uppféljning 6ver tiden och har en viss
implementeringstid innan sammanstallningarna kan anses tillforlitliga. Osékerheten i
gemensam kostnadsniva galler sarskilt kommunens skolor som driver och bekostar sitt IT i
egen regi i relativt hog utstrackning.
Den samlade beddmningen ar att kommunens IT-kostnader ligger vél i linje med andra
motsvarande organisationer och inte kan ségas avvika fran forvantad niva. En alltfér hog
andel atgar till underhall av en splittrad IT-milj6. Genomférandet av den strategiska planen
ska leda till effektivare underhall och majliggora 6kade satsningar pa IT-utveckling.
Kommunens totala antal IT-leverantorer ar cirka 550 och de totala IT-ink6pen uppgar till
uppemot 200 MSEK, det vill sdga 55-70% av de totala IT-kostnaderna.
Vi har i dagslaget ett femtiotal pagaende och planerade IT-upphandlingar. De storsta av dessa
ar Telefoni, Geografiska informationssystem, Datanat och pa langre sikt HR-system,
Ekonomisystem samt Dokument & darendehanteringssystem. Var och en av dessa

upphandlingar ar afféarer i flermiljonersklassen.

4. Gemensamma riktlinjer i tjanstemannaorganisationen for IT-utveckling, IT-
styrning och Incidenthantering
Att mota det ovan beskrivna behovet av utveckling och fornyelse utan att 6ka de totala IT-
kostnaderna kréver skickligt ledarskap och effektiva samarbeten. Darfor har tre
hogprioriterade gemensamma processer tagits fram i samarbete med alla forvaltningar. Den

forsta beskriver hur vi driver IT-utveckling gemensamt i verksamheterna. Den andra beskriver
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hur vi forvaltar och utvecklar floran av verksamhetssystem och den tredje hur vi hanterar och

kommunicerar IT-incidenter.

5. Oppna samarbeten och medskapande fér medarbetare
Hela det ovan beskrivna utvecklingsarbetet har genomforts i 6ppna samarbeten med
forvaltningar, bolag, IT-personal och personalorganisationer. Delresultat och forslag har
I6pande beskrivits pa 6ppna digitala samarbetsytor och i méten. Detta har skapat delaktighet
och engagemang i utvecklingen samt, som allt gott samarbete, vésentligt hojt kvaliteten pa

slutresultatet genom kloka bidrag fran manga manniskor i olika roller.
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