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Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
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Handlaggare:
Marie Brinktell, Magnus Bergman-Kyllonen

Ekonomiskt delarsbokslut och
delarsuppfoljning av namndens
verksamhetsplan per augusti 2025

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar
1. att faststalla ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2025 enligt darendets bilaga 1,

2. att faststélla verksamhetsplan och budget, delarsuppfoljning per augusti 2025
enligt arendets bilaga 2, samt

3. att 6verlamna dessa till kommunstyrelsen.

Arendet

Verksamhetsplanen beskriver hur namnden ska forverkliga kommunfullmaktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2025-2027 och visar hur namndens politik
bidrar till att uppfylla de krav som stalls genom fokusmal, uppdrag och budget.
Omsorgsnamndens budget visar hur namnden fordelar de ekonomiska resurser som
dentilldelats.

Vard- och omsorgsférvaltningen har upprattat forslag till uppfoljning av status for
namndens uppdrag och atgarder per augusti 2025, samt ekonomisk uppfoljning per
augusti 2025. Delarsuppfoljningen ar framtagen utifran den verksamhetsplan som
dldrenamnden upprattat for aret, vilken utgar fran de fokusmal och uppdrag som
kommunfullmaktige tilldelat namnden.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Beredning

Arendet har samordnats och beretts pa systemledning, enheten fér strategi och
beredning, samt ekonomiavdelningen. Rapportering inom ramen for
delarsuppfoljningen har skett pa berérda avdelningen pa vard- och
omsorgsforvaltningen.

Foredragning

Ekonomiskt deldrsbokslut per augusti

Resultatet for namnden var en positiv avvikelse mot budgetramen om 8 miljoner
kronor ackumulerat till augusti 2025. Den uppdaterade ekonomiska prognosen for
helaret 2025 indikerar ett ekonomiskt 6verskott pa 5 miljoner kronor, vilket &ri linje
med tidigare lagd prognos per marsi ar.

Deldrsuppféljning per augusti

Utifran Mal och budget 2025-2027 arbetar omsorgsnamnden i 23 uppdrag, ett
kommungemensamt namndmal samt 36 atgarder. Vid delarsuppfoljningen per augusti
ar prognosen for utfallet i slutet av 2025 att omsorgsnamndens atgarder inom de
tilldelade uppdragen till 6vervagande del leder till onskat resultat for tre av fyra
fokusmal och att malen darmed &r i hog grad uppfyllda.

For fokusmalet Uppsala ska leda klimatomstallningen bedéms namndens atgarder
inom de tilldelade uppdragen delvis leda till 5nskat resultat. Inom detta fokusmal
beddms nagra av dtgarderna vara forsenade

Arbete pagar ocksa enligt plan for samtliga uppdrag och atgarder inom Gvriga tre
fokusmal med tva undantag (dar uppdrag och tillhérande atgarder bedoms vara
forsenade):

Uppdrag 10: Oka samnyttjandet av kommunens lokaler och anlaggningar och
tillgangliggora lokalerna for andra verksamheter nar de inte nyttjas.

Uppdrag 34: Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekdampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.
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Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 17 september 2025
e Bilaga 1, Delarsbokslut per augusti 2025
e Bilaga 2, Verksamhetsplan och budget 2025-2027 - Uppfdljning per augusti

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Namnd Datum: Namndbehandlas:
Omsorgsnamnden 2025-09-15 2025-09-22

Handlaggare:

Ida Sverkersson-Skogman
Johanna Blanck

Magnus Bergman-Kyllénen

Delarsbokslut augusti 2025

Periodens Periodens

Kommunbidrag utfalljan- utfalljan- Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2025 aug 2025 aug 2024 resultat 2025

Politisk verksamhet 3 0 0 0

Vard och omsorg éldre (SoL och

HSL) 89 8 17 13

Vard och omsorg om personer med

funktionsnedsattning 1999 -1 30 -8
varav oppna insatser 48 1 -7 2
varav insatser enligt SoL och HSL 355 -5 -13 -10
varav insatser enligt LSS 1596 3 16 0

Fardtjanst 45 0 0

Namnden totalt 2135 8 13 5

Namndens analys - sammanfattning

Omsorgsnamnden redovisade en positiv avvikelse mot budgetramen pa 8 miljoner
kronor for perioden januari till augusti 2025. Det var 3,5 miljoner kronor battre an
tidigare gjord prognosi ar.

Pa intdktssidan var utfallet avseende externa intdkter nastintill identiskt med lagd
budget (- 1 miljoner kronor mot budget) vilket motsvarar 0,5 procent.

Nar det galler kostnaderna var namndens storsta kostnadspost, kostnader for
arbetskraft, 9 miljoner kronor lagre an budgeterat (avvikelse om 1 procent). Det ar flera
avdelningar som bidrar till dessa lagre totala kostnader for arbetskraft. Inom egen regi
hade exempelvis daglig verksamhet en storre avvikelse mot budget for
arbetskraftskostnader per augusti. Det beror bland annat pa att vakanser ej tillsatts da
samordning och ihopslagning av verksamheter skett, vikarier € tillsatts vid
foraldraledighet med mera (se vidare avsnitt 2.1 nedan).

For namndens volym av utforda insatser inom de olika verksamheterna kan namnas
att dessa var lagre an i budget, bade fér egen och extern regi. Framst ar det en lagre
volym inom personlig assistans mot budget och mot féregaende ar vilket ocksa foljer
trenden i riket i stort an sa lange, dven om volymen senaste manaden okat. Har kan
noteras att antalet brukare med beslut &r farre men genomsnittstiden for assistans per
brukare okat.

FOr extern regi ar volymen totalt sett 4 miljoner kronor lagre an i budget vilket paverkar
resultatet for namnden med samma belopp.



Forklaringar till att resultatet for insatser enligt LSS totalt sett ar samre an foregaende
ar, men dock ett 6verskott per augusti, var i huvudsak tva:

- hogre kostnadslage inom LSS bostader an foregaende ar samma period,
- €janpassade bemanningskostnader till rddande lagre volym inom omradet
assistans.

Sdsongsvariationer och hantering i budget

For namnden finns inslag av aterkommande sasongsvariationer dels kopplat till
kostnader for arbetskraft, dels till viss del kopplat till volym av utférda insatser. Bada
dessa variationer omhandertas i den detaljerade budgeten som gors arligen.

Sasongsvariationer kopplat till arbetskraft utgors av att dessa kostnader normalt sett
arhogre i borjan av aret (januari till april) samt i slutet av aren (november - december).

Gallande volym av insatser for namndens olika verksamheter brukar dessa normalt
sett vara lagre under semesterperioden pa sommaren @n ovrig tid av aret. Som
exempel pa omraden med lagre volym och kostnader &r resor till och fran daglig
verksamhet (omsorgsresor).

Resultat per verksamhet

Tabell 1. Resultat per avdelning per augusti mot budget och féregaende ar

Avdelning/omrade

Resultat Avvikelse mot Resultat

AU TR STy jan-aug 2025 budget jan-aug2024

Avd. Myndighet/Stab/Ledning 6 16 14
Avd. Oppna och tidiga insatser (egen regi) 1 2 -1
Avd. Funktionsstod (egen regi) 0 -10 1
. LSS-bostéider 1 -3 9
e Dagligverksamhet 6 3 -3
e Socialpsykiatri 4 4 3
e Assistans -12 -13 -7
. Boendestéd, Stddjande Insatser 2 -1 -2
Avd. Hélso- och sjukvard (egen regi) 1 0
Total 8 8 13

Avdelningarna myndighet/stab/ledning hade ett 6verskott om 6 miljoner kronor
ackumulerat per augusti som framst beror pa den lagre volymen dn budgeterat.

Egen regi

Avdelning Oppna och tidiga insatser hade en budget i balans ackumulerat per
augusti med ett mindre 6verskott.

Avdelning funktionsstod hade totalt sett ett resultat pa +/- 0 januari till augusti
(+ Imiljoner kronor foregaende ar motsvarande period).

Grupp- och servicebostdder (LSS bostdder)

Resultatet var en mindre negativ avvikelse till och med augusti. Har beror underskottet
och den negativa avvikelsen mot budget pa hogre kostnader for arbetskraft an
budgeterat vilket dels beror pa att tva boenden hade markant hogre
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arbetskraftskostnader (stérre vardbehov hos nagra brukare @n i budget), dels pa hogre
faktiska kostnader for OB (obekvam arbetstid) an i budget da andrade villkor och avtal
for OB skett efter det att budget gjordes.

Daglig verksamhet (LSS)

Daglig verksamhet egen regi utgor kanske det enskilda omrade dar en markant
resultatforbattring skett sedan tidigare ar. Resultatet ackumulerat per augusti var ett
overskott pa 6 miljoner kronor vilket var 3 miljoner kronor battre an budget och 9
miljoner kronor battre an foregaende ar.

Vasentliga forklaringar till den markanta resultatforbattringen har varit att kostnader
for arbetskraft reducerats senaste aret och aren via 6kad samplanering av personal
mellan verksamheter. Darmed har vakanser ej behovt tillsattas och vikarier ej behovs
tasinitidigare gjord utstrackning. Samtidigt har volymen okat bade sett till antal
brukare och heltidsnarvaro av de brukare som ar pa daglig verksamhet. Detta har
medfort en hogre ersattning an tidigare utan motsvarande proportionerliga 6kning av
arbetskraftskostnaderna. Utover det har @ven kostnader fér fordon och transporter
reducerats relativt mycket under senaste aret vilket ocksa bidragit till den samlade
positiva resultatutvecklingen for verksamheten.

Socialpsykiatri (SoL)

Resultatet var ett 6verskott om 4 miljoner kronor januari till augusti vilket var 4
miljonerbattre an budget och battre an foregdende ar. Den positiva avvikelsen beror
att bemanningen anpassats samt lagre administrativa kostnader.

Assistans (LSS)

Resultatet var - 12 miljoner kronor januari till augusti vilket ar en forsamring jamfort
med foregaende ar samma period. Dels beror det pa €j infriat effektiviseringskrav som
lagts i budget samt att en generellt lagre volym kombinerat med en hogre
personalkostnad (ej kunnat anpassa bemanningen fullt ut till denna volymforandring)
bidragit till det negativa resultatet. Verksamheten arbetar intensivt med att anpassa
kostnaderna till den rddande volymen.

Nytt [Ooneavtal for OB (obekvam arbetstid) och overtid har betingat hogre
arbetskraftskostnader an som var kant vid budgetlaggning vilket ocksa har paverkat
nastan alla egen regins verksamheter. Men specifikt inom assistansen paverkar dessa
forandrade villkor verksamhet dar manga medarbeten inte har heltidstjanster utan
haft en lagre tjanstgoringsgrad.

Som framgar i avsnitt 4 nedan ska ekonomiska handlingsplaner uppréattas om ett
verksamhetsomrade har underskott och/eller en negativ ekonomisk prognos.

Hdilso- och sjukvdrd (HSL)

Avdelningen redovisade ett resultat identiskt med budget och battre an motsvarande
period foregaende ar da kostnaden for inhyrd legitimerad personal har reducerats
markant jamfort med foregdende ar. Kostnaden for inhyrd personal foregaende ar
motsvarande period var 3 miljoner kronor och ar nu 0,5 miljoner kronor.

Sida 3 (6)



Antal timmar
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Volymutveckling

| diagram 1 nedan illustreras volymutvecklingen inom kommunalt beviljad personlig
assistans for egen regi och extern regi sett som beviljade timmar per manad och antal
brukare.

Diagram 1. Volym personlig assistans i timmar och antal brukare 202401 - 202508

35 000 120 Antal brukare

30 000 100
25 000
0
20 000
0
15 000
0
10 000
5000 0
0 0

[

D

N

N

- N 00 OO0 O N « N on s 10 O N Q0
o OOOOOOO\—!\—!HOOOOOOOO
ﬁ'#ﬁ‘ﬁ'ﬁ‘ﬁ‘ﬁ'###ﬁ'ﬁ‘mmmmmmmm
AN N N AN AN AN AN AN NN NN NN N NN NN
O O O O O O O O O O O O O O O o o o o o
N &N AN &N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN N NN

EE Antal timmar e Antal brukare

Diagram 1 visar antal personer med beviljad kommunal personlig assistans samt
beviljade antal timmar per manad, oavsett om det ar egen regi eller privata foretag
som utfor insatsen. Sedan mitten av 2024 har antal personer med beslut om personlig
assistans successivt minskat med i snitt 1-2 personer per manad. Dock noteras en liten
okning under sommaren i ar. Monstret och trenden avseende volymen féljer i stort den
nationella trend som finns i riket med en minskande volym inom assistans.

Anledningar till att beslut om personlig assistans avslutas kan bland annat vara att
Forsakringskassan har beviljat assistansersattning eller att brukaren avlider.
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| diagram 2 nedan visas volymen sett till antal brukare inom egen och extern regi med
beslut om daglig verksamhet avseende perioden januari 2024 till augusti i ar.

Diagram 2. Antal brukare med beslut om daglig verksamhet 202401 - 202508

1000
500
0

A N M SN ONO OO AN A NMS N O N ©

O OO0 000000 dddO0O OO 9o o o O

S IS S SIS I I TS ST DN DM DMMM NN

NN NN NN NN NSNS

O O 0O 0O 0O OO0 000000 O OO0 O O O O

NN NNRNANNNCNNNNNCSCCQQQN

e Antal beslut

En av LSS-insatserna som okat allra mest i Uppsala kommun &r daglig verksamhet.
Detta ar liknande monster och trend som syns dven senaste aren i riket i stort.

Fran diagram 2 ovan framgar att antal personer med beslut under ett ar har 6kat med
49 personer (drygt 4 procent). Ersattning per brukare ar beroende av dels vilken niva
brukarens stodbehov bedéms finnas inom (niva 1 indikerar mindre stédbehov och niva
8 ett konstant behov av dubbelbemanning av personal), dels om brukaren ar pa daglig
verksamhet deltid eller heltid.

Resultatforstarkande atgarder och handlingsplaner

Tabell 2 nedan visar pa resultatomraden som det arbetas inom for att paverka (minska)
kostnaderna inom, endera till foljd av beslut enligt Mal & budget och/eller &r en
malsattning inom forvaltningens arbete (minskad sjukfranvaro).

Tabell 2. Resultatforstarkande atgéarder 2025

Resultatforstarkande atgarder 202508 202408 Forandring
Sjukfranvarokostnader % 7,65 8,17 -0,52
(Korttid) miljoner kr 15,2 15,6 -0,4
Overtidskostnader % 1,3 1 0,3
(Enkel o kvalificerad tid) miljoner kr 10 7,2 2,8
Minska kostnader for fordon och miljoner kr 10,3 10,8 05
transporter

Minska kostnader for inhyrd leg miljoner kr 05 23 18

personal

Sjukfréanvaron per augusti var 7,65% vilket var lagre an foregaende ar motsvarande
period men dar reducering behdver ske an mer for att na forvaltningens mal pa en total
sjukfranvaro om 6 procent.

Overtidskostnaderna har 6kat fran 7,2 miljoner kronor till 10 miljoner kronor till och
med augusti och dven en 6kning som andel av de totala lonekostnaderna (6kning med
0,3 procentenheter). Delvis forklaras kostnadsokningen av att 13 nya boenden
Overtagits av egen regin pa nagra manader. En annan faktor &r att det nya [6neavtalet
franivaras inbegriper justering av villkor for dvertid (som inte var kdnda vid
budgeteringstillfallet) samt villkor for arbete vid obekvam arbetstid (OB).
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Fordonskostnaderna var 0,5 mnkr lagre ackumulerat per augusti an foregdende ar dar
reduceringen kan harledas till daglig verksamhet som minskat antalet fordon i
verksamheten.

Kostnaden for inhyrd legitimerad personal har reducerats relativt markant de senaste
tva aren dar kostnaden per augustii ar var 1,8 miljoner kronor lagre an foregaende ar
och endast 1 procent av den legitimerade personalen var inhyrd i augusti.

Ett annat omrade det arbetas med bade tidigare ar och nu ar arbetet med att stoppa
felaktiga utbetalningar som utgor en egen funktion pa férvaltningen.

Ekonomiska handlingsplaner i verksamheter med underskott

Utover ovan resultatforstarkande atgarder ska ekonomiska handlingsplaner upprattas
for verksamheter med ekonomiskt underskott och/eller negativ ekonomisk
arsprognos. Dessa handlingsplaner foljs sedan l6pande upp inom ramen for vard- och
omsorgsforvaltningens ekonomiska uppfoljningar under aret.

Risker och osakerhet

Omsorgsnamnden prognosticerar en positiv avvikelse mot budgetramen for helaret
om 5 miljoner kronor.

Prognos- Prognos- Prognosspann Prognosspann

Belopp i miljoner kronor forsamring forbattring min max
Prognososikerhet -5 +5 0 10

Prognososakerhet foreligger for volymer inom namndens olika verksamheter for
exempelvis personlig assistans och daglig verksamhet. Det finns dven en osdkerhet
kring kostnaden for personal, bade egenanstalld och inhyrd legitimerad personal samt
osakerhet kring effekter avseende handlingsplanernas atgarder for en ekonomi i
balans som hanteras inom delar av egen regin.

Investeringar

Periodens Periodens

KF-budget utfalljan-aug utfalljan-aug Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2025 2025 2024 2025

Investeringar 8 1 1 2

| och med framflyttningen av nya LSS bostader i tid framat indikerar prognosen att
investeringsplanen inte kommer att nyttjas till fullo i ar.

Ovrigt

| delarsbokslutet ackumulerat per augusti innefattas en fordran mot Forsakringskassan
om 3 miljoner kronor som galler ett tidigare arende inom assistans. Sannolikheten
beddms vara hog att aterbetalning fran Forsakringskassan kommer att ske. Men
tidpunkten for aterbetalning ar dock osaker.
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Delarsuppfoljning per augusti 2025

Uppfoljning av kommunfullmiktiges mal och uppdrag samt
omsorgsnamndens atgarder

For varje fokusmal redovisas status och prognos fér de uppdrag som hor till malet.
Uppdragets/atgardens status redovisas med en farg. Fargerna har féljande betydelse:
Gront Uppdraget/atgarden ar genomfort
Gult Arbetet med uppdraget/atgarden gar enligt plan

Uppdraget/atgarden &ri vantelage (inte paborjat enligt plan)

- Arbetet med uppdraget ar forsenat och l6per inte pa enligt plan
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Fokusmal 1
Uppsala ska sdakra en stark ekonomi och varna valfarden

Malet bedoms vara i hog grad uppfyllt. Néamndens atgarder bedoms i hog grad svara
mot utmaningarna att varna valfarden i kommunen, sakra en stark ekonomi och
leverera en god och sadker vard och omsorg, pa saval kort som lang sikt. Sarskilt viktiga
fokusomraden dar omfattande utvecklingsarbete pagar finns inom innovationer och
digitalisering, kompetensforsorjning och omstallning mot en effektiv och nara vard. For
att varna valfarden inom omsorgen har ocksa de trygghetsskapande dtgarderna
skarpts.

Arbete har genomforts for att starka kompetens, kompetensforsorjning och sakerstalla
ett hallbart arbetslivinom ndmndens verksamheter. En positiv utveckling kan ses
gallande behovet av inhyrd legitimerad personal, dar ingen inhyrning av legitimerad
personal ar planerad under hosten inom namndens egna verksamheter.

Uppdrag Status
1. Frigora tid och resurser till kommunens kdrnverksamheter genom att effektivisera
administrationen och minska den administrativa belastningen.
Kommentar: Det har genomforts och pagar arbete for att effektivisera och minska det administrativa arbetet.
Exempel pa detta &r inférandet av digitala inkop, lakemedelsautomater och digital tillsyn samt inférande av
medborgartjansten som bade kan frigora tid och resurser men dven underlatta for kommuninvanarna att kommai
kontakt med kommunen. Férvantad effekt av samtliga tgarder &r att optimera arbetssatt, minska tidskravande
manuella processer och sdkerstalla att resurserna fokuseras pa karnverksamheterna.

Némndens atgarder Aktiviteter pa forvaltningen Status
Lopande omproéva forvaltningens processer for Aktiviteter sker [0pande i det dagliga arbetet men
att sakerstalla forvaltningens processer och avenistorre processer inom namndens
innovativa losningar. verksamheter, till exempel genom inférandet av
digitala inkop, lakemedelsautomater och digital
tillsyn.

Myndighet driftsatter medborgartjansten under
hosten 2025, vilket pa sikt kan frigora resurser och
framfor allt underlatta for kommuninvanarnaii
kontakten med myndigheten. Myndigheten ser aven
over hur den pa andra satt kan underlatta de interna
processerna. Under varen genomfordes en
enkatundersokning samt kvalitativa intervjuer inom
aldreomradet for att undersoka om myndigheten
kan arbeta annorlunda och effektivare utifrdn
nuvarande organisation. Myndigheten har dven ett
samarbete med den digitala tjansten Juno for att
vara med och utveckla en Al-tjanst for att fa fram
rattsfall inom myndigheten, vilket kan underlatta
och forenkla arbetet inom avdelningen.

Avdelning 6ppna och tidiga insatser

Hur systematiken for att folja upp och analysera
kvalitet, produktivitet och effektivitet ska
vidareutvecklas ar i fokus for avdelningens arbete
under aret. Utvecklingsarbete pagar avseende
indikatorer att félja pa avdelningsniva for att kunna
utvardera kvalitet och effektivitet.
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Avdelning funktionsstod

Avdelningen arbetar [6pande med standiga
forbattringar. Utifran olika avvikelser och synpunkter
som inkommer, genomfors utredning, analys och
resultat.

Behov finns av en tydlig struktur for hur
forvaltningen ska hantera allainkommande forslag
och 6sningar.

Uppdrag

Status

2. Utveckla digitala vélfardstjanster for 6kad samhallsnytta och ett mer effektivt

resursutnyttjande.

Kommentar: For att m6ta upp dagens behov och dven framtida behov behover arbetet med utveckling och
inforande av digitala vélfardstjanster fortga. Det pagdr en rad utvecklingsarbeten av valfardstjanster inom

namndens verksamheter som syftar till att 6ka nyttan for brukare och kommuninvanare samt dven effektivisera

resursutnyttjandet.

Nedan foljer ndgra exempel pa vélfardstjanster:

e  Automatisering av floden inom daglig verksamhet sdsom nérvaroregistrering, utbetalning av
habiliteringsersattning och ersattning till utforare

e  Uppdatering av FUNK-IT for att 6ka den digitala delaktigheten for personer med funktionsnedsattning

e Inférande av medborgatjanst
e  Utveckling av loggkontrollrobot

e  Pilotprojekt med Al-mentor for medarbetare

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Oka anvandningen av digital valfardsteknik i
namndens verksamheter, exempelvis genom
automatisering, lakemedelsrobotar, digital tillsyn,
handlaggarstod, Al och e-tjanster.

Genomférda och pdgdende aktiviteter pd
forvaltningen:

1. Automatiserade floden i daglig verksamhet har
utvecklats och testas forsta gangen i manadsskiftet
maj/juni; ndrvaroregistrering i daglig verksamhet,
utbetalning av habiliteringsersattning och
ersattning till utforare.

2. Planeringsarbete infér implementation av
lakemedelsautomater for OSN:s brukare har startat
vt-25 med mal om att de forsta automaterna
kommer att placeras hos brukare under hésten-25.

3. I'mars 25 lanserades FUNK-IT 2.0 med nytt
uppdaterat material.

4. Al-assistent "Hemtjanstmentorn" har utvecklats
och planeras att implementeras for personal inom
hemtjénsten som ocksa arbetar mot brukare i OSN.

5. Breddinforande av digitala inkop pagar.

6. Arbete inom assistansen pagar i syftet att
kvalitetssdkra och effektivisera administrationen
kopplat till planering, tidsredovisning och
ersattningsfloden mot Forsakringskassan.

7. Arbete for att inféra administrativt planeringsstod
"Aktivitetsplanering" har startat.

8. Trygghetsskapande teknik som ger brukare
méjlighet att kunna se vem som kommer for att
utfora insats i hemmet testas av 40 brukare i
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hemtjansten i perioden april-augusti 2025. |
september kommer analysarbete att genomforas
som sedan kommer att ligga till grund for
stéllningstagande av breddinférande 2026 ska
goras.

9. Utvecklingsarbete av loggkontrollrobot har gjorts
och roboten sattes i drift april-25.

Myndighet driftsatter medborgartjansten under
hosten 2025, vilket pa sikt kan frigéra resurser och
framfor allt underlatta for medborgare i kontakten
med myndigheten. Under véren genomfordes en
enkdtundersokning samt kvalitativa intervjuerinom
aldreomradet for att fa fangst pa om myndigheten
kan arbeta annorlunda och effektivare utifran
nuvarande organisation. Samarbeta sker med Juno
for att vara med och utveckla en Al-tjanst for att fa
fram rattsfall inom myndigheten, vilket kan
underlatta och férenkla arbetet inom avdelningen.

Arbete pagar dven kring att fa till digitala
bokningssystem for att medborgare ska kunna boka
exempelvis tider hos supportgruppen. Arbete pagar
kring installation av nya trygghetslarm, ett
omfattande och resurskravande arbete som behover
vara i fokus under &ret. Oversyn pagér avseende
[6sningar pa digitalt stod, tex kunna fa insatser
digitalt via supportgruppen.

Funktionsstod:

Loggkontroll med robotfunktion har pabérjats inom
avdelningen.

Digital lakemedessignering har inférts inom
samtliga verksamheter med gott resultat.

Boende LSS och SolL, boendestod 1:

| host kommer ldkemedelsrobotar inforas i en del av
verksamheterna. Inom vissa verksamheter har
arbete paborjats med Lifeceare Mobil Omsorg
(LMO).

Assistans: Undersoker nytt verksamhetssystem
anpassat till assistans om dar kraven i ev.
upphandling ar digital signering av assistansrakning
och check-in-check-ut funktion for att kontrollera
att medarbetare &r pa plats hos brukaren.

E-tjanstekort/leg har pabdrjats inom boendestdd.

Uppdrag

Status

3. Stiirka kompetensforsorjningen och sikerstilla ett hallbart arbetsliv och hilsofrimjande
arbetssatt inom kommunkoncernen.

Kommentar: Arbetet med att minska behovet av inhyrd legitimerad personal har fortsatt enligt plan. Under hdsten
2025 aringen inhyrning av legitimerad personal planerad inom namndens egna verksamheter.

Aktiviteter for att 6ka andelen tillsvidareanstallda pagar och utmaningarna kopplat till visstidsanstallningar ar av
olika omfattning inom egen regins olika verksamheter. Under hGsten 2025 sa tas en plan fram for att 6ka antalet
tillsvidareanstallda och minska antalet visstidsanstallda inom namndens verksamheter. For att uppna malet till 17
% visstidsanstallda inom egen regins bistdndsbedémda verksamheter kommer handlingsplaner att tas fram som
visar pa hur detta ska nas.
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Verksamheterna tar emot elever flera gdnger per termin i samarbete med VFU- och APL-samordnare. Under hosten
kommer verksamheterna dven att ta emot studenter som laser socionomprogrammet. Verksamheterna har tagit

emot ett flertal arbetsmarknadsanstallda fran arbetsmarknadsforvaltningen.

N@mndens atgarder

Status

Minska behovet av inhyrd legitimerad personal.

Under hosten 2025 ar ingen inhyrning av legitimerad
personal planerad inom ndmndens egna verksamheter.

Erbjuda trygga och konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor genom att minska antalet
visstidsanstallningar.

Aktiviteter pagar och utmaningarna kopplat till
visstidsanstallningar &r av olika omfattning inom
egen regins olika verksamheter. Andelen
visstidsanstallda kan métas pa flera olika satt och
andelen varierar beroende pa hur matningarna
genomfors och vad som definieras som
visstidsanstallning. Under hosten 2025 ska en plan
faststéllas av omsorgsnamnden for att 6ka andelen
tillsvidareanstallda och minska andelen
visstidsanstédllda inom omsorgen.

Néar det galler den legitimerade personalen pa
avdelningen for hélso- och sjukvard sa finns inga
oonskade visstidsanstallningar. Inom 6ppna och
tidiga insatser gentemot OSN:s malgrupper sa var
andelen timanstallda 7% per april 2025 och arbetet
med att minska visstidsanstallningarna l6per pa
enligt plan.

For att uppna malet till 17 % visstidsanstallda inom
egen regins bistandsbedémda verksamheter
(avdelningen for funktionsstod) kommer
handlingsplaner att tas fram som visar pa hur detta
ska nas. Det kommer att bli bade utmanande och
kostnadsdrivande for flertalet verksamheter for att
na malet. Stor utmaning finns exempelvis inom
assistansen som ar beroende av ett stort antal
timanstallda

Socialpsykiatrin arbetar med robust bemanning pa
flera av sina boenden. Verksamheterna har anstallt
"lopare" som fyller franvaroluckor. De har en fast
anstéllning men med grunden att de skall ga pa flera
verksamheter.

Daglig verksamhet har slagit samman tre
bemanningspooler till en. Inom boende LSS har
geografiska omraden tillskapats dar verksamheterna
arbetar med samplanering for att kunna erbjuda
tillsvidareanstallningar. PA tre verksamheter provas
nu standig helg som pilot.

Andel visstidsanstallda inom avdelningen for
funktionsstod:

Totalt: 32;16%

Boende: 35,96%

Daglig verksamhet: 16,96% = Malet om max 17% har
natts.

Utveckla méjligheterna till verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) och arbetsplatsforlagt ldrande
(APL) for att attrahera nya medarbetare.

Forvaltningen har pa strategisk niva:
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e  Vidareutvecklat arbetet med att stotta
handledare i deras uppdrag att handleda
studenter

e  Genomfdrtinterprofessionella
handledartréffar for legitimerade
medarbetare med syfte att starka
kompetensen och 6ka motivationen att ta
emot studenter

e  Vidareutvecklat arbetet med att sakerstalla
mottagandet av ett stort antal studenter i
samrad med vard-och
omsorgsforvaltningens verksamhet (privat
och egen regi) och universitetet

Det pagar att arbete med att uppmuntra
verksamheterna inom 6ppna och tidiga insatser att
ta emot studenter i da detta &r en viktig
rekryteringsbas framat.

Verksamheterna inom funktionsstod tar emot elever
flera ganger per termin i samarbete med VFU- och
APL-samordnare. Under hosten kommer
verksamheterna aven att ta emot studenter som
l[aser socionomprogrammet. Avdelningen har tagit
emot 74 elever under varen. Verksamheterna har
tagit emot ett flertal arbetsmarknadsanstallda fran
AMF.

Sakerstall ratt bemanning av ledsagare och
kontaktpersoner.

Oversyn av hela processen pagér och handlingsplan ar
paborjad. Detta da det har saknats kontrollmoment for
att sikerstalla ratt person pé ratt plats. Oversyn sker
aven av rutiner, kontrakt, och ekonomiska fragor
kopplat till arvode och omkostnad. Nya rutiner har
tagits fram under varen.

Uppratta en flerarig planering for
stodpedagogtjanster.

| dagsldget finns det 24 utbildade stodpedagoger och
idecember kommer 9 medarbetare att ta examen.

Malsattningen ar att det ska finnas en stodpedagog
per verksamhetschef, och/eller for varje verksamhet
som har behov, sa ska det finnas en anstélld pa den
verksamheten. Vid varje ledig vakans gors en
behovsprévning om behovet av stddpedagog finns,
och om behov finns konverterar férvaltningen om
tjanst fran boendebitrade/arbetshandledare till
stodpedagog. Tyvarr ar det fa utbildade
stodpedagoger som soker sig till kommunen.

Planering ar pabdrjad for att flera medarbetare inom
funktionsstod ska utbilda sig from januari 2026.
Dialog ar upprattat med
arbetsmarknadsforvaltningen for att bli
sjalvférsorjande i utbildning pa olika nivaer.

Uppdrag

Status

4. Sakerstilla tillridckliga kunskaper i det svenska spraket for anstillda med behov av detinom
forskola, vard och omsorg. (OSN, ALN, AMN och UBN)

Kommentar: Brukarna inom namndens verksamheter ska forsta och kunna prata svenska med kommunens
medarbetare. Goda sprakkunskaper i det svenska spraket ar en forutsattning for att arbeta patientsdkert och att
kunna ge en god vard och omsorg. Det pagar en rad sprakutvecklande insatser som riktar sig till medarbete, bland
annat gors en kompetenskartlaggning for att utvardera vilka sprakutvecklande insatser som enskilda medarbetare
har behov av. Det finns dven digitala sprakutvecklande verktyg och en kurs i yrkessvenska. Inom vard- och
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omsorgsforvaltningen finns exempelvis sprakstdjare och sprakombud som arbetar med sprakutvecklande

insatser.

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Arbeta aktivt for sprakutvecklande arbetsplatser i
samverkan med berdrda namnder, exempelvis
genom sprakombud, utbildning for sprakstodjare
och handledare, for att starka kunskaper i
svenska spraket.

Forvaltningen driver ett larandeforum for att
kunskapsutveckla och 6ka samverkan mellan de 11
samordnare som finns for att stotta de ca 170
sprakombuden inom hela vard- och
omsorgsférvaltningen. Forvaltningen driver ocksa ett
samverkansnatverk runt sprakutvecklande
arbetsplatser tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen,
utbildningsforvaltningen och gemensam service.

Forvaltningen:

- omvarldsbevakar och sprider information rérande
det arbete, diskussioner och forskning som finns
inom sprakutveckling och som leds av exempelvis
Regeringen, Socialstyrelsen, Vard- och
omsorgscollege samt kommuner och universitet.

-utvecklar nya verktyg och arbetssatt som kan
anvandas i det sprakutvecklande arbetet for bland
annat Lingio (ett digitalt sprakutvecklingsverktyg).

-utvecklar en gemensam hemsida samt team om
sprakutvecklande arbetsplatser for verksamheter
inom VOF

Avdelning 6ppna och tidiga insatser

Arbete pagar kring initiativ som startades forra aret.
Det finns sprakombud i alla verksamheter som
arbetar aktivt med sprakutveckling. | de 6ppna
verksamheterna finns de fa utmaningar kopplat till
andra sprak darfor fokuseras det dven pa hur
medarbetare ska prata med personer med
funktionsnedsattningar och mellan medarbetare.
Det handlar om att utveckla verbal kommunikation
och bemoétande.

Avdelning funktionsstéd

Funktionsstod har sprakstédjare/sprakombud och
engagerade verksamhetschefer. Det finns idag ca 85
utbildade sprakombud som arbetar som
sprakstodjande. Utbildningen for sprakstddjare ar
reviderad fran och med host, fran fyra heldagar till
tva halvdagar, detta for att kunna utbilda fler
medarbetare och att det ska vara lattare for
verksamhetscheferna att utbilda sina medarbetare. |
host kommer tva-tre kurstillfallen for sprakstodjare,
och vilket medfor att ytterliga sex sprakstodjare
tillkommer. Det har gjorts en 6versyn av
sprakstodjarens roll som ledde till en féréandring om
att sprakstodjare ska ansvara for bade sprak- och
vardegrundsarbetet.

Hittills har alla sprékstédjare inom Avdelningen for
funktionsstod gatt en fullstandig
sprakombudsutbildning enligt Vard och
omsorgscollege.
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Socialpsykiatrin har statliga medel fér en
medarbetare pa 60% som utbildar i sprakstod.

Assistans:

Det finns idag inga sprakombud/sprakstodjare inom
assistans men daremot finns det ett behov av
sprakombud/sprakstddjare. Fragan ska tas upp pa
nytt under hosten om hur detta skulle kunna
anpassas for omrade assistans.

Uppdrag Status

7. Astadkomma en omstillning mot en effektiv och nira vird med fokus pa forebyggande och
halsoframjande insatser. (OSN, ALN, KTN, IFN, SCN, UBN, AMN och PBN)

Kommentar: Arbetet med att dstadkomma en omstéllning till en mer effektiv och néra vard fortskrider. Samverkan
med berérda namnder och Region Uppsala utvecklas inom flera omraden och med olika malgrupper. For
samverkan med Region Uppsala bedrivs arbetet inom ramen for forum inom HSVO-organisationen.

En central del i processen har varit att tydliggora rutinerna for in- och utskrivning fran slutenvarden. Avtalet med
regionen gallande utskrivningsklara patienter, tillsammans med arbetet for att tydliggdra processerna, har bidragit
till minskade kostnader for namnden. For att ytterligare starka vardkedjan har partsgemensamma analyser vid
utskrivning inletts, vilket framjar 6kad kvalitet, samordning och kontinuitet for patienterna.

Utifrdn det nya lakaravtalet med regionen, framtaget 2024, har dessutom ett arbete paborjats for att etablera ett
mer strukturerat och enhetligt arbetssatt for hela malgruppen. Ett utvecklingsarbete har dven inletts i syfte att
identifiera lampliga omraden for halsoekonomiska analyser inom namndens verksamhetsomrade.

Under T2 har en uppf6ljning med representanter fér berérda namnder genomforts kring hur kommunen bast tar
tillvara och genomfor uppdrag 7 utifran dess intentioner. Syftet ér att hitta prioriterade omraden att samarbeta
kring under 2026.

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Fortsatt samverka med berérda namnder for att Samverkan med Region Uppsala pagar inom ramen
tillsammans stirka kommunens del i arbetet med | for HSVO-organisationen. Under varen har bland

forebyggande och hélsoframjande insatser och annat processen for in- och utskrivning fran
en effektiv och néra vard 2030. slutenvarden tydliggjorts genom uppdaterat Vis-
dokument.

Ett arbete med partsgemensamma analyser vid
utskrivning har ocksa inletts for att framja en effektiv
och néra vard.

Utifran det nya lékaravtalet med regionen, som togs
fram 2024, har arbetet inletts med att etablera ett
mer strukturerat arbetssatt for hela malgruppen.
Malet ar att erbjuda en personcentrerad,
teambaserad och lattillgéanglig hélso- och sjukvard av
hog kvalitet och med god sékerhet - bade i ordinart
och sarskilt boende.

Under T2 har en uppféljning med representanter for
berérda namnder genomforts kring hur kommunen
bast tar tillvara och genomfor uppdrag 7 utifran dess
intentioner. Syftet ar att hitta prioriterade omraden
att samarbeta kring under 2026. Som resultat av det
genomférdes en workshop i augusti dér deltagarna
kopplade samman den regionala strategin for
samverkan med uppdraget och respektive namnds
malarbete inom omradet. Det framkom onskemal
om att de ndmnder som har barn i sitt
ansvarsomrade ska samlas kring mélet att alla barn
ska klara skolan genom att anta en atgérd i
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respektive namnds verksamhetsplan och arbetet
under hosten kommer fokusera pa férankring och
formulering av en sadan atgard. Métet menade ocksa
att uppdrag 7 kan utgora plattform for arbetet med
handlingsplan for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning vilket natverkets ndsta mote
kommer fokusera pa.

Utveckla arbetet med hilsoekonomiska Under tertial 2 har en workshop hallits med
berikningar. arbetsgruppen kring trygg hemgang kring
effektanalys/effektkedja som del tva i att genomféra
halsoekonomiska berdkningar och angreppssatt
utifran Ineras modell. Den visade att nuvarande
arbetssatt i trygg hemgang inte i alla delar sker pé sa
satt att det ger battre forutsattningar for
halsoekonomiska effekter i jamférelse med
arbetssattet kring de som skrivs hem utan trygg
hemgang.

Under varen 2025 har den nyrekryterade
halsoekonomen kommit pa plats och under
forhosten kommer en plan for det fortsatta arbetet
utifran uppdraget att kunna ta form. Samverkan sker
dven mellan 6ppna och tidiga insatser och
ekonomistaben kring bland annat hdlsoekonomiska
berakningar kopplat till intensiv hemrehabilitering.

Intensiv hemrehabilitering har som fokusomrade
avsett dldrenamnden och dess verksamheter. Det
pagar dven ett utvecklingsarbete for att vélja
lampliga omraden for hdlsoekonomisk analys for
OSN.

Uppdrag Status

8. Skérpa de trygghetsskapande atgarderna inom hemtjansten och inom 6vrig vard och omsorg.
(ALN och OSN)

Kommentar: For att skarpa de trygghetsskapande atgarderna inom hemtjéanst och inom 6vrig vard och omsorg
genomfors en rad aktiviteter:

For att bredda utsedda valdsombuds kompetens har det genomforts ett antal utbildningar med bland annat
inriktning pa vald mot dldre, vald mot kvinnor och mén med funktionshinder, samt aldre kvinnors utsatthet for vald
i néra relation. Under hosten ska en forelasning om digitalt vald hallas. Sedan arsskiftet pagar ett samarbete mellan
verksamhetschef och omradeschef fran alla omraden rérande hot och vald i syfte att fortydliga vad hot och vald
innebér utifran de tvd omradena - vald i nara relation och konflikt/vald mellan brukare.

Det pagar en dversyn av uppfoljningar och stickprovskontroller, bland annat har ett pilotprojekt genomforts
avseende brukarorienterade stickprovskontroller dar resultat av utvardering invantas. Det har dven paborjats en
oversyn av de uppfoljningsmetoder som tilldmpas inom ramen for avtals- och uppdragsuppfoljning. Myndighet
genomfor stickprovskontroller och granskar akter utifran givna kriterier.

Arbete med att implementera en strategi och handlingsplan for psykologisk trygghet pagar. Det finns ett
arbetsmaterial som kan anvandas som underlag for att lyfta diskussionen kring psykologisk trygghet.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Utdka valdsombudens utbildning till att inkludera | Utbildningar pd olika nivaer har tagits fram:

fl kt arskilda utsatthet.
eraspexteravpersoners sarskiida utsatthe De utsedda valdsombuden har fatt sarskilda

utbildningstillfallen. Férvaltningen har medverkat i
framtagandet av den kommundvergripande
handlingsplanen inom vald i néra relation.

Forelasningstillfalle med workshop (halvdag) har
anordnats i slutet pa augusti med tema vald mot




Sida 12 (27)

kvinnor och man med funktionshinder, samt aldre
kvinnors utsatthet for vald i nara relation.
Foreldsning kring digitalt vald kommer att
genomfdras under hosten 2025.

Tva utbildningar har tagits fram och ska ses som
obligatoriska for forvaltningens medarbetare:

Utbildning vdld i néra relation

For att 6ka kompetensen om vald i néra relation ska
samtliga medarbetare genomfdra en utbildning.
Kursen ar digital och kan genomforas ndr som helst.
Den tar 2-3 timmar att genomfdra och kan delas upp
pa flera tillfallen. Kursen &r framtagen av NCK
(Nationellt centrum for kvinnofrid), Socialstyrelsen
och Lansstyrelserna.

Méns vdld mot kvinnor och véald i ndra relationer

Du som arbetar med dldre ska dven genomféra en
kurs som Socialstyrelsen tagit fram - Vald mot aldre.
Kursen ar digital och tar ca: 1 timme att genomféra.

Inom myndigheten har tagit ett nytt omtag tagits
kring valdsombudens roll och uppdrag, bl.a. utifran
dialog med samordnare inom omradet och dven med
valdsombuden. Inom myndigheten finns redan
utsedda och utbildade medarbetare som
regelbundet traffas och dven sprider kunskap till
samtliga medarbetare men deras uppdrag
konkretiseras nu ytterligare.

Avdelningen 6ppna och tidiga insatser har under aret
kartlagt antalet valdsombud i verksamheterna och
funnit att de utgor totalt fem stycken. Behov finns av
att utbilda fler, men avdelningen ser dven behov av
forvaltningsovergripande utbildning for att kunna
fullgora atgarden. En plan behdvs ocksa for att
aktivera och utveckla insatserna vad géller befintliga
valdsombud, tex kunskapspafyllnad.

Inom funktionsstdd finns flera hot- och valdsombud
inom vartdera omradet (det saknas for narvarande
inom personlig assistens, klart under hosten 2025).
M3l &r att ha i snitt fem valdsombud i varje omrade.

Sedan nya organisationen fran arsskiftet har
avdelningen tagit ett omtag och har representanter
med verksamhetschef och omradeschef fran alla
omraden som samarbetar gallande hot och vald.
Fokus har bland annat varit att fortydliga vad hot och
vald innebér utifrdn de tvd omradena - vald i nara
relation och konflikt/vald mellan brukare. Material ar
framtaget bade for chefer och medarbetare.

Genomfdra en 6versyn av hur uppféljningar och Under forsta halvaret 2025 ha en 6versyn paborjats
stickprovskontroller kan systematiseras och av de uppféljningsmetoder som tillampas inom
implementeras. ramen for avtals- och uppdragsuppféljning. Syftet

med &versynen ar att underlatta
informationsinhdmtning och arbetsmoment for
sammanstallning av uppféljningsaktiviteter, for att fa
mesta mojliga effekt pa styrning och verksamhet.
Oversynen syftar dven till att begrénsa
administrationen i verksamhet och férvaltning, bland
annat genom att klargora vilka arbetsuppgifter som
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kan automatiseras eller hanteras utan att
verksamheter ska dlaggas inrapportering.

Inom ramen for éversynen behandlas vilka delar av
enhets processer som kan vara féremal for
automatisering och ett mer datadrivet beslutsstéd,
déribland business intelligence-l6sningar for
sammanstallning av information fran flera av
kommunens verksamhetssystem och prenumeration
pa data fran andra aktoérer och myndigheter.
Oversynen berdknas vara klar vdren 2026 och arbetet
som helhet berdknas vara klart 2027.

En pilot har genomforts for brukarorienterade
stickprov. Piloten ska utvarderas och foljas upp
under augusti. Den kvalitetsrapportering som
genomfordes 2024 har utvarderats och justeringar
har genomforts. Rapporteringen for 2025 genomfors
september 2025.

Under varen har 26 stickprover genomforts dar
myndigheten deltagit och granskat akter. En rapport
har sammanstallts utifran erfarenheterna av
granskningen.

Infora trygghetsskapande teknik som ger Forvaltningen avvaktar utvardering av pilotprojekt
brukarna méjlighet att kunna se vem som inom hemtjansten, dtgdrden &r pausad och
kommer for att utfora insatsen i hemmet. forvaltningen invantar beslut efter utvardering.

Uppdrag Status

9. Sakerstilla hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras pa egna villkor genom att fraimja
fysisk, social och digital inkludering. (ALN, OSN, KTN, IFN och GSN)

Kommentar: Omsorgsnamnden fortsatter att stérka bade brukares och medarbetares digitala kompetens, vilket
okar tryggheten i att anvanda teknik och stétta varandra. | samband med nya socialtjanstlagen har 6ppna insatser
kartlagts och en insatskatalog tas fram for att ge medborgarna éverblick och underlatta for medarbetare att lotsa
ratt stod.

Forvaltningen utvecklar arbetssatt mot ensamhet och social isolering, bland annat genom utbildningen Fran
ensamhet till gemenskap, Funk-IT och riktade insatser fér unga vuxna samt personer med psykisk ohélsa. Aven
samverkan med utforare starks, dar mottagningen inom myndighet har en central roll som forsta kontaktyta.

Brukarnas delaktighet framjas i alla verksamheter. For personer dver 65 ar sker detta bland annat genom
aktivitetsamordnare, boendeméten, brukartavlor, traffpunkter och dagverksamheter. Dessa ar dven viktiga verktyg
for att forebygga ensamhet och skapa gemenskap.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Inom ramen for namndens 6ppna insatser och I samband med att den nya socialtjanstlagen tradde i
bistdndsbedomda insatser starka den &ldres kraft den 1 juli har en kartlaggning av samtliga 6ppna
egenmakt och motverka ofrivillig ensamhet och insatser - det vill sdga insatser som inte kraver
isolering. bistdndsbeslut - genomforts. Utifran kartldggningen

har néamnden beslutat vilka insatser som fortsatt ska
vara 6ppna. Forvaltningen har samtidigt paborjat
arbetet med att ta fram en insatskatalog dar samtliga
Oppna insatser samlas och presenteras. Syftet ar att
ge medborgarna en tydlig 6verblick samt att erbjuda
medarbetarna ett verktyg for att pa ett enhetligt satt
kunna presentera och lotsa medborgare till ratt stod.

| samarbete med Helsingborgs kommun och Skévde
universitet har forvaltningen utvecklat utbildningen
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”Fran ensamhet till gemenskap”, med fokus pa att
motverka ensamhet och social isolering.

Inom de 6ppna verksamheterna pagar flera
utvecklingsinsatser. Exempel pa dessa ar Funk-IT
samt omstallningen enligt den nya socialtjanstlagen
med sarskild inriktning mot unga vuxna som lever i
social isolering. Malsattningen ar att denna malgrupp
ska fa snabbare och mer individanpassat stéd. Dartill
pagar ett utvecklingsarbete inom sysselsattning for
personer med psykisk ohélsa, som star langt fran
arbetsmarknaden och riskerar att hamna i social
isolering.

Forvaltningen har dven initierat en plan for att starka
samverkan med utforare i syfte att battre moéta
brukarnas behov. | detta arbete dr bland annat
Supportgruppen och Funk-IT viktiga aktorer.
Mottagningen inom myndigheten utgor har en
sarskilt central funktion, da den &r den forsta
kontaktytan for medborgarna.

Samtliga verksamheter har ett ansvar for att framja
delaktighet hos alla brukare, oavsett alder. For
personer Over 65 ar har aktivitetsamordnare i
uppdrag att aktivt soka upp boende inom LSS och
erbjuda aktiviteter. Pa samtliga boenden ska
dessutom boendeméten hallas minst fyra gdnger per
termin. Inom LSS-boenden och dagliga verksamheter
har dven brukartavlor inforts, vilket gor det tydligare
for brukarna hur de kan ldamna fragor och synpunkter
till respektive brukarrad.

For personer 6ver 65 ar som har [dmnat arbetslivet
erbjuds dagverksamhet och traffpunktsverksamhet,
som en viktig del i att férebygga ensamhet och
fradmja social gemenskap.

Uppdrag

Status

Arenor och fastigheter)

10. Oka samnyttjandet av kommunens lokaler och anléggningar och tillgiingliggora lokalerna for
andra verksamheter nir de inte nyttjas. (KS, UBN, IFN, KTN, ALN, OSN, AMN, Skolfastigheter,

uppdraget ska ga enligt plan.

Kommentar: Kartlaggning har genomforts géllande hur kommunen tillhandahaller och finansierar lokaler for
civilsamhallet, inklusive mojligheter till samutnyttjande av ndmndens lokaler. Behov finns dock att 6ka takten bade
fran kommunstyrelsen och namnden for att 6ka samutnyttjandet pa andra satt och fér andra lokaler for att

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen Status

I samverkan med kommunstyrelsen och 6vriga
berorda 6ka samutnyttjandet av kommunens
lokaler och anlaggningar.

Kartlaggning har genomforts gallande hur kommunen
tillhandahaller och finansierar lokaler for
civilsamhallet, inklusive mojligheter till
samutnyttjande av namndens lokaler. Behov finns
dock att 6ka takten bade fran kommunstyrelsen och
namnden for att 6ka samutnyttjandet pa andra satt
och for andra lokaler.

[ Uppdrag

Status
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11. Oka valdeltagandet i omraden och grupper med lagt valdeltagande samt utveckla
samverkan kring att genomfora val i Uppsala kommun. (KS, VLN, ALN, OSN, UBN, AMN, KTN,
GSN, IFN, OFN, UKAF, SKOL, UPAB och UKK)

Kommentar: Uppdraget ar i vanteldge men detta ar enligt plan.

I host kommer ansvarig tjdnsteperson ifran vard- och omsorgsforvaltningen vara med i en arbetsgrupp tillsammans
med representanter ifran avdelningen for trygghet och hallbarhet samt valkansliet. Syftet ar att se hur
demokratiska insatser kan utformas.

Det kommer &dven att starta upp en arbetsgrupp for att resonera kring hur vi tar oss an fragan om ambulerande
rostmottagning samt tillganglighet och information.

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

I samverkan med kommunstyrelsen identifieraoch | Atgérden drivénteldge men detta &r enligt plan.
genomfdra insatser for att 6ka valdeltagandet
bland ndgmndens mélgrupper i I host kommer ansvarig tjansteperson ifr&n vard-
Europaparlamentsvalet 2024. och omsorgsforvaltningen vara med i en
arbetsgrupp tillsammans med representanter ifran
avdelningen for trygghet och hallbarhet samt
valkansliet. Syftet ar att se hur demokratiska
insatser kan utformas.

Det kommer dven att starta upp en arbetsgrupp for
att resonera kring hur vi tar oss an fragan om
ambulerande réstmottagning samt tillganglighet
och information.

Uppdrag Status

NB1.1. Kommunen ska ha ett hallbart och hilsofrimjande arbetsliv (Gemensamt HR-nimnd-
[bolagsmal)

Kommentar: Det pagar ett aktivt arbete for 6ka friskndrvaron och na malet om max 6% sjukfranvaro. | arbetet for
att 6ka frisknarvaron anvands franvarokalender for att kartlagga monster, omtankesamtal samt att uppmuntra
medarbetare att nyttja friskvardsbidraget for att aktivt arbeta med sin egen hélsa. Arbetet sker i samverkan med HR
med fokus pa tidig dialog, uppféljning och individanpassade atgarder.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Arbeta for en 6kad frisknérvaro, samt nd méletpd | Avdelning myndighet omsorg och dldre

max 6 % sjukfranvaro.
° | host ska en workshop genomforas for att

synliggdra vad myndigheten behdver vidta for
atgarder for att komma ner i procent.

Avdelning 6ppna och tidiga insatser

Inom avdelningens verksamheter kopplat till OSN
ligger totalt sjukfranvaro pa 9,6 procent, en
forsamrad trend Gver aren. Manga medarbetare har
varit sjukskrivna pa grund av privata skal, e]
paverkbara ur ett arbetsmiljoperspektiv. Ett fatal
langtidssjukrivna far ett storre procentuellt
genomslag i en avdelning med relativt fa
medarbetare. Atgarder som genomfors ar att aktivt
uppmuntra medarbetare att nyttja friskvardsstodet
och aktivt arbeta med sin egen halsa.

Avdelning funktionsstéd
Statistik:

maj 2025 total: 7,87% korttid: 3:40 langtid: 4,47%
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maj 2024 total: 8,48 korttid: 3,78 langtid: 4,73%

Inom verksamheterna arbetas det strukturerat och
malinriktat med att framja frisknarvaro och minska
sjukfranvaron. Arbetet sker i ndra samverkan mellan
verksamhetschefer, medarbetare och HR, med fokus
pa tidig dialog, uppféljning och individanpassade
atgarder, Tertialvis foljs sjukfranvaron upp med
varje verksamhetschef.

Inom daglig verksamhet genomfors ett forsok med
att samtliga VC har en 6vergripande handlingsplan
for sitt eget ansvarsomrade for att nd malet om 6%

Avdelning hdlso- och sjukvdrd

Ligger valdigt nara for att nd malet om max 6%
sjukfranvaro.

Gemensamt fér samtliga verksamheter

e Omtankesamtal genomfors efter fyra till
sex franvarotillfallen, som en del i det
halsoframjande arbetet.

e  Franvarokalendrar anvands for att
kartlagga monster och underlatta tidig
insats.

e Vid behov tas stod fran HR in for att stotta
chefer och medarbetare i processen.

e Individuella handlingsplaner tas fram for
medarbetare i behov av sarskilt stod.
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Fokusmal 2
Uppsala ska ha ett valmaende néringsliv och skapa fler
jobb

Beddmningen ar att malet ari hog grad uppfyllt. Prognosen for utfallet i slutet av 2025
ar att omsorgsnamndens atgarder inom de tilldelade uppdragen till stor del leder till
onskat resultat.

Kontinuerlig dialog sker fortlopande med samtliga utforare, inom avtalsansvaret. | och
med detta bedoms namnden bidra till att forenkla for naringslivets aktérer inom
namndens verksamheter.

Under utbildningsnamndens ledning sker samverkan med berérda namnder for att fler
elever ska vélja yrkesinriktade utbildningar inom vard och omsorg.

Uppdrag Status
12. Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytiankande, effektiv och rattssaker
foretagsservice med hog kvalitet.
Kommentar: Under forsta halvan av 2025 har forvaltningen sammankallat branschrad, remitterat sakfragor med
privata utférare, samt deltagit i Uppsala kommuns leverantdrstraff. Kontinuerlig dialog sker fortlopande med
samtliga utforare, inom avtalsansvaret.

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Fortsatta ha [6pande dialog och samverkan med Under forsta halvan av 2025 har forvaltningen
namndens externa leverantorer. sammankallat branschrad, remitterat sakfragor med

privata utférare, samt deltagit i Uppsala kommuns
leverantorstraff. Kontinuerlig dialog sker fortlopande
med samtliga utforare, inom avtalsansvaret.

Uppdrag Status
15. Utveckla arbetet for att fler elever ska vilja yrkesinriktade utbildningar. (UBN, KS, AMN,
OSN, ALN och KTN)
Kommentar: Arbetet med att fa fler elever att valja yrkesinriktade utbildningar sker i ndra samverkan med andra
forvaltningar. Insatserna omfattar bland annat riktad kommunikation, informationsinsatser och deltagande vid
yrkesmassor.

Namndens atgarder Aktiviteter pa forvaltningen Status

| samverkan med andra berérda ndmnder (bland | Arbetet pdgdrindra samverkan med andra

annat utbildningsnamnden och forvaltningar och omfattar bland annat
arbetsmarknadsnamnden) utveckla arbetet for kommunikationsinsatser samt medverkan vid

att fler elever ska vélja yrkesinriktade yrkesmadssor.

utbildningar.

Uppdrag Status

16. Stdrka Uppsalas position som internationell aktor och driva utveckling i och tillsammans
med omvarlden.
Kommentar: Arbetet bedrivs inom ramen for Jag gor politik och sker i ndra samarbete med brukarombudet.
Fortsatt arbete med att utveckla samverkan med berorda parter.

N@mndens atgérd Aktiviteter pa forvaltningen Status
Fortsatta att utveckla samverkan med brukare, Arbetet bedrivs inom ramen for Jag gor politik och
civilsamhallet och Gvriga berdrda parter genom sker i ndra samarbete med brukarombudet.
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kontinuerlig dialog, uppfoljning och
omvarldsbevakning.
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Fokusmal 3
Uppsala ska leda klimatomstallningen

Bedomningen ar att malet ar delvis uppfyllt. For att bidra och 6ka takten i
klimatstallningen for att minska vaxthusutslappen och nd malet om en fossilfri
valfardskommun arbetar verksamheterna inom olika omraden. Fordonsflottan inom
namndens egna verksamheter ar fossilfri och verksamheterna samnyttjar resurser. En
utmaning framover ar att sakerstalla att dven laddning/tankning sker fossilfritt, da
verksamheternas majligheter till laddinfrastruktur och tankning av biogas ar
begransade. | arbetet for att utvecklas stravas det efter att fordela de fossilfria
alternativen som finns till hands pa basta satt utifran verksamheternas mojligheter.

Intensifierat arbete kravs for att snabba pa arbetet med att minska klimatpaverkan av
maten samt plasten inom namndens verksamheter. For att 6ka takten i
klimatomstallningen pagar dven pilotprojekt inom namndens egen regi med fokus pa
minskat matsvinn. Ytterligare konkreta atgarder for att bidra till klimatomstéllningen
har kartlagts inom ramen for arbetet med kommunens koldioxidbudget.

Uppsala kommuns ambition har ocksa integrerats i utformningen av tjansterna inom
ramen for upphandling av externa utforare. Utfallet av denna kontraktstyrning inom
miljoomradet for de upphandlingar som gjorts i nartid planeras foljas upp under 2026.

Uppdrag Status
27. Oka takten i klimatomstillningen for att minska vixthusgasutsldppen och nd malet om ett
klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050.

Kommentar: Namndens egna verksamheter:

Fordonsflottan inom ndmndens egna verksamheter &r fossilfri och verksamheterna samnyttjar resurser. Tillgdngen
till laddinfrastruktur och tankning av biogas ar dock begransade. | arbetet for att utvecklas stravas det efter att
fordela de fossilfria alternativen som finns till hands pa bésta satt utifran verksamheternas méjligheter. Elbilar har
ersatt etanolbilar i de bilpooler pa Fyrisborg och Svartbacksgatan dar det finns laddmajlighet. Miljoutbildning pa
grundniva erbjuds fortsatt tva gdnger per termin for chefer och ombud.

Andelen fornybart drivmedel av totala méngden drivmedeli namndens fordon uppgar till 90 procent ar2024.
Uppdaterade varden for 2025 redovisas i samband med arsbokslut.

Den ekologiska andelen av inkdpta livsmedel inom ndmndens egna verksamheter har uppvisat en fallande trend
under de senaste aren och uppgick 2024 till 43 procent, langt fran malet om 75 procent. Nar det géller
klimatpaverkan av inkopta livsmedel &r trenden 6ver tid oférandrad och uppgar 2024 till 1,54 kg CO2e/kg inkopta
livsmedel, 6ver kommunens malvarde om 1,25 kg CO2e/kg inkdpta livsmedel &r 2030.

Andelen inkopt fornybar/atervunnen engangsplast inom namndens egna verksamheter uppgick 2024 till 11
procent, jamfort med 8 procent ar 2023. Malet ar att Uppsala kommuns nya varor med plastinnehall 2030 ska
innehalla enbart atervunnen eller fornybar plast.

Externa utforare:

Uppsala kommuns ambition har ocksa integrerats i utformningen av tjansterna inom ramen for upphandling av
externa utforare. | upphandling staller vard- och omsorgsforvaltningen krav pa drivmedel, utsléppsnivaer och
anskaffning av fordon. Under 2026 avser forvaltningen att folja upp utfallet av denna kontraktstyrning inom
miljdomradet for de upphandlingar som gjorts i nértid. Under 2025 har ocksa en 6versyn och samlad bedémning av
miljokraven i avtal med privata aktorer genomforts avseende livsmedel och plastinnehall. Detta kommer att foljas
upp i en sarskild uppfoljning under 2026.

N@mndens atgérd Aktiviteter pa forvaltningen Status
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Oka andelen fossilbrinslefria transporter inom Fordonsflottan inom ndmndens egna verksamheter
némndens egna verksamheter och upphandlad ar fossilfri och verksamheterna samnyttjar resurser.
verksamhet. Tillgédngen till laddinfrastruktur och tankning av

biogas ar dock begransade. | arbetet for att utvecklas
stravas det efter att fordela de fossilfria alternativen
som finns till hands pa basta satt utifran
verksamheternas mojligheter. Elbilar har ersatt
etanolbilar i de bilpooler pa Fyrisborg och
Svartbédcksgatan dar det finns laddméjlighet.
Miljoutbildning pa grundniva erbjuds fortsatt tva
ganger per termin for chefer och ombud.

Andelen férnybart drivmedel av totala mangden
drivmedel i namndens fordon har uppvisat en
stagnerande trend under de senaste aren, men
uppgar trots det till 90 procent ar 2024. Uppdaterade
varden for 2025 redovisas i samband med arsbokslut.

Forvaltningen uppdaterar styrande och stédjande
dokument [6pande och samverkar med
Hallbarhetsavdelningen genom att ta fram en
koncerngemensam utbildning med fokus pa att
verksamheterna ska fa storre forstdelse for styrande
dokument och program inom miljéarbetet och hjalp
med hur verksamheterna praktiskt kan arbeta mot
malen i styrande dokument och program.

Uppsala kommuns ambition har ocksa integrerats i
utformningen av tjansterna inom ramen fér
upphandling av externa utférare. | upphandling
staller vard- och omsorgsforvaltningen krav pa
drivmedel, utslédppsnivaer och anskaffning av fordon.
Under 2026 avser forvaltningen att félja upp utfallet
av denna kontraktstyrning inom miljdomradet fér de
upphandlingar som gjorts i nartid.

Minska klimatpaverkan och 6ka den ekologiska Den ekologiska andelen av inkdpta livsmedel inom
andelen av livsmedel inképta av verksamheter namndens egna verksamheter har uppvisat en
finansierade av Uppsala kommun. fallande trend under de senaste aren och uppgick
2024 till 43 procent, langt fran malet om 75 procent.
Nar det galler klimatpaverkan av inképta livsmedel
artrenden 6ver tid oférandrad och uppgar 2024 till
1,54 kg CO2e/kg inkopta livsmedel, 6ver kommunens
malvarde om 1,25 kg CO2e/kg inkdpta livsmedel ar
2030.

Arbete har genomforts for att infor 2026 arbeta att ta
fram en utfasningslista som ar anpassad till vard och
omsorgs forutsattningar vad galler smitta mm. Under
2025 har ocksa en dversyn och samlad bedomning av
miljokraven i avtal med privata aktorer genomforts
avseende livsmedel. Detta kommer att foljas upp i en
sarskild uppféljning under 2026.

Genomfdra pilotprojekt kring matsvinn inom Tva pilotverksamheter ar framtagna fér OSN, med
ramen fér namndens egen regi, med sikte pi ett | uppdrag att mata maltidssvinn. En maltid méts varje
klimatneutralt Uppsala 2030. dag under sex veckor for att ta fram ett utgangsvarde

och ta fram forbattringsforslag. Darefter sker en
regelbunden méatning for att folja arbetet inom OSN.

Oka andelen &tervunnen och férnybar plastinya | Andelen inkdpt fornybar/atervunnen engdngsplast
varor med plastinnehallinom ndmndens egna inom namndens egna verksamheter uppgick 2024 till
verksamheter och upphandlad verksamhet. 11 procent, jamfoért med 8 procent ar 2023. Malet ar
att Uppsala kommuns nya varor med plastinnehall
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2030 ska innehalla enbart atervunnen eller férnybar
plast.

Forberedande arbete har genomforts for att infor
2026 fortsatta med att ta fram en utfasningslista som
aranpassad till vard och omsorgs forutsattningar
vad géller smitta mm. Under 2025 ocksa en Gversyn
och samlad bedémning genomforts av miljokraven i
avtal med privata aktorer avseende plastinnehall.
Detta kommer att foljas upp i en sarskild uppfoljning
under 2026.

Uppdrag Status

28. Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa Uppsala till ett forandrat klimat. (KS, AMN,
GSN, IFN, KTN, MHN, OSN, PBN, RAN, SCN, UBN, ALN, Uppsala kommun arenor och fastigheter,
Skolfastigheter, Uppsala parkering, Uppsala vatten och avfall och Uppsalahem)

Kommentar: Arbetet for att anpassa Uppsala till ett férandrat klimat och starka beredskapen pagar kontinuerligt
inom ndmndens verksamheter.

Omsorgsnamndens myndighet genomforde en krisvecka i maj dar avdelningen bade 6vade och fick
kunskapspafyllnad av beredskapssamordnare. Samtliga chefer har 6vat samt ett flertal av medarbetarna utifran
case som utgar fran att vi ska kunna uppratthalla verksamheten trots yttre paverkan, ex. i form av extremvader.

Inom egen regins boende finns rutiner och handlingsplaner for tex extremvader tex varmebdélja mm samt om vid
tex elbortfall. Varje arbetsplats har krislador, samt extra filtar for kyla, AC for extrem varme osv. Ett forsta
Informationsmaterial med bildstdd géllande krisberedskap har arbetats fram och delgivits till samtliga
verksamheter (LSS-boenden). Fortsatt arbete kring detta fortsatter till hdsten.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Inom ramen fér ndmndens kontinuitetsplanering | Myndighet genomférde en krisvecka i maj dar

och krisberedskap sakerstélla férebyggande avdelningen bade 6vade och fick kunskapspafyllnad
hantering av konsekvenser av ett forandrat av beredskapssamordnare. Samtliga chefer har 6vat
klimat, i form av exempelvis extremvéader. samt ett flertal av medarbetarna utifrdn case som

utgar fran att vi ska kunna uppratthalla
verksamheten trots yttre paverkan, ex. i form av
extremvader.

Avdelning funktionsstéd:

Inom boende finns rutiner och handlingsplaner fér
tex extremvader tex varmebdlja mm samt om vid tex
elbortfall. Varje arbetsplats har krislador, samt extra
filtar for kyla, AC for extrem vdarme osv.

Inom verksamhet assistans genomfors en dversyn av
ansvarsfordelning (brukarens eget hem) och
behovsinventering hosten 2025.

Ett forsta Informationsmaterial med bildstod
gallande krisberedskap har arbetats fram och
delgivits till samtliga verksamheter (LSS-boenden).
Fortsatt arbete kring detta fortsatter till hosten.
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Fokusmal 4
Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Beddmningen ar att malet ari hog grad uppfyllt. Prognosen for utfallet i slutet av 2025
ar att namndens atgarder inom de tilldelade uppdragen till stor del leder till 5nskat
resultat.

Valfard och god folkhalsa ska bygga ett hallbart Uppsala. For att nd malet kravs att
forutsattningarna for halsa och livskvalitet forbattras hos de grupper som ar mest
utsatta for ohalsa och dit hor manga personer med funktionsnedsattning. For
individens psykiska halsa och samhallets ekonomi ar strategiska, forebyggande och
tidiga insatser i samverkan av storsta vikt. Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv kan
forebyggande arbete vara god ekonomisk hushallning med resurser och dérmed bidra
till hallbarhet.

Ett viktigt fokusomrade for namnden for att bidra till maluppfyllelse rér darfor
framjandet av den psykisk halsan for namndens malgrupper. Detta inkluderar inte
minst insatser for att motverka ofrivillig ensamhet och isolering, hot och vald, missbruk
samt suicidpreventiva insatser. Tidiga insatser gentemot barn och unga ar ocksa ett
prioriterat omrade.

For att bidra till ett tryggare om mer jamlikt Uppsala genomférs insatser for att
motverka valfardsbrott och starka funktionsrattsperspektivet i det brottsforebyggande
arbetet i kommunen, samt insatser inom ramen fér namndens krisberedskap.

Uppdrag Status
34. Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekimpa ungdomsbrottslighet och
kriminalitet.

Kommentar: Samverkan med socialnamnden &r pabérjad for att utarbeta insatser till malgruppen. Det planeras
att starta upp en verksamhet for malgruppen inom ramen for nya socialtjanstlagen. Vid behov kontaktas
Sakerhetsavdelningen. Trygghetsfragor bevakas dven vid yttranden pa detaljplaner och andra planer som kan
paverka brottsligheten och sakerheten i samhallet. Behov finns av att intensifiera arbetet i fragan for 6kat
genomslag, inte minst avseende ungdomar med funktionsnedsattning som kan lockas till kriminalitet.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Starka funktionsrattsperspektivet i det Den malgrupp som idag inte erhaller nagon insats ar
brottsférebyggande arbete i samverkan med identifierad och samverkan med socialnamnden &r

dvriga kommunala aktérer och polisen. pabdrjad for att forma en insats for malgruppen.

Mojlig start av verksamhet kopplad till malgruppen
inom ramen for inforande av nya Socialtjanstlagen
(SoL) planeras under hésten 25.

Avdelning funktionsstéd

Sakerhetssamordnare fran sdkerhetsavdelningen
deltog pa ledningsmote, informerade om
samordning, kontaktpersoner mm. Har vid behov
[6pande kontakt med sakerhetsavdelningen vid
arenden. | omrade 1 finns det ungdomar som kan
lockas till kriminalitet och det finns ett behov av att
intensifiera arbetet i denna fraga.

Uppdrag Status
35. Forhindra att valfarden missbrukas genom att motverka alla former av
arbetslivskriminalitet i kommunens verksamheter och hos de leverantorer som anlitas av
kommunen.

Kommentar: Det genomfors avtalsuppfoljning lopande inom alla omraden med 6kat fokus pa valfardsbrott. Nya
metoder ar framtagna for att upptacka och inleda samtal med utforare gallande misstéankta felaktigheter.
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Myndighet har genomfort atgarder for att stoppa felaktiga utbetalningar.

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Samverka for att motverka och upptécka Lépande avtalsuppféljning inom alla omraden med
leverantdrer som bryter mot lagen och medvetet | Okat fokus pa vélférdsbrott. Nya metoder framtagna
forsoker missbruka vilfardssystemet for for att upptacka och inleda samtal med utforare
ekonomisk vinning, exempelvis genom gallande misstankta felaktigheter.
stickprovskontroller och andra . . . o
e Under forsta halvaret genomfordes 14 anmalningar
uppfoljningsinsatser. . . T
till IVO avseende assistansbolags lamplighet. En
polisanmalan som avsag bedrageri pa grund av
overdrivet hjalpbehov, fem underrattelser till FK och
tre underrattelser till Skatteverket. 134 atgarder for
att stoppa felaktiga utbetalningar har genomférts
fran 1 jan till 30 juni 2025 vilket innebéar 2,7 mnkr.
Dessa siffror avser bade omsorg och éldre.
Uppdrag Status
36. Forebygg och bryt segregationen och stirk den sociala sammanhallningen. (KS, AMN, GSN,
IFN, KTN, OSN, PBN, SCN, UBN, ALN, UHEM, SKOL, UKAF och UBF)

Kommentar: Det dr en utmaning att na personer med utlandsk bakgrund i namndens 6ppna insatser, dessa

forsoker informera och marknadsfora insatserna i olika kanaler for att na fler. Arbete pagar med

lagtroskelverksamhet med syfte att inkludera fler sérskilt utsatta malgrupper for att mojliggora ett hogre
deltagande i samhallets alla funktioner.
Segregationsfragor har dven lopande bevakats i program och yttranden om planer, program och detaljplaner.
Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Identifiera effektiva insatser for att fraimja jamlika | Detdr en utmaning att nd personer med utldndsk
livsvillkor samt forebygga och bryta segregation bakgrund i némndens 6ppna insatser, dessa
bland namndens malgrupper. forsoker informera och marknadsfora insatserna i
olika kanaler for att na fler. Arbete padgar med
lagtroskelverksamhet med syfte att inkludera fler
sarskilt utsatta malgrupper for att mojliggora ett
hogre deltagande i samhallets alla funktioner.
Segregationsfragor har dven l6pande bevakats i
program och yttranden om planer, program och
detaljplaner.

Uppdrag Status

38. Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlinda.

Kommentar: Namnden arbetar aktivt for att framja inkluderande arbetsmiljoer. Samtliga verksamheter har
sprakombud och medarbetarna ges stod genom sprakapplikationer.

Sprakombuden arbetar systematiskt med att stodja kommunikationen. Insatserna pagar aven bemotande och

kommunikation i motet med personer med funktionsnedséttningar samt i samarbetet mellan medarbetare.

Infor APL-placeringar halls gemensamma handledartréffar, vilket starker bade handledare och elever.

Under varen har flera arbetsmarknadsanstallda fran AMF tagits emot i verksamheterna i god samverkan. Arbetet
sker dven i ndra samarbete med UBF genom servicebitradesutbildning, praktikplatser, initiativet Unga i varden och

deltagande i massor.

Verksamheterna har sprakombud och sprakapplikationer som stéd. Arbetet fokuserar pa att stérka

kommunikationen, bade i métet med personer med funktionsnedsattningar och i samarbetet mellan medarbetare.
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Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

I samverkan med andra berérda namnder
utveckla mojligheterna for nyanldnda att etablera
sig i arbetslivet, genom exempelvis praktik,
sprakinsatser och differentierade yrkesroller.

Namnden arbetar samtidigt for att arbetsplatserna
ska vara inkluderande, bland annat genom
sprakombud i verksamheterna, mojligheten att
anvanda sprakapplikationer samt genom att APL-
handledare finns pa plats ute i verksamheterna.
Infor APL-placeringar genomfors gemensamma
handledartraffar som bidrar till erfarenhetsutbyte
och en god forberedelse for bade handledare och
elever.

De initiativ som pabérjades under foregdende ar
utvecklas vidare. | dag finns sprékombud i samtliga
verksamheter, och de arbetar aktivt for att stodja
och framja kommunikationen. Eftersom
sprakbarriarer inte ar den storsta utmaningen i de
Oppna verksamheterna riktas arbetet dven mot att
starka bemétande och kommunikation i motet med
personer med olika funktionsnedsattningar samt i
samarbetet mellan medarbetare. Sarskilt fokus
ligger pa att utveckla det verbala spraket och att
bidra till en arbetsmiljo dar inkludering ar en
sjalvklar del.

Avdelning Funktionsstdd har tagit emot flertalet
arbetsmarknadsanstéllda fran AMF under varen.

Uppdrag

Status

40. Utred hur ansvaret for barn och ungas fria tid ska organiseras inom kommunen for att 6ka
tillgangen till och nyttjandet av fritidsaktiviteter. (KS, KTN, IFN, UBN, SCN, AMN, OSN, Uppsala
kommun arenor och fastigheter och Skolfastigheter)

Kommentar: Arbetet for att organisera ansvaret for barn och ungas fria tid samordnas av

kommunledningskontoret. Externa utredare har intervjuat forvaltningsdirektoren, och nasta steg dr samtal med

berorda tjanstepersoner for att kartlagga nuldget och identifiera vagar framat.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
I samverkan med kommunstyrelsen och 6vriga Ett arbete har inletts dar kommunledningskontoret
berérda utreda hur ansvaret for barn och ungas samordnar processen. Som ett forsta steg har
fria tid ska organiseras inom kommunen for att externa utredare genomfért en intervju med
dka tillgangen till och nyttjandet av forvaltningsdirektoren for att tydliggora
fritidsaktiviteter. fragestéllningar och férvantningar. Nasta steg ar att
intervjua berérda tjanstepersoner for att skapa en
gemensam bild av nuldget och identifiera vagar
framat.
Uppdrag Status
41. Kartldgga och utreda hur kommunen tillhandahaller och finansierar lokaler for olika delar av
foreningslivet. (KS, KTN, IFN, UBN, ALN, OSN, UKAF)
Kommentar: En kartlaggning av lokalerna som namnden har radighet 6ver har genomforts under 2024 och
delgivits kommunledningskontoret med fokus pa méjligheter till samutnyttjande med andra némnder. Nu
avvaktan pa hur arbetet ska fortga utifran fortsatt samordning av kommunstyrelsen.
Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
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| samverkan med kommunstyrelsen och 6vriga En kartlaggning av lokalerna som namnden har

berdrda kartlagga hur kommunen tillhandahéller | radighet éver har genomférts under 2024 och

och finansierar lokaler for olika delar av delgivits kommunledningskontoret med fokus pa

foreningslivet. mojligheter till samutnyttjande med andra
namnder. Nu avvaktan pa hur arbetet ska fortga
utifran fortsatt samordning av kommunstyrelsen.

Uppdrag Status

42, Forbattra styrning och kontroll av bidrag till féreningar och det fria kulturlivet. (KS, KTN,
AMN, IFN, SCN, ALN och OSN)

Kommentar: En rutin for handlaggning av omsorgsnamndens och aldrendmndens verksamhetsbidrag har
utarbetats och faststallts. Rutinen syftar till att sakerstalla enhetlig handlaggning av verksamhetsbidragen for att
genomfdra uppfoljning och kontroll i syfte att forbygga valfardsbrott.

Némndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Forebygga felaktigheter och motverka Rutin for handlaggning av verksamhetsbidrag OSN
brottslighet i samband med utbetalning av och ALN har utarbetats, faststillts och publicerats i
foreningsbidrag och annan ekonomisk ersittning | KLS. Rutinen syftar till att sakerstélla enhetlig

till civilsamhallet, genom att sékerstilla handlaggning av verksamhetsbidrag for att

andamélsenliga rutiner och former fér samverkan | mojliggéra att kunna genomféra tillracklig

samt genom att genomfora tillréicklig uppfélining | uppfoljning och kontroll.

och kontroll.

Uppdrag Status

43, Starka arbetet med att framja psykisk halsa och forebygga och hantera 6kad psykisk ohilsa.

Kommentar: Det pagar ett flertal arbeten for att framja psykisk halsa och forebygga psykisk ohélsa samt for att
motverka isolering och ofrivillig ensamhet.

Fragan om isolering och ofrivillig ensamhet har beaktats i handlingsplanen for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Personer som star langt ifran arbetsmarknaden riskerar att hamna i social isolering. En
verksamhet har genomfort en utredning om behov av insatser for personer som star l[angt ifran arbetsmarknaden
och tillhdr namndens malgrupp. Det finns verksamheter som anordnar aktiviteter sdsom fysisk tréning och
musikpub. Medarbetare inom boenden stottar brukare i att fa/halla kontakt med andra personer for att fa en social
samvaro samt fokusera pa halsosamma levnadsvanor.

Det pagar ett arbete kring kost och naringslara som syftar till att ge brukarna goda forutsattningar for en hdlsosam
och néringsrik vardag. Pa dagliga verksamheter har flertalet brukare genomgétt LARVUX-utbildningen “Mat,
motion och motivation”. Inom vissa verksamheter finns det kostombud och maltidsutvecklare och det planeras for
att ta fram en utbildning inom kost och maltider som riktar sig till personer med psykisk ohélsa.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

Genom 6ppna insatser och i samverkan med Under 2025 genomfors en utredning av behovet av

civilsamhéllet och Gvriga sociala ndmnder insatser for personer som stér langt ifrdn

forebygga och motverka symtom till psykisk arbetsmarknaden, for namndernas malgrupper.

ohalsa bland aldre/personer med Under forsta halvan av 2025 har ocksa en sarskild

funktionsnedsittning, sdsom ofrivilligensamhet, | fokusuppféljning av OSN:s verksamheter

missbruk, vald, och sucicid. genomforts betraffande sexualitet, kénslor och
bemotande. Fokusuppféljningen ar klar hosten
2025.
Fragan om att motverka ofrivillig ensamhet och
isolering har beaktats inom ramen for atgard om
universell utformning i den reviderade
handlingsplanen for full delaktighet. Fragan beaktas
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dven ndr namnden yttrar sig 6ver detaljplaner och
andra planer och program.

Under aret har fem métesbankar for att motverka
ofrivillig isolering och framja sociala kontakter och
psykisk hélsa etablerats och foljts upp.

Mottagningen inom myndigheten &r en sarskilt viktig
verksamhet i denna fraga eftersom de ar den
verksamhet som medborgarna forst kommer i
kontakt med. Samverkan finns redan med de andra
sociala forvaltningarna men behdver
vidareutvecklas.

Flera aktiviteter pagar inom 6ppna verksamheterna,
FUNK-IT, omstallning enligt nya SOL kopplat till
unga vuxna som lever i social isolering. Malgruppen
ska fa snabbare stéd och individanpassat stod
utifrdn behov, daribland utveckling av
traffpunkternas verksamheter. Utveckling av
sysselsattning for att mota personer med psykisk
ohélsa som star langt fran arbetsmarknaden och
riskerar att hamna i social isolering.

Avdelning funktionsstéd

Daglig verkamhet:

Samarbete med allaktivitetshuset dar malgruppen
erbjuds fysisk traning med mera. Musikpuben.
"Digivi"-ombud finns inom daglig verksamhet.

LSS 1: Medarbetare inom boenden stottar brukare i
att fa/halla kontakt med andra och fa en social
samvaro samt ha fokus pa halsosamma
levnadsvanor.

Assistans:

Inget pagaende pa omradesniva, individuella
handlingsplaner/eller genomférandeplaner kring
brukaren kan dock innehalla dessa delar.

Starka arbetet med kost och naringslarai Arbetet med kost och naringslara syftar till att ge
brukarens vardag och utveckla brukarna goda forutsattningar for en halsosam och
utbildningsinsatserna for nédmndens naringsrik vardag, samtidigt som medarbetarnas
medarbetare inom omradet. kompetens inom omradet utvecklas. Inom den

Oppna verksamheten supportgruppen erbjuds
individuellt stod till medborgare som behover rad
kring kost och maltider.

Inom Anhérigcentrum finns maltidsutvecklare som
planerar att under hosten, med stod av sarskilda
resurser, utveckla utbildningar inom kost och
maltider riktade till personer med psykisk ohalsa.
Samverkan pagar daven med maltidsutvecklare och
utvecklingshandledare inom Funktionsstod for att
stérka kompetensen hos medarbetare pa
enhetsniva.

Inom socialpsykiatrin anvands kostombud som en
resurs i det dagliga arbetet. Kortfilmer om kost och
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NPF har ocksa anvants som utbildningsmaterial for
medarbetarna.

Pa dagliga verksamheter har flertalet deltagare
genomgatt LARVUX-utbildningen “Mat, motion och
motivation”, som syftar till att 6ka kunskapen om
kost och halsa. Verksamheten har ett nara
samarbete med utvecklingshandledare och har
inriktat sin verksamhet pa friskvard, vilket starker
det hdlsoframjande arbetet.

Uppdrag

Status

46. Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte att starka samhallets

motstandskraft.

Kommentar: Arbetet med att utveckla kris- och krigsberedskapen for att stirka motstandskraften inom namndens
verksamheter pagar genom omfattande utbildningsinsatser for personalen samt genom vidareutveckling av kris-
och beredskapsplaner och kontinuitetsplaner. Syftet ar att sékerstalla att verksamheterna kan uppratthalla sina

mest samhallsviktiga funktioner dven vid allvarliga storningar eller h6jd beredskap.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Utveckla arbetet med kris- och krigsberedskap
for starkt motstandskraft inom ndmndens
verksamheter.

Arbetet med att utveckla kris- och krigsberedskapen
for att starka motstandskraften inom ndamndens
verksamheter pagdr genom omfattande
utbildningsinsatser for personalen samt genom
vidareutveckling av kris- och beredskapsplaner och
kontinuitetsplaner. Syftet ar att sakerstalla att
verksamheterna kan uppratthalla sina mest
samhallsviktiga funktioner dven vid allvarliga
storningar eller h6jd beredskap.

Inom myndighet genomférdes bl.a. en krisvecka i
maj manad med saval 6vningar som
kunskapspafyllnad inom omradet. Samtliga chefer
pa myndighet samt ett flertal av medarbetarna har
Ovat utifran case som utgar fran att vi ska kunna
uppratthalla verksamheten trots yttre paverka, ex i
form av cyberattacker

Inventering av behov gallande reservkraft dr
genomfdrd inom ramen for namndens 6ppna och
tidiga insatser.
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