% UPPKOSMaM!Ia SOCIALFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Andersson Therese 2016-04-04 SCN-2015-0183

Socialndmnden

Yttrande till IVO med anledning av tillsynsarende,
dnr 8.5-12415/2015-7

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att avge yttrande till Inspektionen for vard och omsorg enligt uppréttat forslag,

att uppdra at forvaltningen att under hosten 2016 redovisa genomforda atgarder.

Arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har i beslut den 11 mars 2016 meddelat Uppsala
kommun krav pa atgarder rorande handlaggning av inkomna orosanmélningar avseende barn,
samt barnavérdsarenden. Atgarderna rér omrédena réttssakerhet, dokumentation, information,
delaktighet, serviceskyldighet och skyndsam handl&ggning.

IVO har lamnat Uppsala kommun anstand att avge yttrande till den 30 april 2016.
Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Inspektionen fér vard och omsorg

Avdelning mitt
Ida Clarfjord
ida.clarfjord@ivo.se

Arendet

Tillsyn av socialtjdnstens handldggning av inkomna anmélningar om

BESLUT
2016-03-11 Dnr 8.5-12415/2015-7 1(8)
Uppsala Kommun

Uppsala kommun Socialn&mnden

Socialndmnden 2016 -03- 1 L

753 75 UPPSALA ' A
Dnr: S'g/d //(9?/’) 0/
Handl: /O

oro for barn samt barnavardsirenden i Uppsala kommun.

Beslut

Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) stéller foljande krav pa
atgérder. Namnden ska sékerstilla att:

e utredning inleds nir ndimnden far kinnedom om att ett barn kan

ha bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en
nérstdende, samt nér det kan bli aktuellt med atgérder fran

nimnden

e utredande dtgérder inte gors i en férhandsbedémning

e ansOkan fran enskild avslutas med ett beslut

e beslut om att inleda utredning fattas inom 14 dagar, om det inte
finns synnerliga skél att forlinga tiden

e uiredningar enligt 11 kap. 1 § socialtjdnstlagen (2001:453), SoL
bedrivs skyndsamt och avslutas senast inom fyra ménader, om
inte det finns sdrskilda skél att forlinga tiden

e virdnadshavare och barn genast informeras om att utredning
inleds samt att detta dokumenteras och dateras, eller att de
sérskilda skél som eventuellt talar emot att informationen

lamnas dokumenteras

e det dokumenteras att virdnadshavare och barn informeras om
att utredning avslutats

e barn och virdnadshavare gors delaktiga i utredningar
e felséinda handlingar skickas vidare till rdtt myndighet

Redovisning av vidtagna atgérder ska ha kommit in till IVO senast den
8 april 2016. Av redovisningen ska framga:

e vilka dtgirder nimnden har vidtagit alternativt avser att vidta
o tidpunkt f6r och omfattning av de genomforda eller planerade

dtgédrderna (i de fall personal berdrs ange vilka)

Inspektionen for vard och omsorg
Box 423
701 48 Orebro

Telefon 010-788 50 00
registrator.orebro@ivo.se

Www.ivo.se
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e hur nimnden avser att sdkerstélla att vidtagna atgérder fir
Onskad effekt.

Skalen for beslutet
I detta beslut kommer enbart brister och forbéttringsomraden att

redogoras for. De omraden ddr IVO inte funnit nigra brister kommer
inte att omnémnas.

Handliggning av inkomna anmilningar

Omedelbara skyddsbedomningar

IVO konstaterar att det dr en brist att en av skyddsbedémningarna inte
gjorts genast, utan fyra dagar efter att anmélan inkom. Vidare &r det en
brist att en skyddsbedémning saknade dokumentation om nér den

gjordes.

Av 11 kap. 1 a § SoL framgér att nimnden, nér en anmélan ror ett barn,
genast nir anmélan inkommer ska gora en beddmning av om barnet dr i
behov av omedelbart skydd, en s.k. skyddsbedomning. Av 5 kap. 4 §
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM
och LSS framgér att uppgifien om nir en skyddsbedémning har gjorts
ska dokumenteras.

IVO har nyligen fattat ett beslut med diarienummer 8.2- 17623/2015
dér nimnden fick krav pé att sikerstélla att omedelbara
skyddsbedémningar dokumenteras. En aterrapportering frin nimnden
inkom den 22 december 2015. I denna framgar bl.a. att verksamheten
tidigare enbart hade muntliga rutiner for att sdkra att en omedelbar
skyddsbeddmning inte bara genomfors utan dven dokumenteras. Nu
kommer dessa rutiner att uppréttas skriftligen, systematiskt uppdateras
samt gdras allmént kinda. IVO avstdr darfor fran att stilla krav i frigan
om omedelbara skyddsbeddmningar. IVO vill dock poéngtera att
skyddsbedémningar ska géras genast.

Att inleda utredning

IVO bedmer att ndmnden brustit i handlidggning genom att inte ha
inlett utredning utifrdn en anmélan om att en fordlder hotat att doda
barnets andra fordlder. Enligt 6 kap. 1§ Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna radd (SOSFS 2014:4) om véld i néra relationer ska ndimnden
utan dréjsmél inleda utredning om barnets behov av st6d och hjilp, nir
nimnden fir kinnedom om att ett barn bl.a. kan ha bevittnat véld eller
andra 6vergrepp av eller mot en nérstaende.
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IVO bedémer vidare att det &r en brist att ndimnden inte inledde
utredning utifran en inkommen anmélan eftersom det utifran allvaret i
uppgifterna inte har stétt klart att dessa inte kunnat féranleda ndgon
atgérd fran ndmnden. Anmaélan gjorde géllande att en ungdom varit
borta fran hemmet under natten samt rékt cannabis da och dé under ett
ars tid. Under férhandsbedomningen uppgav sig ungdomen rdka
cannabis ibland.

Enligt 11 kap. 1 § SoL framgar att socialndimnden utan dr6jsmal ska
inleda utredning av vad som genom ansokan, anmélan eller pa annat
sdtt har kommit till nimndens kdnnedom och som kan féranleda ndgon

atgérd av ndmnden.

Utredande dtgdrder i forhandsbedomning

Vidare beddmer IVO att ndmnden brister dé det vid tillsynen framkom
att utredande kontakter tagits i en av de granskade
forhandsbedémningarna d4 ndmnden kontaktat en fordlder som inte var
vérdnadshavare. Av Justiticombudsmannens (JO) beslut 1995/96 s.
312, 1999/2000 s. 238 samt JO:s beslut den 3 oktober 2011 dnr 1909-
2010 framgér att om négra uppgifter himtas in frdn utomstiende anses
en utredning ha inletts.

Utredningar

Hur hanteras anmdlningar som inkommer under uiredningstiden?

Det &r en brist att det i tva drenden saknas en dokumenterad omedelbar
skyddsbeddmning utifrdn en anmélan som inkom under
utredningstiden. I ett annat drende har ingen omedelbar
skyddsbedémning gjorts alls utifrén anmélan som inkom under
utredningstiden utan man hénvisar till en tidigare skyddsbedémning
som gjorts flera dagar innan. Aven detta ir en brist.

I ett drende finns en skyddsbedémning gjord men #r inte daterad, vilket
dr en brist. I ett annat drende gors skyddsbedémningen tre dagar efter
att anmélan inkommit, vilket ocksd dr en brist.

Som néimnts ovan avstar IVO fran att stdlla krav i denna del eftersom
nimnden redovisat 4tgérder i tidigare drende hos IVO.

Ansékningar under utredningstiden

IVO konstaterar att det &r en brist att nimnden inte fattade ett
avslagsbeslut utifrén ett drende dér det framgér av dokumentationen att
vardnadshavare under utredningen ansékte om kontaktperson for barnet
men utredaren tyckte inte att detta skulle beviljas. Av kompletterande
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uppgifter frén ndimnden framgér att inget avslagsbeslut fattades kring
detta eftersom familjen "verkade godta” detta.

I beslut frin Justiticombudsmannen (JO) med dnr 1995-449 faststélls
att en uttrycklig begéran om bistédnd fran en enskild ska resultera i ett
beslut. Beslut ska dokumenteras, férses med fullfoljdshinvisning och

tillstillas den enskilde.

Niér inleddes utredning i forhallande till ndr ansékan/anmdlan inkom?
IVO konstaterar att det &r en brist att det i tva fall tagit 17, respektive
15 dagar att fatta beslut om att inleda utredning. Inga synnerliga skil
till att det tagit lingre tid &n 14 dagar har angetts.

Enligt 11 kap. 1 a § SoL ska ett beslut om att inleda eller inte inleda
utredning fattas inom 14 dagar efter att anméilan inkommit, om inte det
finns synnerliga skél att forlanga tiden. -

Utredningstider

IVO konstaterar att nimnden brustit genom att tre av de granskade
utredningarna tagit lingre tid &n fyra manader utan att beslut fattats om
att forlénga utredningstiden. En utredning pagick i drygt sju ménader,
en i drygt nio ménader. Vidare framgér av dokumentationen att
ytterligare en utredning dokumenterades néra 20 manader efter att
utredningen avslutats i praktiken. Utredningen inleddes och avslutades
ar 2013 men dokumenterades ar 20135,

IVO konstaterar dven att ndmnden brustit genom att inte utreda
skyndsamt i drendet som pagick i drygt sju ménader. Detta da det
framgér av dokumentationen att inga utredningsétgirder vidtogs under
nérmare fyra ménader i det aktuella drendet.

Av 11 kap. 2 § SoL framgér att en utredning av om socialnimnden
behover ingripa till ett barns skydd eller stéd bedrivas skyndsamt och
vara slutford senast inom fyra ménader. Finns det sérskilda skil far
ndmnden besluta att forldnga utredningen for viss tid.

Har vardnadshavare och barn genast underriittats om att utredning har
inletts?

IVO konstaterar att ndmnden brustit i denna friga eftersom det i sju
drenden framgér att information ldmnats till vardnadshavare och, i de
drenden dér barn varit lite 4ldre, om att utredning inletts men det
framgér inte nér detta gjorts. I ett drende uppger ndmnden att
information l&mnats men att det inte dokumenterats, vilket dven det 4r
en brist. I ett 4rende framgér att de bada vardnadshavarna informerades
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om att utredning inletts en vecka efter att utredning inletts och barnet
efter fem. Det dr dirmed en brist att de inte informerades genast. Vidare
framgér det inte i ett drende om némnden informerade virdnadshavarna
eller barnet om att utredning inletts. IVO beddmer detta som en
dokumentationsbrist eftersom det skulle ha dokumenterats om det
gjorts, men ocksd anledningen till varfor det eventuellt inte gjorts. I
samtliga drenden ndmnda ovan framgick inga sérskilda skil som talade
emot att vidrdnadshavare och barn genast skulle kunna informeras om

att en utredning inletts.

Av 11 kap. 2 § SoL framgér att den som berérs av en utredning ska, om
inte sirskilda skl talar mot det, genast underréttas om att en utredning
har inletts. Av 11 kap. 5 § SoL framgér bl.a. att handliggning av
drenden som ror enskilda ska dokumenteras. Dokumentationen ska
utvisa beslut och dtgérder som vidtas i drendet samt faktiska
omstindigheter och hindelser av betydelse. Vidare framgér av 5 kap. 3
§ SOSFES 2014:5, som borjade gélla den 1 januari 2015, att om beslutet
att inleda en utredning giller barn, ska dokumentationen innehélla
uppgifter om nér och pa vilket sitt barnets vardnadshavare har
underréttats om att ndmnden har inlett utredning. Vidare ska det framgé
om och i s& fall nédr och pa vilket sétt barnet har underréttats.

Har vardnadshavare och barn informerats om att utredning avslutas?
IVO konstaterar att nimnden brustit i sin dokumentation géllande om
barn och vardnadshavare informeras om att utredning avslutats.

I fem drenden framgér inte av dokumentationen att barnen informerats
om att utredningen avslutats. For IVO dr det darfor oklart om detta
gjorts 1 praktiken. I ett drende dér IVO stillt en kompletterande friga
om barnet har informerats om att utredningen avslutats har ndimnden
svarat att det inte finns ndgon dokumentation om att detta gjorts.

I tva drenden har ndmnden i kompletterande uppgifter svarat att
vardnadshavare och 1 det ena fallet barnet informerats om att
utredningen avslutats men att detta inte dokumenterats.

Av prop. 1996/97:124 s. 100 framgér att det inte far rdda ndgot tvivel
om att en utredning pagéar och att familjen alltid ska informeras om
ndmndens beslut och avsikter i friga om utredningens bedrivande. Se
dven JO 1997-2170 dir det framgér att JO anser att det maste ligga 1
sakens natur att den som utredningen ror ocksé utan dréjsmél ska
underrittas nir en utredning har avslutats. Detta ska ske dven nér
utredningen visat att nagon atgird frén forvaltningens sida inte &r
pékallad. IVO anser att dokumentation om att information ldmnas om
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att en utredning avslutats ska dokumenteras i enlighet med 11 kap. 5 §
SoL, dir det bl.a. framgér att handldggning av drenden som rdr enskilda

ska dokumenteras.

‘Delaktighet
IVO bed6mer att nimnden brustit i att géra barn och vardnadshavare

delaktiga. Detta dd ndmnden 1 ett drende géllande en 15-4ring ungdom
inte haft ndgon kontakt med barnet alls under utredningen. I ett annat
drende framgér att ndmnden inte haft ndgon kontakt med en av
vérdnadshavarna till ett barn under pagdende utredning, férutom att
utredningen skickas till vdrdnadshavaren. I nio av de granskade
drendena framgér inte barnens instéllning till beslut och i atta drenden
framgér inte virdnadshavares instillning till beslut. Aven detta ir en
brist nér det géller att gora barn och vérdnadshavare delaktiga.

Av 3 kap. 5 § SoL frammgér bl.a. att socialndmndens insatser fér den
enskilde ska utformas och genomforas tillsammans med honom eller
henne. Av 11 kap. 10 § SoL framkommer bl.a. att nér en atgérd ror ett
barn ska barnet fa relevant information och ges mojligheter att framfora
sina sikter i frAgor som r6r barnet. Om barnet inte framfor sina &sikter,
ska hans eller hennes instdllning sé 1angt det &r mdjligt klarlaggas pa
annat sitt.

Inkommet klagomal
IVO beddmer att ndimnden brister nér det géller att skicka felsdnda

handlingar vidare till ratt kommun.

Nimnden uppger i sitt yttrande att ett forbattringsarbete har pdborjats
under varen 2015 med en 6versyn av rutinerna. I arbetet deltar
representanter frin akademiska sjukhuset och frén socialférvaltningen.
Néamnden uppger att deras rutin &r att omedelbart informera anmélande
myndighet att anmélan dr stilld till fel kommun. Det framgér inget om
att anmélan ska skickas vidare till ritt kommun. Under inspektionen i
borjan av september 2015 uppgav ndmnden att administratérerna nu
faxar anmélningarna vidare till ritt kommun, om den kommit fel till
Uppsala kommun forst. Dock inkom ytterligare ett klagomél den 5
oktober 2015 med diarienummer 8.2- 29979/2015 frén sjukvéarden dir
det framgér att en anmélan om oro for barn gjorts av akuten till
ndmnden. Enligt anmélan skickades anmélan tillbaka till akuten med
uppmaning att akuten skulle ta reda pa var barnen 4r skrivna.

Myndigheters serviceskyldighet framgér vidare av 4 § FL. Dir framgér
bl.a. att om nagon vander sig till fel myndighet ska myndigheten hjilpa
honom till rétta. Av kommentarerna till bestimmelsen framgir att
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denna bestdimmelse innebir att varje myndighet ska vara inriktad pa att
hjilpa den enskilde till rétta. Ror det sig om en felsdnd handling, bor
hjilpen i regel limnas genom att myndigheten sinder handlingen vidare
till ritt myndighet, Ofta dr det ldmpligt att myndigheten samtidigt
underrittar den enskilde om vart den har vidarebefordrat handlingen.
Ar det oklart vilken myndighet den enskilda dnskar vinda sig till, bor
en myndighet som tagit emot meddelandet soka ta reda pd vad
avsandaren vill uppnd med detta. Enligt konstitutionsutskottets
betinkande om en ny forvaltningslag (KU 1985/86:21 s.7) framgér att
regeln enligt utskottet ska uppfattas sé, att myndigheten méste limna
bistdnd om inte nigra sarskilda skél talar emot det. JO har t.ex. riktat
kritik mot 6verformyndarndmnden som inte vidarebefordrat en felaktigt
inskickad ansdkan om god man till ritten som har att préva sddana
ansokningar (JO 2005/06 s.422).

IVO vill pAminna ndmnden om att ndr det géller anmélningar om oro
for barn kan det hinda att ett barn &r i behov av omedelbart skydd och
diarmed ligger det i sakens natur att det &r av storsta vikt att
anmélningar om oro fér barn snarast inkommer till rétt kommun.

Kommunicering av beslutsunderlaget
Némnden har vid kommuniceringen inte framfort nagra uppgifter,
forutom svar pé kompletterande fragor.

Bakgrund
IVO genomf6rde den 2-3 september 2015 en foranmaild inspektion hos

socialférvaltningen i Uppsala kommun i syfte att granska om
handlidggningen av inkomna anmélningar om oro for barn samt
utredningar géllande barn sker i enlighet med géllande lag och
foreskrift.

Innan inspektionen genomfordes inkom klagomaél frin sjukvarden
géllande bl.a. att anmélningar frén Uppsala akademiska sjukhus
ldmnats till ndimnden som konstaterat att barnet inte dr skrivet i Uppsala
kommun. Istéllet for att vidarebefordra anmélan till ritt kommun
skickar ndmnden, enligt anmélningarna, tillbaka uppgifterna till
Uppsala akademiska sjukhus. IVO har valt att granska dven denna del i
verksamhetstillsynen.

Underlag

o 22 férhandsbeddmningar som inte har lett till utredning for
2015 granskades.
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e 16 akter granskades gillande utredningar, med tillhérande
férhandsbeddmningar, varav en utredning inleddes ar 2013, tre
under &r 2014 och resterande under ar 2015

e inkomna klagomal i detta drende samt nimndens yttrande
utifrén klagomal

e klagomél med diarienummer 8.2- 29979/2015
e #rende hos IVO med diarienummer 8.2- 17623/2015

e kompletterande uppgifter frin nimnden efter inspektionen

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Birgitta Johannesson. I
den slutliga handléggningen har inspektérerna Annelie Osterberg och
Sofia Franssén deltagit. Inspekttéren Ida Clarfjord har varit
foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg

Birgitta Johdnnesson
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Handl&ggare Datum Diarienummer

Andersson Therese 2016-04-04 SCN-2015-0183

Forslag Inspektionen for vard och omsorg
Box 45184

104 30 Stockholm

IVO: Yttrande med anledning av tillsynsarende,
dnr 8.5-12415/2015-7

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har i beslut den 11 mars 2016 meddelat Uppsala
kommun krav pa atgarder rorande handlaggning av inkomna orosanmalningar avseende barn,
samt barnavéardsarenden. Atgarderna rér omréadena rittssakerhet, dokumentation, information,
delaktighet, serviceskyldighet och skyndsam handl&ggning.

Arendet

Socialndamnden har beslutat att vidta en rad atgarder utifran det aktuella tillsynsbeslutet, varav
vissa redan genomforts. Regelbunden uppfdljning planeras pa enhets- och avdelningsniva for
att sékerstalla att atgarderna far énskad effekt.

Generella vidtagna atgarder
Socialnamnden har sedan den aktuella tillsynen vidtagit foljande atgarder:

o Stodfunktioner for dokumentation har inforts vid utredningsenheterna, hdsten 2015.

e Tidigare muntlig rutin vid Mottagningsenheten har i januari 2016 dokumenterats som
skriftlig rutin.

e Framtagande av en rutinhandbok har pabérjats

e En rattsvardsgrupp har tillsammans med kommunijurist planerat en juridikutbildning
for myndighetsutdvande socialsekreterare under varen och hosten 2016.

e Implementering av Signs of Safety pagar med utbildning av samtlig personal.
Metoden borgar for en hdgre delaktighet hos barn och deras nétverk i olika delar av
utredningsprocessen.

e Vakanser, hdg personalomsattning samt tidvis ett hogt inflode av drenden utgor en
utmaning i att klara handlaggningstiderna. Fler atgarder har vidtagits och ytterligare
atgarder planeras for att sakra kompetensforsérjningen. I januari 2016 beslutades en

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



prioritetsordning som tillampas vid hog arbetsbelastning. Nya drenden dar
skyddsbedomning saknas, samt nya arenden dar atgard kravs inom 6-12 timmar har
hdgsta prioritet.

Generella planerade atgarder
Socialnamnden har planerat foljande atgarder for att sékerstalla att ovan namnda krav uppnas:

e Inforande av en ny struktur for beredning, beslut, publicering och uppdatering av
styrdokument, rutiner och mallar. Arbetet pagar under sommar-host 2016.

e For flera av de identifierade bristerna finns adekvata rutiner som behover paminnas
om och tillampningen behover foljas upp. Flera informations- och utbildningstillfallen
planeras darmed for medarbetare och chefer med start i april 2016.

e Utbildning i dokumentationssystemet anordnas I6pande med start i april 2016.

Specifika kommentarer utifran respektive atgardspunkt i beslutet
1. Utredning inleds nar namnden far kdannedom om att ett barn kan ha bevittnat vald eller
andra évergrepp av eller mot en narstaende, samt nar det kan bli aktuellt med atgarder
fran namnden.
Kommentar: Adekvata rutiner for information och dokumentation finns, men kommer att
lyftas sarskilt vid information till ny och befintlig personal med start april 2016.

2. Utredande atgarder inte gors i en forhandsbedémning.
Kommentar: Rutin for forhandsbedémning ses éver med stéd av kommunjurist senast
april 2016.

3. Ansokan fran enskild avslutas med ett beslut.
Kommentar: Utover de generella atgarder som anges ovan kommer en checklista for
ansokan att tas fram under april 2016.

4. Beslut om att inleda utredning fattas inom 14 dagar, om det inte finns synnerliga skél
att forlanga tiden.
Kommentar: Forbattrade metoder for att sékerstalla att lagstadgade tidsramar halls.
Arbetet ska vara klart senast i juni 2016.



5. Utredningar enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL bedrivs skyndsamt
och avslutas senast inom fyra manader, om inte det finns sérskilda skal att forlanga
tiden.

Kommentar: Forbattrade metoder for att sakerstélla att lagstadgade tidsramar halls. Arbetet
ska vara klart senast i september 2016.

6. Vardnadshavare och barn genast informeras om att utredning inleds samt att detta
dokumenteras och dateras, eller att de sarskilda skal som eventuellt talar emot att
informationen lamnas dokumenteras.

Kommentar: Adekvata rutiner for information och dokumentation finns, men kommer att
lyftas sarskilt vid information till ny och befintlig personal med start april 2016.

7. Det dokumenteras att vardnadshavare och barn informeras om att utredning avslutas.
Kommentar: Adekvata rutiner for information och dokumentation finns, men kommer att
lyftas sarskilt vid information till ny och befintlig personal med start april 2016.

8. Barn och vardnadshavare gors delaktiga i utredningar.
Kommentar: Adekvata rutiner for information och dokumentation finns, men kommer att
lyftas sarskilt vid information till ny och befintlig personal med start april 2016. En sarskild
uppfdljning av delaktighet i utredningsarenden prévas och kommer eventuellt att spridas aven
till dvriga enheter.

9. Felsénda handlingar skickas vidare till ratt myndighet.
Kommentar: | februari 2016 har rutin reviderats for att sékerstélla att felskickade
handlingar omgaende skickas till ratt adress, samtidigt som avsandaren upplyses om
att handlingarna skickats fel.

Socialndmnden

Ingrid Burman Lotta von Wowern
Ordférande Sekreterare
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