L%J Uppsala Sida 1)
kommun

Socialnamnden Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till socialnamnden 2020-02-11 SCN-2020-00086

Handlaggare:
Thomas Faldt och Magnus Bergmark

Arsbokslut 2019 och uppféljning av
internkontroll

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslds besluta
1. att godkanna namndens ekonomiska arsbokslut 2019,
2. att godkanna namndens sammanstallda analys 2019,

3. att godkanna uppfoljning av kommunfullmaktiges mal och uppdrag samt
namndens atgarder 2019,

4. att godkanna uppfoljning av namndens internkontrollplan 2019, samt

5. att 6verlamna det ekonomiska arsbokslutet och 6vrig uppfoljning till
kommunstyrelsen.

Arendet

Analys av ekonomiskt utfall

Na@mndens resultat for 2019 ar ett underskott pa 25 miljoner kronor. Missbrukarvard
och 6vrig vard for vuxna har ett negativt resultat pa 22 miljoner kronor, verksamheten
har framforallt hdgre insatskostnader an budget. Behovet av insatser har 6kat under
aret ifran malgruppen unga vuxna, antalet komplicerade drenden har varit hogt och
aven en okad efterfragan ifran malgrupp med samsjuklighet.

Barn och ungdomsverksamheten har ett negativ resultat pa 21 miljoner kronor.
Verksamheten har ett hogt inflode av darenden och en hog niva av insatser, kostnader
som tidigare har bokforts pa verksamhet Flyktingmottagande tillhor nu Barn och
ungdom, med en ny tolkning av redovisningsrekommendation. Verksamheten far inte
full ersattning pa sarskilda kostnader, trots att det ar beviljat av Migrationsverket.
Inhyrda konsulter har inneburit merkostnad. Verksamhet Flyktingmottagande visar ett
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positivt resultat, delvis har boendekostnader bokforts under Barn och
ungdomsverksamhet, delvis har intakter ifran foregaende ar lyft resultatet.
Verksamheten har anpassat organisation och insatser bade inom myndighet och
egenregi for att ligga i niva med antalet ungdomar som ar aktuellt.

Verksamhetsbokslut

Namnden har for de flesta av kommunfullmaktiges inriktningsmali dvervagande del
uppfyllt det den planerat for att bidra till inriktningsmalet. For inriktningsmalet som
handlar om att Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi ar
beddémningen att malet bara uppnas delvis med motiveringen att namnden gor
underskott. Nar det galler att dldre och funktionsnedsatta ska uppleva trygghet, frihet
och tillgénglighet sa ar bedomningen att malet uppnas delvis och att fler atgarder
behdver genomforas. Nar det géller inriktningsmalet att barn och elever ska klara sin
utbildning ar bedomningen att namnden i hog grad bidrar till inriktningsmalet och har
uppnatt det den planerat.

Internkontroll

Uppfdljningen av internkontrollplanen visar att kontrollen genomforts med
anmarkning i sex fall, med mindre anmarkning i fyra fall och i fem fall utan anmarkning.
Atgarder vidtas i de fall dar anmérkningar fdrekommer och kontrollmoment med
anmarkningar kvarstar i interkontrollplanen for 2020.

Beslutsunderlag

Bilaga 1: Tjansteskrivelse daterad 2020-02-12

Bilaga 2: Analys av ekonomiskt utfall

Bilaga 3a: Verksamhetsbokslut, inriktningsmal

Bilaga 3b: Verksamhetsbokslut, namndmal, uppdrag och atgarder
Bilaga 4: Socialndmndens sammanstallda analys infor arsredovisningen
Bilaga 5: Uppfdljning av internkontroll 2019

Bilaga 6: Nyckeltal IFO

Socialnamnden
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Sammanfattning
SOCIALNAMNDEN Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 2018 201908
Politisk verksamhet (1) 5 -1 0 -1
Missbrukarvard och dvrig vard for
vuxna (571-572) 185 -22 -2 -17
Barn- och ungdomsvard (573) 514 -21 -6 -14
Familjeratt och familjeradgivning (58) 18 -1 0 -1
Flyktingmottagande (61) 17 19 29 7
Ovriga verksamheter 0 0 0
Namnden totalt 738 -25 21 -26

KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos

2019 2019 2018 201908
Investeringar 4 0 0 1

Na@mndens resultat for 2019 ar ett underskott pa 25 miljoner kronor. Nettokostnaden ar
763 miljoner kronor, jamfort med budget 738 miljoner kronor.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna star for den storsta negativa avvikelsen pa 22
miljoner kronor jamfort med budget. Ett 6kat behov av insatser for malgruppen unga
vuxna och en hogre grad av komplicerande drenden, har 6kat antalet varddygn av
insatserna hvb och stodboende.

Barn och ungdomsvarden (BoU) har en negativ avvikelse pa 21 miljoner kronor jamfort
med budget. Verksamheten tar emot ett hogt inflode av arenden och har hoga volymer
av insatser. Ensamkommande barn och ungdomar som ar svenska medborgare har
tidigare bokforts under verksamhet Flyktingmottagande, men tillhor fran och med
2019 Barn och ungdomsvarden. Det har paverkat resultatet for BoU -5 miljoner kronor
och verksamhet Flyktingmottagande +5 miljoner kronor. Verksamheten har beviljats
medel ifran Migrationsverket, men dessa kommer inte att betalas ut pa grund av att det
totala beloppet for hela riket 6verstiger Migrationsverkets budget for den ersattningen.
Det paverkar resultatet negativt med 7 miljoner kronor.
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Verksambhet Flyktingmottagande har en positiv avvikelse jamfort med budget pa 17
miljoner kronor. Fortsatt omstallningsarbete och intdkter ifran foregdende ar, har
forbattrat resultatet. Resultatet paverkas dven positivt eftersom delar av malgruppen
bokfors inom verksamhet Barn- och ungdomsvard.

Namndens resultat har en positiv avvikelse pa 1 miljoner kronor jamfért med helars
prognosen som sammanstalles i september. Verksamhet Flyktingmottagande har lagre
insatskostnader och hogre intdkter an i prognosen. Missbrukarvarden och Barn- och
ungdomsvarden har hogre insatskostnader an prognosen, vilket drar ner den totala
positiva avvikelsen.

nettokostnad, miljoner kronor 2015 2016 2017 2018 2019
100 - Politisk verksamhet (1) 33 3,3 4,9 51 6,0
571 - Missbrukarvard och 6vrigvard forvuxna (571-572) 165,6 162,8 168,2 178,1 206,5
573 - Barn- och ungdomsvard (573) 430,2 427,8 456,7 483,3 534,3
580 - Familjeratt och familjeradgivning (58) 10,7 14,4 17,3 18,3 18,9
610 - Flyktingmottagande (61) 5,4 -10,6 -0,2 -17,7 2,2
Alla verksamheter 604,4 597,7 646,9 667,1 763,5

Nettokostnadsutvecklingen mellan 2018 och 2019 ar en 6kning med 14% jamfort med
foregdende ar fér hela namnden. Okade insatskostnader utgér den storsta férklaringen
till 6kningen. Under aret har namnden kostnader for nya partnerskap med ideella
foreningar, omstallningskostnader inom egen regi, 6kade kostnader for hyror, lagre
resultat pa flyktingmottagande (ensamkommande).
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Politisk verksamhet

Utfall 2019 Budget2019 Prognos 2019 Utfall2018
110 Namnd- och styrelseverksamhet -3786 -2469 -3893 -3056
140 Ovrig politisk verksamhet -2170 -2278 -2221 -2062
Nettokostnad -5956 -4747 -6113 -5118
Kommunbidrag 4747 4747 4747 4747
Resultat politiskverksamhet -1209 0 -1366 -371

Politisk verksamhet bestdr av namndens arbete samt utfort arbete av
utskottssekreterare och namndsekreterare. Verksamheten har ett underskott pa 1,2
miljoner kronor. Antalet individutskottsmoten ar forhallandevis hogt i takt med att
forvaltningen hanterar manga drenden. Under aret har 12 namndsméten och ett flertal
utbildningsinsatser hallits fér namndens ledamoter.

Verksamhetens kostnader &r 0,1 miljon kronor lagre an helarsprognosen.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna

Missbrukarvard och évrig vard fér vuxna, tkr

Utfall2019 Budget2019 Prognos 2019 Utfall 2018
571 Missbrukarvard -128 570 -115993 -125187 -109 066
572 Ovrigvard férvuxna -77911 -68 822 -76 364 -69113
Nettokostnad -206 481 -184 815 -201551 -178 179
Kommunbidrag 184 815 184815 184815 176612
Resultat missbrukarvard och évrig vard for vuxna -21666 0 -16 736 -1567

Nettokostnaden for Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna ar 206,5 miljoner kronor.
Verksamheten har ett underskott pa 21,7 miljoner kronor. Okade nettokostnader
under 2019 beror till en stor del av 6kat behov av insatser for malgruppen.

Insatskostnad: Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna

tkr Utfall2019 Heldr2018
571 Missbrukarvard -99 790 -82769
572 Ovrig vard férvuxna -19047 -20220
Alla verksamheter -118 838 -102990

Kostnad for insatser inklusive den som drivs i egenregi ar 118,8 miljoner kronor, det ar
en 6kning med 15% jamfort med foregaende ar.

Malgruppen for Beroendeenheternas verksamhet har mott ett 6kat behov pa flera och
langre insatser, framforallt i gruppen unga vuxna (personer som ar fodda pa 80- och 90
talet). Aven antalet klienter med samsjuklighet (tung missbruksproblematik
kombinerat med psykiska diagnoser) har 6kat. Placeringar med bade Sol- och LVM-
beslut ar hogre 2019 an 2018. Under aret har den egna regin inom missbrukarvarden
organiserats till samma avdelning som myndigheten, i syfte att 6ka samarbete och
narheten, mellan utférare och myndighet. Under aret har belaggningen varit hog pa
bade 6ppenvarden och stodboenden som drivs i egen regi. Det har funnits behov av
att kdpa placeringar pa externa stodboenden i hogre grad an tidigare ar. Ett flertal
externa placeringar har avslutats under slutet av aret for att istallet ga over till interna
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boenden, alternativt helt avslutas. Ett arbete har pabdrjats for att mojliggora en storre
genomstromning i de interna stodboendena for att kunna minska externa
stodboendeplaceringar.

Namnden har under aret avvecklat verksamheten Traffpunkten fér vuxna med
missbruks- och beroendeproblematik for att Rad och stodverksamheten i egen regi ska
bli mer kostnadseffektiv.

Under aret har beroendeenheterna tagit 6ver 65 drenden i dldersgruppen 18-21 med
beroendeproblematik, fran Avdelning Barn och ungdom Myndighet. Tanken &r att pa
ett tydligare satt fokusera pa insatser runt missbruket. Kostnader och statistik ingar
fortfarande under barn och ungdomsverksamheten, men ar ett satt att utnyttja
kompetens och resurser i forvaltningen.

Varddygn missbrukarvard
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Antalet varddygn pa med hvb-placeringar har 6kat med 18% jamfort med 2018 och
antalet placeringar pa stodboende har 6kat med 12% jamfort med 2018.

Nexus och dess stodverksamhet for personer utsatta for hot eller vald i néra relation
har en positiv avvikelse jamfort med budget pa 5,1 miljoner kronor. Antal varddygn var
6,0% lagre jamfort 2018 ars niva. Orsaken ar att dyra institutionsplaceringar har kunnat
forkortats och undvikits med hjalp av lagenheter som avsatts for andamalet. Arbetet
med en kombination av skyddat boende och tillgang lagenheter kommer att fortsatta
under kommande ar. Férandringsarbetet kommer att ge bade 6kad kvalitet for
klienterna och lagre kostnader for Nexus.

Det skyddade boendet som drivs i egen regi har haft lagre antal placeringar ifran andra
kommuner ar tidigare ar. Det har gett en lagre beldaggning och den totala
kostnadssankningen har motverkats. | det forandrade arbetet for verksamheten
planeras ett skyddat boende med lagre kapacitet.
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Varddygn skyddatboende
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Missbrukarvarden och Nexus har tillsammans beviljats och fatt hogre ersattning ifran
Migrationsverket pa atersdkta medel 4n bade budget och tidigare ar, ca 3,0 miljoner
kronor jamfort med 1,0 miljoner kronor i budget och foregdende ar.

Boendeenheten har hogre kostnader an budget och foregaende ar, det beror till stor
del pa en ny fordelningsmodell avseende kostnader for administration och underhall
av lokaler.

Kostnader for spelberoende har minskat under 2019 med ca 1,0 miljoner kronor. Ett
nytt ramavtal har sénkt kostnaden for insatser. Behovet av insatser har ocksa minskat.
Spelbolagen har infort en tjanst/funktion som heter spelstopp, det har minskat
spelande i Sverige med 18%. Det bedoms vara en av forklaringarna till farre
ansokningar om spelberoende.

Verksamheterna har en stabil personalsituation och under 2019 har det inte varit nagot
stort problem med vakanta tjanster. Personalkostnaden har en positiv avvikelse
jamfort med budget.

Verksamheten har utokat arbetet med vald i ndra relation bland annat genom ett
forstarkt partnerskap med organisationen TRIS pa 1 miljon kronor. Namnden har dven
tecknat ett partnerskap med Uppsala stadsmissions om 3,5 miljoner kronor, i syfte att
motverka hemloshet genom att erbjuda stdd och insatser till manniskor som leverien
ekonomisk och social utsatthet

Nivan pa 6vriga foreningsbidrag foljer budget ca 3,0 miljoner kronor fordelat pa 13
ideella foreningar som framjar arbetet mot missbruk och vald i néra relationer

Arbete med EU-migranter ingar ocksa i verksamheten och kostnaden har f6ljt budget.
Namnden har beslutat att inte fornya bidraget till foreningen Hjalp till behdvande for
drift av nattharbarge.

SUF-Kunskapscentrum har under drygt 10 ar arbetat med stod till barn och foréldrar i
familjer dar ndgon av féraldrarna har intellektuell funktionsnedsattning eller andra
kognitiva svarigheter. Kommunen har sedan lange ett samarbete med Region Uppsala
avseende SUF-kunskapscentrum. Tidigare har verksamheten finansierats via externa
medel, men fran och med 2019 har namnden ett avtal pa 1,0 miljoner kronor med SUF-
kunskapscentrum.
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Barn och ungdomsvard

Utfall 2019 Budget2019 Prognos 2019 Utfall 2018
5731 HVB-vard barn och undom -202 500 -186 839 -199 240 -187239
5732 - Familjehemsvard barn och ungdom -165 830 -146 520 -159729 -134 849
5733 - Individuell behovsprévad 6ppenvard -131894 -142379 -135087 -127128
5739 - Rad och stod barn och ungdom -34107 -37929 -33706 -34174
Netttokostnad -534331 -513 667 -527762 -483 389
Kommunbidrag 513667 513667 513667 476900
Resultat Barn och ungdomsvard -20 664 0 -14 095 -6488

Verksamheten har ett underskott pd 20,7 miljoner kronor. Nettokostnaden for Barn och
ungdomsvarden ar 534,3 miljoner kronor, jamfort med budget 513,7 miljoner kronor.
Verksamheten hanterar en stor volym av darenden och insatskostnaderna ar en stor
anledning till kostnadsavvikelsen.

Inflodet av arenden ar hogt och antalet orosanmalningar och nyéppnade utredningar
fortsatter att 6ka. Under dret har antalet aktualiseringar pa unika personer 6kat med
16% jamfort med 2018. Antalet 6ppnade utredningar for unika personer har 6kat med
19%. Antalet orosanmalningar och utredningar matt i antal (ej unika personer) har
totalt sett 6kat 20% respektive 24%, 6kningen ar hogre da flera utredningar och
anmalningar kan forekomma pa samma individ.

Antal unika personer som far en insats i verksamheten har 6kat med 11% jamfort med
2018, sammanslaget bade placeringar i boenden och 6ppenvard.

Unika personer
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Antal unika personer med HVB placering har 6kat med 15% under 2019, HVB
placeringar i antal vardygn har inte 6kat i samma grad ca 3%. Antal personer i
oppenvardsinsats har 6kat med 11%, dven dar har antalet vardygn inte 6kati samma
takt 5%.
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Insats och placeringskostnader ar 379,7 mnkr. Det &r en 6kning i kostnad pa 40,0
miljoner kronor och motsvarar 11 % jamfort med 2018. Under hésten har antalet LVU-
arenden okat. En positiv trend ar att antalet natverksplaceringar har fordubblats under
aret, 23 placeringar istallet for 12. Det innebér att barnet ar kvar i det naturliga
narverket, dven om de inte kan bo hos vardnadshavaren. Insatsen sker dven till en
lagre kostnad.

Insatskostnad: Barn och ungdom

Utfall 2019 Heldr2018
5731-HVB-vard for barn och unga -165 569 -142 313
5732 - Familjehemsvérd barn/ungdom -107 629 -95500
5733 - Individuellt behovsprévad 6ppen vard barn och unga -89 857 -86263
5739-Rad och stéd barn och unga -16614 -15617
Alla verksamheter -379 668 -339693

Myndighetsutdvningen och den egna 6ppenvardsverksamheten har fortsatt utveckla
samarbete for att nyttja resurserna optimalt. Effektivisering av processernainnan
placering mellan myndighet och utférare, samordning av insatser och omférdelning av
resurser inom oppenvard har 6kat kapaciteten inom den egna 6ppenvarden. Ett
utvecklingsarbete har startats under aret for att battre samordna processerna mellan
myndighet och insats nar det galler 6ppenvarden. Eningang till all intern 6ppenvard
kommer startas i borjan pa 2020 for att kunna erbjuda ratt insats, i ratt tid samt ta
tillvara alla resurser pa ett effektivt satt. Det laggs fokus pa att hitta gemensamma
forslag i komplexa drenden, som behéver l6sningar med kompetenser fran olika
enheter.

Under aret inférdes en uppféljning av HVB placeringar per individ for att kunna gora
forbattrade analyser och pa ett effektivare satt arbeta med dtgarder i 6ppenvard.
Uppfoljningen syftar ocksa till att sakerstalla att enheterna arbetar likartat.

Ungdomsjouren har utdkat sin verksamhet i trygghetsskapande insatser pa faltet
kvallar och helger. Samordning av foraldragrupper och samverkan mellan skola, fritid,
socialtjanst och polis har lett till fler anmalningar och tidiga insatser for barn och unga.
Under aret har dven trygghetsskapande atgarder gjort bland annat genom att tillsatta
socialarbetare i skolan och de finns nu i Gottsunda-, Valsatra- och Granbyskolan utifran
okad social oro.

Antalet barn som tvangsomhandertagits enligt LVU har 6kat, vilket indikerar pa att
allvaret i den sociala problematiken har okat.

Ett internprojekt pagdr kring barn i stadigvarande familjehemsvard for att utveckla
stodet till bade barnen, biologiska foraldrar och uppdragstagare. Malet &r att minska
sammanbrotten och 6ka antalet egna familjehem.

Sida 7 (10)
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Ersattning for vissa sdrskilda kostnader tillhrande nyanlanda, har under 2019 beviljats
till 7,6 miljoner kronor av Migrationsverket. Utbetalat belopp till verksamheten ar
endast 0,6 miljoner kronor. Migrationsverket har ett arligt avsatt belopp att fordela till
de kommuner som ansoker och uppfyller villkoren. Darav racker inte beloppet till allt
som ar beviljat. Den ersattningen hor inte ihop med den standardiserade
schablonersattningen for placeringskostnader, som finansierar verksamhet
Flyktingmottagande (ensamkommande).

Ensamkommande barn och ungdomar som har fatt svenskt medborgarskap tillhor
from 2019 BoU verksamheten. Det har paverkat jamforelser i kostnad med ca 5,0
miljoner kronor.

Antalet inhyrda socialsekreterare har varierat under dret, i genomsnitt har ca 15
konsulter per manad varit pa plats. Total kostnad fér inhyrda konsulter ar 17,5 miljoner
kronor, varav bedomd merkostnad istallet for anstalld personal ar ca 5,0 mnkr.

Under dret har tva hvb- och en 6ppenvardsverksamhet avvecklats inom egen regi. Det
har gjorts for att kunna nyttja resurser mer effektivt. Under aret har
omstallningskostnader uppstatt och full effekt av forandringen forvantas under 2020.

Familjeratt och familjeradgivning

Familjeratt och familjeradvivning, tkr

Utfall 2019 Budget 2019 Prognos 2019 Utfall 2018
581 Familjeradgivning -2610 -2547 -2685 -2560
589 Familjeratt -16 310 -15781 -16318 -15708
Nettokostnad -18920 -18328 -19003 -18268
Kommunbidrag 18328 18328 18328 17820
Resultat Familjerétt och familjeradgivning -592 0 -675 -448

Familjeratt och familjeradgivning har ett negativt resultat pa 0,6 mnkr, det aren
negativ avvikelse pa 0,6 mnkr jamfort med budget. Familjerattens kostnader for
umgangesstod har okat. Tingsratten fattar beslut om omfattning och arenden. Antal
arenden har okat under 2019 togs 53 beslut jamfért med 30 beslut under 2018.

Familjeratten har ingen storre kotid for att fa samarbetssamtal.

Familjeradgivningen ligger i niva med budget och prognos. Verksamheten har dock en
forhallandevis lang ko for att fa samtal.

Flyktingmottagande (ensamkommande)

Flyktingmottagande, (ensamkommande)

Utfall2019 Budget 2019 Prognos 2019 Utfall2018
610 Flyktingmottagande 2243 -16679 -10108 17729
Nettokostnad 2243 -16 679 -10108 17729
Kommunbidrag 16679 16679 16679 11680
Resultat Flyktingmottagande 18922 0 6571 29409

Socialférvaltningens Flyktingmottagande avser framst verksamhet ensamkommande
for barn och ungdom. Verksamheten har ett positivt resultat pa 18,9 miljoner kronor,

| resultatet ingar intakter pa 26,3 mnkr som avser tidigare ar, det ar atersékt moms och
ersattningar ifrdn Migrationsverket.
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I snitt har antalet aktuella ungdomar varit ca 36 % lagre 2019 &n 2018. Det &r valdig fa
nya anvisningar. Fler ungdomar uppnar aldern da ersattningen ifran Migrationsverket
upphor. Flertalet av ungdomarna har ratt till och erbjuds genomgangsboende via
Boendeenheten.

Utfall 2019 Helar2018 Budget2019 Prognos 2019
610 - Flykting -92816 -148 686 -103212 -101299
Alla verksamheter -92816 -148 686 -103212 -101299

Insatskostnaden ar 92,8 miljoner kronor, jamfort med 148,7 miljoner 2018. En process
for fortsatt omstallning har pagatt bade inom den egna regin och
myndighetsutovningen kopplat till verksamhet ensamkommande. Den egna regin har
minskat for att anpassa behov och efterfragan pa egna boenden. Stodboenden har
omvandlats till genomgangsboenden eller avvecklats. HVB Villa Vange har avvecklats
och omvandlats till HVB Ostra Aros samt flyttats till mindre lokaler med farre antal
platser.
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12 000
10000
8 000
6000

4000

2 000 B

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
S fdFgddddGgdgdggdggdgddg9 9

mmmmmmmmmmmmmmmmmmm

——Stodboende = HVB Jourhem/familjehem
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Fran 1 september slogs tva enheter inom myndighet ihop till en enhet. Enheten bytte
namn och fick delvis andrat uppdrag for att ta till vara medarbetare som redan idag
arbetarinom avdelningen istallet for att minska pa personal. Enheten heter nu Barn
och ungdom 5 och handlagger aven andra malgrupper an ensamkommande barn.
Kostnaden for det bokfors under barn och ungdomsvarden.

Verksamheten har en positiv avvikelse jamfort med helars prognosen som faststalldes i
september. Dels har kostnader for 5,0 miljoner kronor flyttats till BoU verksamheten,
dels har intakterna varit lite hogre under hosten.

Investeringar

Investeringsbudget for 2019 var 3,5 miljoner kronor. Under aret har det inte genomforts
nagon investering. Budget avsag framst inkOp av inventarier och andra justeringar i
samband med byte av lokaler for egenregin. Under dret skedde inte nagra lokalbyten
andra behov av inventarier uppstod inte heller.
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Organisation: 2300 - Socialnamnden (SCN)

Kommunfullméktiges inriktningsmal

Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en
jamstalld och hallbar ekonomi

Bedomning
Delvis uppfyllt

Namnden har enbart uppnatt delar av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet. Namnden har under aret avvecklat verksamheten Mentorn for att
oppenvardsinsatserna i egen regi ska bli mer kostnadseffektiva. Forberedelser for att
starta en ingang till 5ppenvardsinsatser har genomforts under aret och kommer att
bemannas och vara igang vid borjan av 2020. Bedomningen ar att atgarden kommer
att kunna starka kostnadseffektiviteten och traffsakerheten i valet av insats.

Namnden har under aret avvecklat verksamheten Traffpunkten fér vuxna med
missbruks- och beroendeproblematik for att Rad och stodverksamheten i egen regi ska
bli mer kostnadseffektiv. N\dmnden har ocksa under 2019 genomfort en 6versyn av
behovet av skyddat boende for valdsutsatta kvinnor och barn. Kartlaggningar visar
bland annat att kvinnor och barn blir kvar pa skyddade boenden for att de inte far
nagon bostad eller har andra problem som inte blir tillgodosedda. Langa vistelsetider
ar kostsamma for kommunen och medfor aven konsekvenser for den enskilde i form av
till exempel passivisering, langa sjukskrivningar, skolfranvaro. En bedomning i
oversynen ar att med ett minskat antal platser pa boendet och ett snabbare och
effektivare arbetssatt i kombination med utslusslagenheter kan namnden pa ett battre
satt an tidigare tillvarata malgruppens behov. Namnden beslot pa sammantradet den
18 december att uppdra till forvaltningen att infora ett nytt arbetssatt for namndens
skyddade boende, att omlokalisera det skyddade boendet till en mer andamalsenlig
lokal och attinleda en ramavtalsupphandling av skyddat boende.

Namnden har under aret avvecklat HVB-verksamheterna Edeby och Nyckelgarden fér
att namndens utbud av HVB-verksamheter i egenregi ska bli mer kostnadseffektiv.
Omstallning gallande ensamkommande ar genomford. HVB Villa Vange ar flyttad till
Ulleraker-omradet samt neddraget med platsantal, en stodboendeverksamhet &r
avvecklad och ungdomar har flyttat vidare till genomgangslagenheter. Uppféljningen
av placerade barn och ungdomar har utvecklats genom att avdelningschefen
tillsammans med enhetscheferna foljer upp alla HVB placeringar varje manad for att
dels planera for hemgang, f6lja kvalitet och pris for externa placeringar. Syftet ar att
placering pa HVB ska folja behovet och kunna komma hem till 5ppenvardsinsatser sa
fort som mojligt.



Under dret har en 6versyn genomforts av avtalen med Region Uppsala och dessa finns
sammanstallda. Namnden sade upp avtalet med Region Uppsala kring psykosvardens
beroendeteam vid sammantradet i mars och gav forvaltningen i uppdrag att
genomfora en Oversyn av insatserna for malgruppen. Vid sammantradet i december
tog namnden del av forvaltningens forslag om ett fortsatt uppdrag att utreda
malgruppens behov av insatser och samverkansformer mellan halso- och sjukvarden
och socialtjansten, samt att nuvarande samarbetsform med psykosvardens
beroendeteam upphér och att nya samverkansformer for insatser till malgruppen
utvecklas.

Na@mnden deltar i projektet jamstalld bistandsbedomning dar syftet ar att utifran
tidigare erfarenheter och arbete sakerstalla ett systematiskt arbetssatt och metodstod
for att sakerstalla en icke-diskriminerande, jamstalld och normkritisk
bistandshandlaggningsprocess i Uppsala kommun.

Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara tryggt och
attraktivt att leva, verka och vistas i

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Na@mnden har uppnatt 6vervagande del av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet. Under 2019 har en rad aktiviteter genomforts for att starka
grundbemanningen. En sakerhetsplaneringsenhet ar under uppbyggnad och
rekrytering av tio medarbetare pagar. For gruppen unga vuxna éver 18 ar med
missbruks- och beroendeproblematik &r ett pilotprojekt igdng. Avdelning vuxen
handlagger arenden och detta finansieras av avdelning barn och unga myndighet. En
sarskild rekryteringsgrupp har bildats och det har lett till fler lyckade rekryteringar.
Verksamheten har forstarkts med tre specialister och ett antal familjehems- och
socialsekreterare. Verksamhetsnara jurist ar rekryterad och bérjar i februari 2020.
Antalet vakanta tjanster har minskat fran 27 i april till 14 vid slutet av 2019. Av de 14
vakanserna ar 10 rekryterade och startar i borjan av 2020.

For att forhindra och férebygga social oro och 6ka tryggheten har ett antal dtgarder
vidtagits under 2019. Handlingsplan Gottsunda fortloper enligt plan. Socialarbetare i
skolan blev tillsatta under varen och fortsatter arbetet i Gottsunda-Valsatra omradet.
Fran slutet av 2019 finns dven en socialarbetare som arbetar inriktad mot Gréanby. SSPF
arbetar pa samtliga grundskolor och SSPF-junior finns i Gottsunda-Valsatra omradet.
Ungdomsjouren har utdkat antalet medarbetare som arbetar pa faltet under kvallar
och helger. Sociala insatsgruppen har andrat malgrupp mot yngre aldrar (16 ar och
uppat) sa att aven yngre personer som vill bryta sin negativa livsstil far mojlighet till
det. Familjearbetare arbetar nu narmare forskola/skola i Gottsunda-Valsatra.
Familjearbetare arbetar narmare BVC kring nyblivna foréldrar for att fanga upp behov
av tidigt stod i Gottsunda -Valsatra.

Nar det géller det tidiga och forebyggande arbete inom SSPF sa foljer styrgruppen
fortlopande upp och utvarderar arbetet. SSPF har skolveckor, vilket innebar att
socialjour och polis finns pa skolor for undervisning och samtal under en vecka. Arbetet
har varit framgangsrikt och mycket uppskattat. Utvardering av insatsen visar att fler
skolor vill ha socialtjanst och polis pa skolorna oftare. SSPF provar nu en modell med
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att vara kortare tid vid flera skolor och oftare istallet for att vara pa en skola en veckai
taget.

Under 2019 har forutsattningarna att infora sakerhetsteam inom barn- och
ungdomsvarden utretts och socialnédmnden beslutade vid sammantradet den 25
september att inféra en enhet med sékerhetsteam pa socialférvaltningens Avdelning
barn och ungdom myndighet. Enheten ska arbeta med sakerhetsplaneringar i arenden
dar det finns oro for ett barn och dar socialtjansten Gvervager att placera barnet
utanfér hemmet. Malsattningen ar att arbetssattet ska leda till farre placeringar,
sammanbrott och omplaceringar samt att kvaliteten i handlaggningen hojs och
delaktigheten for barn och familjer 6kar. Malsattningen ar ocksa att utoka
grundbemanningen pa avdelning barn och ungdom myndighet genom tillsattande av
de nya tjansterna.

Samverkan fortsatter med arbetsmarknad, kultur, utbildningsforvaltning kring
malgrupp unga med negativ livsstil, dvs kriminella beteenden. Malgruppens alder har
sankts till 16 ar for att kunna fa del av insatsen. Nar det galler samverkan kring unga
vuxna som varken arbetar eller studerar (UVAS) sa &r rapport under framtagande for att
lyftas till ledningsgrupp inom respektive forvaltning. Samverkan med
arbetsmarknadsnamnden fortloper gallande malgruppen ensamkommande unga
vuxna, atervandandefragan och fokus pa gymnasielagsungdomarna.

Nar det galler implementering av program och handlingsplan mot
kvinnofridskrankning och vald i nara relationer sa har flera aktiviteter genomforts
under 2019. Sammantaget har 94 medarbetare fran social-, omsorg och
arbetsmarknadsnamnderna genomgatt valdsombudsutbildning. Deltagandet har varit
hogt och utvarderingarna odelat positiva. Utbildningen syftar till att ge en grund i vald i
nara relationer inklusive hedersrelaterat vald och fortryck (HRV). Fokus har varit teori
och metod - vadet och hur:et. En dag fokuserade sarskilt pa HRV dar tre namnkunniga
forskare inom omradet foreldst. Det har aven varit ett sarskilt fokus pa barn, vald och
trauma. Ett annat perspektiv har varit utmaningar och maojligheter i socialt arbete
(avseende vald och HRV), ett mycket uppskattat tillfalle. Aven ideella organisationer
inom omradet har deltagit pa de tre 6ppna tillfallena och har presenterat sina
verksamheter och diskuterat utvecklingsomraden. Vidare har deltagarna tillsammans
med kursledarna fatt diskutera och reflektera 6ver sina framtida roller som
valdsombud. Forslaget har gatt till respektive forvaltningsledningsgrupp. Det har
bokats tva tillfallen for valdsombudstraffar under ndstkommande ar. Det har dven
bestallts tva heldagstillfallen med foreldsare pa onskade teman. Inbjudan kommer ga
ut bretti kommunen som ett led i att starka berorda forvaltningars kompetens (inom
ramen for programmet och handlingsplan). Vidare har forvaltningen bestallt en
fordjupad kurs med tre tillfallen avseende aldre och deras valdsutsatthet. Deltagare
kommer att tas frdn omsorgs- och aldreforvaltningen. Syftet ar att starka
forvaltningarnas kunskap och forstaelse for malgruppen och deras utsatta beldgenhet.
Kursen ar processinriktad och halls av Amphi som ar ledande pa kurser avseende just
aldre och vald (inom ram for implementering av plan och program).

Forvaltningen har varit pa SKR (konferens och webbtv) , riksdagen, lansstyrelsen i
Vasteras och Uppsala, MR-dagarna med mera och lyft resultatet av UNG 018 och
arbetet darefter. Kartlaggningen har lyfts som ett gott exempel nationellt, har Gversatts
och anvands bland annat i World Wide Surveys- (cultural map m.m.).

Under hosten har drenden som ror hedersrelaterat vald hanterats i ett sarskilt team for
valdsutsatta barn som ocksad kommer att fa utbildning i att upptacka, utreda och
atgarda hedersrelaterat vald och fortryck.
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Det har inletts ett samarbete med forsorjningsstod dar vi har gemensamma
reflektionsmoten med avidentifierade arendedragningar och case/exempel fran
verksamheten dar det varit svart. Budget- och skuldradgivningen har fatt en
forelasning i ekonomiskt vald och hur det kan yttra sigi deras specifika malgrupp.
Namnden har tillsammans med TRIS ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) och
arbete med fornyelse av partnerskapet pagar och planen ar att beslut fattas under
varen 2020.

Nar ett barn eller en ungdom ar misstankt for brott underrattas alltid socialtjansten,
som i sin tur kontaktar vardnadshavare sa snart som mojligt. Mojligheten till snabb
kontakt med vardnadshavare paverkas dock till exempel nar polis eller dklagare
underréttar socialtjansten, om férundersokningssekretess galler och om vardnads-
havarnas kontaktuppgifter finns tillgangliga. | en del drenden kan det ha gatt ldng tid
fran brottstillfallet till underrattelse om brottsmisstanke. | andra drenden kan
informationen ha lamnats sa tidigt i utredningen att férundersokningssekretess rader,
vilket forhindrar att vardnadshavare kontaktas. | de allra flesta drenden kontaktas
vardnadshavare per brev och inte via telefonsamtal.

Naringslivsperspektivet beaktas i samband med upphandling gallande fragan om
egenregi eller upphandling och i utformande av krav. Nar det galler att stimulera dialog
och erfarenhetsutbyte med naringslivet sa pagar ett arbete med att utarbeta ett forslag
till namnden att ta stallning till. En ambition att skapa en helhet som hanger ihop med
upphandling och uppféljning samt dtgard om branschrad. Néamndens arbetsutskott
hanterade atgarden som ett 6verlaggningsarende i december och det ar enligt plan.

Platsvarumarket anvands i den externa kommunikationen vid exempelvis massor och
vid rekrytering.

Under aret har forvaltningen arbetat med framtagandet av krisledningsplan. Den
kommer att vara klar i borjan av 2020.

Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd
ska vaxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Namnden har uppnatt 6vervagande del av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet. Samverkan sker med aldreforvaltningen kring digital utveckling och
innovation. Utvecklingsarbete med utgangspunkt i Innovationsguiden har paborjats
under hosten med tva projekt. Inférande av ett nytt kvalitetsledningssystem har ocksa
paborjats under hésten och upphandling av nytt verksamhetssystem &ar genomford
och implementering paborjad.

For att minska bilanvandandet till forman for cykel och kollektivtrafik pagar ett arbete
dar gemensamma principer for resor inom stadskarnan férankras bland chefer och en
rutin ar framtagen. Den omfattar anvandning av tjanstebil i syfte att 6ka resande med
kollektivtrafik samt cyklande och promenerande. Mgjlighet att kopa in el-cyklar utreds.
Nar det finns behov av ink&p eller om verksamheter avvecklas anvéands aterbruket for
att undvika onddiga inkdp eller att kasta sadant som kan ateranvandas. Enheter
stdmmer ocksa av inom sin avdelning om det finns dverskott/underskott nagon
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annanstans for att undvika onddiga inkop. Nar det galler andel ekologiska kop i
verksamheterna sa kommer detta att foljas upp i samband med de manadsvisa
resultatdialogerna. Socialndmnden har paborjat ett arbete med att ta fram en
handlingsplan for namndens miljo- och klimatarbete i syfte att systematisera arbetet
och prioritera omraden och atgarder som namnden ska fokusera pa. Planen berédknas
vara klar i bérjan av 2020 och dérefter kommer en implementering att paborjas.

Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt och
inkluderande med goda forutsattningar for
folkhalsa och livskvalitet

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Na@mnden har uppnatt 6vervagande del av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet. Namndens atgarder under malet om jamlik halsa och levnadsvillkor
innefattar bland annat att bemanningen inom myndighetsutévningen ska 6ka. Det
innebar en stor utmaning efter som det rader rekryteringssvarigheter och en hog
personalomsattning, framst nar det galler personal inom Barn och unga myndighet.
For att starka grundbemanningen genomfors en rad aktiviteter. En sdakerhets-
planeringsenhet ar under uppbyggnad och rekrytering av tio medarbetare pagar.
Piloten arigang med ungdomar éver 18 ar i missbruk, dar Avdelning vuxen handlagger
arenden och detta finansieras av Avdelning barn och unga myndighet. En sarskild
rekryteringsgrupp har bildats och det har lett till fler lyckade rekryteringar.
Verksamheten har forstarkts med tre specialister och ett antal familjehems- och
socialsekreterare. Verksamhetsnara jurist ar rekryterad och borjar i februari. Antalet
vakanta tjanster har minskat fran 27 i april till 14 vid slutet av 2019. Av de 14 vakanserna
ar 10 rekryterade och startar i borjan av 2020.

Namnden genomfor flera dtgarder for att fullgora uppdraget kring framjande,
forebyggande och tidiga insatser for barn och unga. Samverkan med skola och férskola
arenviktig del och darfor har ett antal dtgarder vidtagits. For att tidigare upptacka
barn som riskerar att fara illa sé har ett samarbete med utbildningsforvaltningen
paborjats for att forskolornaii ett tidigare skede ska anmala till socialférvaltningen nar
det finns en oro kring ett barn. Samverkan har bland annat lett till att utbildnings-
material kommer att finnas tillgangligt pa Uppsala kommuns hemsida och dér
kommer aven information och lankar till socialforvaltningens 6ppna insatser att finnas
samlade. Detta tillsammans med en film ar under framtagande. Samarbetet inom SSP
utvecklas. Nar det galler atgarden att i samverkan med utbildningsnamnden stérka
arbetet mot narkotika i skolan sa fattade socialndmnden i maj ett beslut om ett
atgardspaket. Arbetet pagar med att planera och genomfora beslutade atgarder. Nar
det galler foraldrautbildningar sa kommer mojligheterna att samverka med
utbildningsnamnden kring detta att ses over.

Nér det galler SUF-verksamheten ar avtal inganget med regionen och 6vriga
kommuner.

Uppsala kommun ar utvecklingskommun fér romsk inkludering och socialnamnden ar
ansvarig namnd for detta. Utvecklingsarbetet har fullfoljts enligt plan. Social-
forvaltningen driver arbetet genom en samordnare och en samhallsvagledare med
romsk sprak- och kulturkompetens. Kontaktpersoner for romsk inkludering finns inom



arbetsmarknadsforvaltningen, kulturférvaltningen, utbildningsforvaltningen och inom
social hallbarhet som &r en del av kommunledningskontoret. | samverkan med
kommunledningskontoret fortsatter arbetet med att revidera kommunens
handlingsplan for att framja "Manskliga rattigheter och motverka diskriminering och
rasism”. Utvecklingsarbetet for romsk inkludering ska implementeras i
handlingsplanen samt innehalla kommunens mal och riktlinjer for nationella
minoriteter. Dialogmd&ten har genomforts tillsammans med foreningar kring den
kommande planen samt samrad om kommande mal och riktlinjer med alla nationella
minoriteter har genomforts. Utvecklingsarbetet bestar ocksa av manga arrangemang
och utbildningsinsatser. Exempelvis utbildning tillsammans med Boverket kring
”Likabehandling av romer pa bostadsmarknaden”, ”"Drommen om skolan - om romers
kamp for utbildning” och introduktionsutbildning i rattighetsbaserat arbetssatt.
Arrangemang och utbildningstillfallen syftar bland annat till att fler ska fa 6kad
kunskap for fragor om romsk inkludering.

Projektet insats Sofia har pagatt under ett ar och pagar enligt plan ytterligare tva ar.
Projektet har lett till ett utvecklat samarbete mellan olika delar i forvaltningen i
arenden dar foraldrar med missbruksproblematik har barn. Barnperspektivet ar
centralt i detta arbete.

Aldrenamnden arbetar vidare med att implementera program for Aldrevanlig
kommun. Uppdraget for referensgruppen ar avslutat.

Under aret har ansvaret enlig halso- och sjukvardslagen vid HVB Rosenhill och Overnas
overgatt till Region Uppsala i enlighet med géllande lagstiftning. Namnden har dven
deltagit i arbetet med effektiviserad utskrivningsprocess fran sjukvarden, samt deltagit
i utvardering och samordnad individuell plan (SIP) och ska genomféra atgarder utifran
denna. Den regionala dverenskommelsen (ROK) omfattar vuxna nyanlanda, inte
ensamkommande barn och unga. Socialférvaltningen har efterfragat ny
samverkansgrupp, men nagon sadan finns inte i dagslaget. Samverkan med regionen
och lansstyrelsen gallande ensamkommande sker, men inte utifran ROK. Med hjalp av
psykisk halsa satsning genomfors projektet Min karta och Skolnarvaroprojektet
tillsammans med utbildningsforvaltningen. Forvaltningen deltar aven i workshops for
kommande satsningar 2020 tillsammans med 6vriga i kommunen.

Nar det géller revidering av det drogpolitiska programmet sa har ett fordjupat
forarbete infor revideringen genomforts i samverkan med kommunledningskontoret
social hallbarhet. Den nya nationella ANDT-strategin som presenteras 2020 invantas
innan arbetet tas vidare. Namnden medverkar i samarbete med regionen och 6vriga
kommuner kring Team Maria.

Kompetenslyft inom barnratt har varit prioriterat och behoven ar kartlagda genom det
arbete som gjorts under hésten da samtliga enheter arbetat med fragan pa APT.
Arbetet med att sakra fortbildning fortgar. Detta sker i samverkan med kommun-
ledningskontoret social hallbarhet och stadsjuristen samt de andra sociala
forvaltningarna.

| forstarkningen av IOP:et med TRIS kommer skola, fritid och socialtjanst att erbjudas
fortbildning i hedersrelaterat vald och fortryck. I relation till utbildnings- och
fritidsforvaltningen har ett drshjul med webbkurser, digitalt stod, informations-
kampanjer och synlighet i skol- och fritidsmiljo tagits fram. Vidare ska socialtjansten
erbjudas radgivning och handledning i anonymiserade individarenden. Arbetet med
handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck &r inlett och arbetet kommer att
fortsatta under varen 2020 i samverkan med TRIS och berérda forvaltningar. En
djupanalys och nya korningar av UNG-018 har inletts och vissa resultat delgivits under
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MR-dagarna. Analysen i sin helhet kommer att vara fardig varterminen 2020. Inom
ramen for valdsombudsutbildningen har en heldag dgnats at HRV déar Sveriges
namnkunnigaste forskare pa omradet bjudits in. Tillfallet var uppskattat och 6ppet for
fler an deltagarna pa valdsombuds-utbildningen. Sammantaget var det 120 personer
fran forvaltningarna representerade (KTF, AMF, SCF, OMF, ALF, UBF). Under aret har
personal fran social-, omsorg och arbetsmarknadsnamnderna genomgatt
valdsombudsutbildning.

Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha
bostad och arbete

Bedomning

I hog grad uppfyllt

N@mnden har uppnatt 6vervagande del av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet. Namnden medverkar med stadsbyggnadsforvaltningen med
underlag och planering for antal bostéader for socialforvaltningen malgrupper. Samla
alla behov av genomgangslagenheter, bostadssociala kontrakt, egna kontakt for
samtliga malgrupper. Syftet ar att alla som har behov av lagenhet pa kortare eller
langre sikt ska ge mojlighet genom tydlig boendekedja. For Avdelning barn och unga
insats handlar det framst om genomgangboenden for att ta sig vidare fran en
institutionsplacering ut till eget boende. Detta foljs fortlopande och ar underlag for
bostadsforsorjningsplan. Omstallning i boendekedjan fortloper nar det galler
ensamkommande barn och unga, dar genomgangsbostad numera kan utgéra nasta
steg efter placering i stodboende eller familjehem. Under aret har ett 40-tal
ensamkommande ungdomar gatt vidare till genomgangsboende. Nar det galler
Avdelning vuxen behovs ytterligare inventering avseende behov av andra boende-
former av typen trygghetsboende och 6kade mojligheter till att komma vidare till eget
boende fran stodboende. Pa individuell niva behdvs stodinsatser for att starka
formagan att klara eget boende samt att méjligheter att kunna fa en egen bostad. En
uppdatering och revidering av lokal- och bostadsforsorjningsplan for sociala behov
2020 faststallandes av namnden 2019-11-27.

Uppsala Stadsmission arbetar med uppsokande verksamhet gentemot en utsatt
malgrupp med psykisk ohéalsa och hemldshet. Stadsmissionen vagleder och hjalper
personer som vill ha hjalp till en kontakt med socialtjansten eller andra myndigheter.
Socialforvaltningens beroendeenheter och hembestksteamet samverkar med Uppsala
stadsmission om malgruppen.

Alla verksamheter anvander kommunens egna sysselsattnings- och arbetsmarknads-
verksamheter dar det ar mojligt for intern service.

Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och
elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Bedomning
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Helt uppfyllt

N@mnden bidrar i hog grad tillinriktningsmalet och har uppnatt det den planerat. Nar
det géller implementeringen av rutinen for placerade barns skolgang och halsa sa har
overenskommelse mellan kommunen och Region Uppsala reviderats och en rutin ar
framtagen. Aktiviteter for attimplementera detta har genomforts under hosten.
Kommunikation med ber6rda enheter och medarbetare har genomforts.

Socialforvaltningen finns med i styrgruppen for samverkan med utbildningsnamnden
och omsorgsnamnden i arbetet med skolkoordinatorer for att 6ka skolnarvaron.
Samarbete sker i teamet vid problem med skolgang for ndgon placerad eller ndgot
barn/ungdom som kommer i kontakt med socialtjanstens insatser.

For att hantera problem med ldng skolfranvaro i samverkan med utbildningsnamnden
deltar socialforvaltningen i projektet med att kartlagga behov for att se vilka insatser
som idag kan ges samt vilka eventuella insatser som saknas inom skola,
socialforvaltning, omsorgsforvaltning och region.

Socialarbetare i skolan finns pa plats i Gottsunda-Valsatra. Arbetet fortloper enligt plan
och foljs upp inom Gottsunda handlingsplan.

Inriktningsmal 7: Uppsala ska vara en
dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet,
frihet och tillganglighet

Bedomning

Delvis uppfyllt

Namnden har enbart uppnatt delar av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet. Nar det géller samverkan med omsorgsforvaltningen kring personer
med funktionsnedsattningar och social problematik sa har goda samverkansformer
mellan mottagningsenheterna pa omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen
upprattats.

Nar det galler uppdraget att skapa fler traffpunkter har detta inte pabérjats. |
namndens IOP med Uppsala stadsmission ar Mikaelsgarden en viktig del.
Mikaelsgarden ar en traffpunkt for personer med socialt utanforskap pa grund av
psykisk ohdlsa eller missbruk. Styrgruppen for partnerskapet tréffas minst tva ganger
per ar for att folja upp verksamheten.

Uppdraget att utveckla fler aktiviteter till unga vuxna i kommunens stads- och
landsbygdsdelar genomfors inom ramen for handlingsplan Gottsunda.

Namnden deltar i arbetet med att utveckla Narvardssamverkan i Uppsala. Namnden
har fattat beslut om att delfinansiera Narvardsteamet tillsammans med
omsorgsnamnden och arbetsmarknadsnamnden.
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Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare,
organisationer och naringsliv ska vara
delaktigai att utforma samhallet

Bedomning

I hog grad uppfyllt

N@mnden har uppnatt 6vervagande del av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet. Brukarundersokningar har genomférts under 2019 for att folja upp
hur barn, ungdomar, vardnadshavare och vuxna missbrukare upplever
myndighetsutdvningen. Undersokningen staller ocksa fragor om hur brukaren
upplever mojligheten till inflytande. Resultaten har presenterats for enhetschefer for
analys och atgarder och presenterades for socialnédmnden i december och déarefter
kommer brukarna att informeras.

Framtagande av informationshanteringsplan med kartlaggning och analys pagar.

Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns
medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan
med hog kompetens mota Uppsala

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Namnden har uppnatt 6vervagande del av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet. Forvaltningen arbetar aktivt med arshjulet for arbetsmiljoarbete for
attitid fanga upp eventuella signaler pa ohalsa. Forvaltningen foljer ocksa upp ett
antal nyckeltal for att sdkerstalla att eventuella brister fangas upp i tid, sasom
sjukfranvarotal, arsarbetstid, KIA-statistik och siffror for medarbetare pa plats.
Samverkansgruppen har nyligen faststallt ett antal arbetsmiljomal for att underlatta
uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet. Nagra av malen ar av forebyggande karaktar.
Vidare genomforde forvaltningen en friskvardsdag samt aktivt verka de for att sa
manga medarbetare som maojligt nyttjar friskvardssubventionen.

Alla avdelningar och enheter inom forvaltningen arbetar utifran det forvaltnings-
overgripande arshjulet for arbetsmiljoarbetet. Till hjulets olika delar finns rutiner,
blanketter, instruktioner etc. En del enheter har ocksa utvecklat hjulets olika delar
utifran enhetsspecifika arbetsmiljofragor etc. Forvaltningen har nyligen faststallt ett
antal arbetsmiljomal som ska underlatta uppfoljningsdelen i det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Det pagar ett forvaltningsovergripande arbete kring grunduppdrag och mal vilket
forvantas underlatta chefens uppféljande samtal. Ett arbete pagar ocksa med att
revidera lonesamtalsmallen som for narvarande ar gemensam for alla. Tanken ar att de
storsta befattningsgrupperna ska ha en egen bedomningsmatris for att skapa en storre
tydlighet och forstaelse for [onesattningen. Bedomningsmatrisen ar uppbyggt utifran
kommunens vardegrundsord.

Resultatet fran medarbetarundersokningen och den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet har presenterats vid samverkan och for namnd.
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Det pagdr en forvaltningsdvergripande satsning med vélfungerande arbetsgrupper
utifran Susan Wheelens teorier om hogeffektiva team. | arbetet med vélfungerande
arbetsgrupper genomfors ocksa GDQ-matningar pa alla enheter for att fa en
nuldgesbild 6ver hur vélfungerande enheterna ar och utifran resultatet tas
handlingsplan med atgarder fram pa enhetsniva.

For att mojliggora medskapande och dialog har samtliga medarbetare i forvaltningen
under varen 2019 bjudits in till en halv dialogdag. De fackliga parterna har sedan varen
2019 bjudits in till forum for verksamhetsutveckling tillsammans med ledningsgruppen
och stodfunktioner. Frukostm&ten med medarbetare anordnas ocksa som ett sétt att
bjudain till dialog. Det pagar ocksa ett arbete med att utveckla forvaltningens APT
moten for att sakerstalla att motena anvands for att diskutera arbetsmiljé och
verksamhetsutvecklingsfragor, detta dd APT métena ar en viktig del av
samverkansavtalet.

For att tydliggora och starka ledarskapet i forvaltningen har ett antal ledarbeteenden
faststallts och presenterats for samtliga chefer under hosten. For att mojliggora
implementeringen pagar ett parallellt arbete med att sakerstalla chefernas
organisatoriska forutsattningar. For att se 6ver och kartlagga chefernas organisatoriska
forutsattningar och arbetsbelastning sa har enkaten Chefios genomférts under aret.
Resultaten analyseras och vid behov vidtas forbattringar. Det skulle exempelvis kunna
handla om administrativ avlastning; men dven stod fran andra stédfunktioner sdsom
HR, kommunikation och kvalitet. For att sakerstalla att chefs- och ledarforsorjningen
sker pa ett langsiktigt och strukturerat satt sa finns ett aspirantprogram for
medarbetare med chefspotential.

Nar det géller uppdraget att intensifiera arbetet med att atgarda strukturella skillnader
pa grund av kon sa foljs detta upp i samband med det arliga [6nebversynsarbetet.
Forvaltningen kartlagger da om det foreligger osakliga loneskillnader pa grund av kon.
Nar det galler att kartlagga och omhanderta strukturella skillnader i organisatoriska
och sociala forutsattningar sa invantas kommungemensam styrning och samordning.
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Uppfoljning av verksamhetsplan
2019 - Uppdrag, namndmal och
atgarder

Fas: Uppfoljning per december Verksamhetsplan 2019 Rapportperiod: 2019-12-31
Organisation: 2300 - Socialnamnden (SCN)

Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en
jamstalld och hallbar ekonomi

Namnden ska ha en hallbar och jamstalld ekonomi i balans
Bedomning
Delvis uppfyllt

Namnden har enbart uppnatt delar av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet. Namnden har under aret avvecklat verksamheten Mentorn for att
oppenvardsinsatserna i egen regi ska bli mer kostnadseffektiva. Forberedelser for att
starta en ingang till 5ppenvardsinsatser har genomforts under aret och kommer att
bemannas och vara igang vid borjan av 2020. Bedomningen &r att atgarden kommer
att kunna starka kostnadseffektiviteten och traffsakerheten i valet av insats.

Namnden har under aret avvecklat verksamheten Traffpunkten fér vuxna med
missbruks- och beroendeproblematik for att Rad och stodverksamheten i egen regi ska
bli mer kostnadseffektiv. N\amnden har ocksd under 2019 genomfort en 6versyn av
behovet av skyddat boende for valdsutsatta kvinnor och barn. Kartlaggningar visar
bland annat att kvinnor och barn blir kvar pa skyddade boenden for att de inte far
nagon bostad eller har andra problem som inte blir tillgodosedda. Langa vistelsetider
ar kostsamma for kommunen och medfor aven konsekvenser for den enskilde i form av
till exempel passivisering, langa sjukskrivningar, skolfranvaro. En bedomning i
oversynen ar att med ett minskat antal platser pa boendet och ett snabbare och
effektivare arbetssatt i kombination med utslusslagenheter kan namnden pa ett battre
satt an tidigare tillvarata malgruppens behov. Namnden beslot pa sammantradet den
18 december att uppdra till forvaltningen att infora ett nytt arbetssatt for namndens
skyddade boende, att omlokalisera det skyddade boendet till en mer &ndamalsenlig
lokal och att inleda en ramavtalsupphandling av skyddat boende.

Namnden har under aret avvecklat HVB-verksamheterna Edeby och Nyckelgarden for
att namndens utbud av HVB-verksamheter i egenregi ska bli mer kostnadseffektiv.
Omstallning gallande ensamkommande ar genomford. HVB Villa Vange ar flyttad till
Ulleraker-omradet samt neddraget med platsantal, en stodboendeverksamhet &r
avvecklad och ungdomar har flyttat vidare till genomgangslagenheter. Uppféljningen
av placerade barn och ungdomar har utvecklats genom att avdelningschefen
tillsammans med enhetscheferna foljer upp alla HVB placeringar varje manad for att
dels planera for hemgang, folja kvalitet och pris for externa placeringar. Syftet ar att
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placering pa HVB ska folja behovet och kunna komma hem till 5ppenvardsinsatser sa
fort som mojligt.

Under aret har en 6versyn genomforts av avtalen med Region Uppsala och dessa finns
sammanstallda. Namnden sade upp avtalet med Region Uppsala kring psykosvardens
beroendeteam vid sammantradet i mars och gav forvaltningen i uppdrag att
genomfora en Gversyn av insatserna for malgruppen. Vid sammantradet i december
tog namnden del av forvaltningens forslag om ett fortsatt uppdrag att utreda
malgruppens behov av insatser och samverkansformer mellan halso- och sjukvarden
och socialtjansten, samt att nuvarande samarbetsform med psykosvardens
beroendeteam upphér och att nya samverkansformer for insatser till malgruppen
utvecklas.

Socialférvaltningen ska vidta nodviandiga atgarder sa att nimndens
oppenvardsinsatser i egen regi inom barn- och ungdomsvarden ar
kostnadseffektiva. Vid behov ska socialforvaltningen ha mdjlighet att avveckla
verksamhet. Atgérderna ska inte paverka individens ritt till behovsanpassad
insats.

Status

Paborjad
Namnden har under aret avvecklat verksamheten Mentorn for att
oppenvardsinsatserna i egen regi ska bli mer kostnadseffektiva. Forberedelser for att
starta en ingang till 5ppenvardsinsatser har genomforts under aret och kommer att

bemannas och vara igang vid borjan av 2020. Bedomningen ar att atgarden kommer
att kunna starka kostnadseffektiviteten och traffsakerheten i valet av insats.

Socialférvaltningen ska vidta nodvindiga atgarder sa att namndens Rad och
stodverksamhet i egen regi inom vuxen missbruksvard och 6vrig vuxenvard ar
kostnadseffektiv. Vid behov ska socialférvaltningen ha méjlighet att avveckla
verksamhet.

Status
Paborjad

Namnden har under aret avvecklat verksamheten Traffpunkten for vuxna med
missbruks- och beroendeproblematik for att Rad och stodverksamheten i egen regi ska
bli mer kostnadseffektiv. N\amnden har ocksa under 2019 genomfort en 6versyn av
behovet av skyddat boende for valdsutsatta kvinnor och barn. Kartlaggningar visar
bland annat att kvinnor och barn blir kvar pa skyddade boenden for att de inte far
nagon bostad eller har andra problem som inte blir tillgodosedda. Langa vistelsetider
ar kostsamma for kommunen och medfor aven konsekvenser for den enskilde i form av
till exempel passivisering, langa sjukskrivningar, skolfranvaro. En bedomning i
oversynen ar att med ett minskat antal platser pa boendet och ett snabbare och
effektivare arbetssatt i kombination med utslusslagenheter kan namnden pa ett battre
satt an tidigare tillvarata malgruppens behov. Namnden beslot pa sammantradet den
18 december att uppdra till forvaltningen att infora ett nytt arbetssatt for namndens
skyddade boende, att omlokalisera det skyddade boendet till en mer &ndamalsenlig
lokal och att inleda en ramavtalsupphandling av skyddat boende.
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Socialférvaltningen ska vidta nodviandiga atgarder sa att namndens utbud av
HVB-verksamheter i egen regin inom barn- och ungdomsvarden ar
kostnadseffektiv. Vid behov ska socialforvaltningen ha majlighet att avveckla
verksamhet. Atgirderna ska inte paverka individens ritt till behovsanpassad
insats.

Status
Paborjad

Na@mnden har under dret avvecklat HVB-verksamheterna Edeby och Nyckelgarden for
att namndens utbud av HVB-verksamheter i egenregi ska bli mer kostnadseffektiv.
Omstallning gallande ensamkommande ar genomford. HVB Villa Vange ar flyttad till
Ulleraker-omradet samt neddraget med platsantal, en stdboendeverksamhet &r
avvecklad och ungdomar har flyttat vidare till genomgangslagenheter. Uppféljningen
av placerade barn och ungdomar har utvecklats genom att avdelningschefen
tillsammans med enhetscheferna fljer upp alla HVB placeringar varje manad for att
dels planera for hemgang, folja kvalitet och pris for externa placeringar. Syftet ar att
placering pa HVB ska folja behovet och kunna komma hem till 5ppenvardsinsatser sa
fort som mojligt.

Socialforvaltningen ska se over roller och kostnadsansvar i projekt och avtal som
bedrivs i samverkan med regionen. Vid behov ska socialforvaltningen ha
mojlighet att saga upp namndens avtal med regionen.

Status
Paborjad

Under aret har en 6versyn genomforts av avtalen med Region Uppsala och dessa finns
sammanstallda. Namnden sade upp avtalet med Region Uppsala kring psykosvardens
beroendeteam vid sammantradet i mars och gav forvaltningen i uppdrag att
genomfora en Gversyn av insatserna for malgruppen. Vid sammantradet i december
tog néamnden del av forvaltningens forslag om ett fortsatt uppdrag att utreda
malgruppens behov av insatser och samverkansformer mellan halso- och sjukvarden
och socialtjansten, samt att nuvarande samarbetsform med psykosvardens
beroendeteam upphér och att nya samverkansformer for insatser till malgruppen
utvecklas.

KVAR FRAN 2018: 1.2 Tydliggora hur digitaliseringens
mojligheter ska anvandas och dess utmaningar hanterasii
verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att
utvecklingen kan drivas sa samlat och effektivt som mojligt

Status
Paborjad

Nar det galler digitaliseringens mojligheter sa genomfors upphandling av nytt
verksamhetssystem i projektet HVO och planering for genomférande av systembyte
pagar. Inférande av nytt kvalitetsledningssystem har paborjats.
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1.12 Genomfora en koncernovergripande
kartlaggning hur resurser fordelas mellan man och kvinnor
senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld resursfordelning.

Status
Vantar

Na@mnden deltar i projektet jamstalld bistandsbedomning dar syftet ar att utifran
tidigare erfarenheter och arbete sakerstalla ett systematiskt arbetssatt och metodstod
for att sakerstalla en icke-diskriminerande, jamstalld och normkritisk
bistandshandlaggningsprocess i Uppsala kommun.

Utreda om det forekommer omotiverade skillnader i fordelning av insatser mellan
pojkar och flickor inom barn- och ungdomsvarden.

Status
Vantar

Namnden deltar i projektet jamstalld bistandsbedomning dar syftet ar att utifran
tidigare erfarenheter och arbete sakerstalla ett systematiskt arbetssatt och metodstod
for att sakerstalla en icke-diskriminerande, jamstalld och normkritisk
bistandshandlaggningsprocess i Uppsala kommun.
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Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara tryggt och
attraktivt att leva, verka och vistas i

KVAR FRAN 2018: 2.2 Utifrdn genomford nollmitning stirka
platsvarumarket Uppsala.

Status
Paborjad

Platsvarumarket anvands i den externa kommunikationen vid exempelvis massor och
vid rekrytering.

KVAR FRAN 2018: 2.9 Stirka krisberedskapen i kommunens
alla verksamheter

Status
Paborjad

Krisledningsplan framtagen, men annu inte beslutad och implementerad.

2.1 Stark arbetet med att forebygga och forhindra
social oro samt oka tryggheten.

Status

Paborjad

Under 2019 har en rad aktiviteter genomforts for att starka grundbemanningen. En
sakerhetsplaneringsenhet ar under uppbyggnad och rekrytering av tio medarbetare
pagar. For gruppen unga vuxna 6ver 18 ar med missbruks- och beroendeproblematik
ar ett pilotprojekt igdng. Avdelning vuxen handlagger drenden och detta finansieras av
avdelning barn och unga myndighet. En sarskild rekryteringsgrupp har bildats och det
har lett till fler lyckade rekryteringar. Verksamheten har forstarkts med tre specialister
och ett antal familjehems- och socialsekreterare. Verksamhetsnara jurist ar rekryterad
och borjar i februari 2020. Antalet vakanta tjanster har minskat fran 27 i april till 14 vid
slutet av 2019. Av de 14 vakanserna ar 10 rekryterade och startar i borjan av 2020.

For att forhindra och férebygga social oro och 6ka tryggheten har ett antal atgarder
vidtagits under 2019. Handlingsplan Gottsunda fortloper enligt plan. Socialarbetare i
skolan blev tillsatta under varen och fortsatter arbetet i Gottsunda-Valsatra omradet.
Fran slutet av 2019 finns dven en socialarbetare som arbetar inriktad mot Gréanby. SSPF
arbetar pa samtliga grundskolor och SSPF-junior finns i Gottsunda-Valsatra omradet.
Ungdomsjouren har utdkat antalet medarbetare som arbetar pa faltet under kvallar
och helger. Sociala insatsgruppen har andrat malgrupp mot yngre aldrar (16 ar och
uppat) sa att dven yngre personer som vill bryta sin negativa livsstil far mojlighet till
det. Familjearbetare arbetar nu narmare forskola/skola i Gottsunda-Valsatra.
Familjearbetare arbetar narmare BVC kring nyblivna foraldrar for att fanga upp behov
av tidigt stod i Gottsunda -Valsatra.

Nar det géller det tidiga och forebyggande arbete inom SSPF sa foljer styrgruppen
fortlopande upp och utvarderar arbetet. SSPF har skolveckor, vilket innebar att



socialjour och polis finns pa skolor fér undervisning och samtal under en vecka. Arbetet
har varit framgangsrikt och mycket uppskattat. Utvardering av insatsen visar att fler
skolor vill ha socialtjanst och polis pa skolorna oftare. SSPF provar nu en modell med
att vara kortare tid vid flera skolor och oftare istallet for att vara pa en skola en veckai
taget.

Under 2019 har forutsattningarna att infora sakerhetsteam inom barn- och
ungdomsvarden utretts och socialnédmnden beslutade vid sammantradet den 25
september att inféra en enhet med sékerhetsteam pa socialférvaltningens Avdelning
barn och ungdom myndighet. Enheten ska arbeta med sakerhetsplaneringar i arenden
dar det finns oro for ett barn och dar socialtjansten Gvervager att placera barnet
utanfér hemmet. Malsattningen ar att arbetssattet ska leda till farre placeringar,
sammanbrott och omplaceringar samt att kvaliteten i handlaggningen hojs och
delaktigheten for barn och familjer 6kar. Malsattningen ar ocksa att utoka
grundbemanningen pa avdelning barn och ungdom myndighet genom tillsattande av
de nya tjansterna.

Samverkan fortsatter med arbetsmarknad, kultur, utbildningsforvaltning kring
malgrupp unga med negativ livsstil, dvs kriminella beteenden. Malgruppens alder har
sankts till 16 ar for att kunna fa del av insatsen. Nar det galler samverkan kring unga
vuxna som varken arbetar eller studerar (UVAS) sa ar rapport under framtagande for att
lyftas till ledningsgrupp inom respektive forvaltning. Samverkan med
arbetsmarknadsnamnden fortloper gallande malgruppen ensamkommande unga
vuxna, atervandandefragan och fokus pa gymnasielagsungdomarna.

Nar det galler implementering av program och handlingsplan mot
kvinnofridskrankning och vald i nara relationer sa har flera aktiviteter genomforts
under 2019. Sammantaget har 94 medarbetare fran social-, omsorg och
arbetsmarknadsnamnderna genomgatt valdsombudsutbildning. Deltagandet har varit
hogt och utvarderingarna odelat positiva. Utbildningen syftar till att ge en grund i vald i
nara relationer inklusive hedersrelaterat vald och fortryck (HRV). Fokus har varit teori
och metod - vadet och hur:et. En dag fokuserade sarskilt pa HRV dar tre namnkunniga
forskare inom omradet forelast. Det har dven varit ett sarskilt fokus pa barn, vald och
trauma. Ett annat perspektiv har varit utmaningar och maojligheter i socialt arbete
(avseende vald och HRV), ett mycket uppskattat tillfalle. Aven ideella organisationer
inom omradet har deltagit pa de tre 6ppna tillfallena och har presenterat sina
verksamheter och diskuterat utvecklingsomraden. Vidare har deltagarna tillsammans
med kursledarna fatt diskutera och reflektera 6ver sina framtida roller som
valdsombud. Forslaget har gatt till respektive forvaltningsledningsgrupp. Det har
bokats tva tillfallen for valdsombudstraffar under ndstkommande ar. Det har dven
bestallts tva heldagstillfallen med foreldsare pa 6nskade teman. Inbjudan kommer ga
ut bretti kommunen som ett led i att starka berorda férvaltningars kompetens (inom
ramen for programmet och handlingsplan). Vidare har forvaltningen bestallt en
fordjupad kurs med tre tillfallen avseende aldre och deras valdsutsatthet. Deltagare
kommer att tas frdn omsorgs- och aldreforvaltningen. Syftet ar att starka
forvaltningarnas kunskap och forstaelse for malgruppen och deras utsatta beldgenhet.
Kursen ar processinriktad och halls av Amphi som &r ledande pa kurser avseende just
aldre och vald (inom ram for implementering av plan och program).

Forvaltningen har varit pa SKR (konferens och webbtv) , riksdagen, lansstyrelsen i
Vasteras och Uppsala, MR-dagarna med mera och lyft resultatet av UNG 018 och
arbetet darefter. Kartlaggningen har lyfts som ett gott exempel nationellt, har Gversatts
och anvands bland annat i World Wide Surveys- (cultural map m.m.).
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Under hosten har arenden som ror hedersrelaterat vald hanterats i ett sarskilt team for
valdsutsatta barn som ocksad kommer att fa utbildning i att upptacka, utreda och
atgarda hedersrelaterat vald och fortryck.

Det har inletts ett samarbete med forsorjningsstod dar vi har gemensamma
reflektionsmoten med avidentifierade arendedragningar och case/exempel fran
verksamheten dar det varit svart. Budget- och skuldradgivningen har fatt en
forelasning i ekonomiskt vald och hur det kan yttra sigi deras specifika malgrupp.
Namnden har tillsammans med TRIS ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) och
arbete med fornyelse av partnerskapet pagar och planen ar att beslut fattas under
varen 2020.

Nar ett barn eller en ungdom ar misstankt for brott underrattas alltid socialtjansten,
som i sin tur kontaktar vardnadshavare sa snart som mojligt. Mojligheten till snabb
kontakt med vardnadshavare paverkas dock till exempel nar polis eller dklagare
underrattar socialtjansten, om forundersokningssekretess galler och om vardnads-
havarnas kontaktuppgifter finns tillgangliga. | en del drenden kan det ha gatt l[ang tid
fran brottstillfallet till underrattelse om brottsmisstanke. | andra drenden kan
informationen ha lamnats sa tidigt i utredningen att férundersékningssekretess rader,
vilket forhindrar att vardnadshavare kontaktas. | de allra flesta drenden kontaktas
vardnadshavare per brev och inte via telefonsamtal.

Starka grundbemanningen inom den myndighetsutovande barn- och
ungdomsvarden.

Status

Paborjad
Under 2019 har en rad aktiviteter genomforts for att starka grundbemanningen. En
sakerhetsplaneringsenhet ar under uppbyggnad och rekrytering av tio medarbetare
pagar. For gruppen unga vuxna 6ver 18 ar med missbruks- och beroendeproblematik
ar ett pilotprojekt igdng. Avdelning vuxen handlagger drenden och detta finansieras av
avdelning barn och unga myndighet. En sarskild rekryteringsgrupp har bildats och det
har lett till fler lyckade rekryteringar. Verksamheten har forstarkts med tre specialister
och ett antal familjehems- och socialsekreterare. Verksamhetsnara jurist ar rekryterad

och borjar i februari 2020. Antalet vakanta tjanster har minskat fran 27 i april till 14 vid
slutet av 2019. Av de 14 vakanserna ar 10 rekryterade och startar i borjan av 2020.

I samverkan med andra berérda namnder, genomfora atgarder for att forhindra
och forebygga social oro samt oka tryggheten.

Status

Paborjad
For att forhindra och forebygga social oro och 6ka tryggheten har ett antal atgarder
vidtagits under 2019. Handlingsplan Gottsunda fortloper enligt plan. Socialarbetare i
skolan blev tillsatta under varen och fortsatter arbetet i Gottsunda-Valsatra omradet.
Fran slutet av 2019 finns dven en socialarbetare som arbetar inriktad mot Gréanby. SSPF
arbetar pa samtliga grundskolor och SSPF-junior finns i Gottsunda-Valsatra omradet.
Ungdomsjouren har utdkat antalet medarbetare som arbetar pa faltet under kvallar
och helger. Sociala insatsgruppen har andrat malgrupp mot yngre aldrar (16 ar och

uppat) sa att aven yngre personer som vill bryta sin negativa livsstil far mojlighet till
det. Familjearbetare arbetar nu narmare forskola/skola i Gottsunda-Valsatra.

Sida 7 (39)
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Familjearbetare arbetar ndarmare BVC kring nyblivna foréldrar for att fanga upp behov
av tidigt stod i Gottsunda -Valsatra.

Utvardera det tidiga och forebyggande arbetet som sker i samarbetet SSPF
(socialtjanst, skola, polis, fritid och bibliotek) samt se 6ver majligheterna att
utoka det till att dven omfatta fler arskurser.

Status

Paborjad
Nar det galler det tidiga och forebyggande arbete inom SSPF sa foljer styrgruppen
fortlopande upp och utvarderar arbetet. SSPF har skolveckor, vilket innebar att
socialjour och polis finns pa skolor fér undervisning och samtal under en vecka. Arbetet
har varit framgangsrikt och mycket uppskattat. Utvardering av insatsen visar att fler
skolor vill ha socialtjanst och polis pa skolorna oftare. SSPF provar nu en modell med

att vara kortare tid vid flera skolor och oftare istallet for att vara pa en skola en veckai
taget.

Utreda méjligheterna att infora sakerhetsteam inom barn- och ungdomsvarden.
Status
Fardig

Under 2019 har forutsattningarna att infora sakerhetsteam inom barn- och
ungdomsvarden utretts och socialndmnden beslutade vid sammantradet den 25
september att infora en enhet med sakerhetsteam pa socialférvaltningens Avdelning
barn och ungdom myndighet. Enheten ska arbeta med sakerhetsplaneringar i arenden
dar det finns oro for ett barn och dar socialtjansten overvager att placera barnet
utanfér hemmet. Malsattningen ar att arbetssattet ska leda till farre placeringar,
sammanbrott och omplaceringar samt att kvaliteten i handlaggningen hojs och
delaktigheten for barn och familjer 6kar. Malsattningen ar ocksa att utoka
grundbemanningen pa avdelning barn och ungdom myndighet genom tillsattande av
de nya tjansterna.

Fortsatta samverkan med kulturnamnden och arbetsmarknadsnamnden for att
gemensamt bidra till en social hallbar stadsutveckling.

Status
Fardig

Samverkan fortsatter med arbetsmarknad, kultur, utbildningsforvaltning kring
malgrupp unga med negativ livsstil, dvs kriminella beteenden. Malgruppens alder har
sankts till 16 ar for att kunna fa del av insatsen. Nar det galler samverkan kring unga
vuxna som varken arbetar eller studerar (UVAS) sa &r rapport under framtagande for att
lyftas till ledningsgrupp inom respektive forvaltning. Samverkan med
arbetsmarknadsnamnden fortloper gallande malgruppen ensamkommande unga
vuxna, atervandandefragan och fokus pa gymnasielagsungdomarna.
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Implementering av program och handlingsplan mot kvinnofrids-krankningar och
vald i nira relationer med stod till andra namnder att folja program och
handlingsplan.

Status
Paborjad

Nar det galler implementering av program och handlingsplan mot
kvinnofridskrankning och vald i nara relationer sa har flera aktiviteter genomforts
under 2019. Sammantaget har 94 medarbetare fran social-, omsorg och
arbetsmarknadsnamnderna genomgatt valdsombudsutbildning. Deltagandet har varit
hogt och utvarderingarna odelat positiva. Utbildningen syftar till att ge en grund i vald i
nara relationer inklusive hedersrelaterat vald och fortryck (HRV). Fokus har varit teori
och metod - vadet och hur:et. En dag fokuserade séarskilt pa HRV dar tre namnkunniga
forskare inom omradet forelast. Det har dven varit ett sarskilt fokus pa barn, vald och
trauma. Ett annat perspektiv har varit utmaningar och mojligheter i socialt arbete
(avseende vald och HRV), ett mycket uppskattat tillfille. Aven ideella organisationer
inom omradet har deltagit pa de tre 6ppna tillfallena och har presenterat sina
verksamheter och diskuterat utvecklingsomraden. Vidare har deltagarna tillsammans
med kursledarna fatt diskutera och reflektera 6ver sina framtida roller som
valdsombud. Forslaget har gatt till respektive forvaltningsledningsgrupp. Det har
bokats tva tillfallen for valdsombudstraffar under ndstkommande ar. Det har dven
bestallts tva heldagstillfallen med foreldsare pa 6nskade teman. Inbjudan kommer ga
ut bretti kommunen som ett led i att starka berorda férvaltningars kompetens (inom
ramen for programmet och handlingsplan). Vidare har forvaltningen bestallt en
fordjupad kurs med tre tillfallen avseende dldre och deras valdsutsatthet. Deltagare
kommer att tas fran omsorgs- och aldreforvaltningen. Syftet ar att starka
forvaltningarnas kunskap och forstaelse for malgruppen och deras utsatta beldgenhet.
Kursen ar processinriktad och halls av Amphi som &r ledande pa kurser avseende just
aldre och vald (inom ram for implementering av plan och program).

Forvaltningen har varit pa SKR (konferens och webbtv) , riksdagen, lansstyrelsen i
Vasteras och Uppsala, MR-dagarna med mera och lyft resultatet av UNG 018 och
arbetet darefter. Kartlaggningen har lyfts som ett gott exempel nationellt, har Oversatts
och anvands bland annat i World Wide Surveys- (cultural map m.m.).

Under hosten har arenden som ror hedersrelaterat vald hanterats i ett sarskilt team for
valdsutsatta barn som ocksa kommer att fa utbildning i att upptacka, utreda och
atgarda hedersrelaterat vald och fortryck.

Det har inletts ett samarbete med forsorjningsstod dar vi har gemensamma
reflektionsmoten med avidentifierade drendedragningar och case/exempel fran
verksamheten dar det varit svart. Budget- och skuldradgivningen har fatt en
foreldasning i ekonomiskt vald och hur det kan yttra sigi deras specifika malgrupp.
Namnden har tillsammans med TRIS ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) och
arbete med fornyelse av partnerskapet pagar och planen ar att beslut fattas under
varen 2020.
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Uppdra at socialforvaltningen att aterkomma till nimnden med forslag pa
atgarder som sakerstiller att skyddsinsatserna for valdsutsatta ar tillgangliga,
trygga och hojer malgruppens livskvalitet samt har ett barnperspektiv i drenden
dar barn ar drabbade

Status
Fardig

Under 2019 har en 6versyn genomforts av behovet av skyddat boende for valdsutsatta
kvinnor och barn. Kartlaggningar visar bland annat att kvinnor och barn blir kvar pa
skyddade boenden for att de inte far nagon bostad eller har andra problem som inte
blir tillgodosedda. Langa vistelsetider ar kostsamma for kommunen och medfor aven
konsekvenser for den enskilde i form av till exempel passivisering, langa
sjukskrivningar, skolfranvaro. En bedomning i 6versynen ar att med ett minskat antal
platser pa boendet och ett snabbare och effektivare arbetssatt i kombination med
utslusslagenheter kan namnden pa ett battre satt an tidigare kunna tillvarata
malgruppens behov. Ett effektivare arbetssatt kommer ocksa att kunna leda till 6kad
effektivitet. N\amnden besl6t pa sammantradet den 18 december att uppdra till
forvaltningen att infora ett nytt arbetssatt for namndens skyddade boende enligt
foredragning, att uppdra till forvaltningen att omlokalisera det skyddade boendet till
en mer andamalsenlig lokal, samt att uppdra till forvaltningen att inleda en
ramupphandling av skyddat boende.

Stod till foreningar som stodjer implementering av program mot
kvinnofridskrankningar och vald i ndra relationer samt hedersrelaterat vald och
fortryck.

Status
Fardig

Namnden har under hosten beslutat om bidrag for 2020 till stod for foreningar som
stodjer implementering av program mot kvinnofridskrankningar och vald i nédra
relationer samt hedersrelaterat vald och fortrygg. En forstarkning avkommunens IOP
med TRIS har under aret genomforts motsvarande 1 mkr.

2.9 Beakta naringslivsperspektivet i kommunala
beslut.

Status

Paborjad

Naringslivsperspektivet beaktas i samband med upphandling gallande fragan om
egenregi eller upphandling och i utformande av krav. Nar det galler att stimulera dialog
och erfarenhetsutbyte med naringslivet sa pagar ett arbete med att utarbeta ett forslag
till namnden att ta stallning till. En ambition att skapa en helhet som hanger ihop med
upphandling och uppféljning samt dtgard om branschrad. Néamndens arbetsutskott
hanterade atgarden som ett dverlaggningsarende i december och det ar enligt plan.

Vid kommunala beslut ska sdkerstillas att naringslivsperspektivet har beaktats.

Status
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Paborjad

Naringslivsperspektivet beaktas i samband med upphandling gallande fragan om
egenregi eller upphandling och i utformande av krav.

Uppdra till forvaltningen att aterkomma till namnden med forslag pa hur
forvaltningen kan stimulera till dialog och erfarenhetsutbyte med naringslivet.

Status
Paborjad

Nar det géller att stimulera dialog och erfarenhetsutbyte med naringslivet sa pagar ett
arbete med att utarbeta ett forslag till namnden att ta stallning till. En ambition att
skapa en helhet som hanger ihop med upphandling och uppféljning samt atgard om
branschrad. Namndens arbetsutskott hanterade atgarden som ett
overlaggningsarende i december och det ar enligt plan.

Uppdra at férvaltningen att inritta ett branschrad.
Status
Paborjad

Nar det géller att stimulera dialog och erfarenhetsutbyte med naringslivet sa pagar ett
arbete med att utarbeta ett forslag till namnden att ta stallning till. En ambition att
skapa en helhet som hanger ihop med upphandling och uppféljning samt atgard om
branschrad. Namndens arbetsutskott hanterade atgarden som ett
overlaggningsarende i december och det ar enligt plan.

2.13 Infor 24 timmars-garanti for samtal mellan
vardnadshavare och socialtjanst nar unga begar brott.
Status
Fardig

Nar ett barn eller en ungdom ar misstankt for brott underrattas alltid socialtjansten,
som i sin tur kontaktar vardnadshavare sa snart som mojligt. Mojligheten till snabb
kontakt med vardnadshavare paverkas dock till exempel nar polis eller dklagare
underrattar socialtjansten, om férundersokningssekretess galler och om vardnads-
havarnas kontaktuppgifter finns tillgangliga. | en del drenden kan det ha gatt l[dng tid
fran brottstillfallet till underrattelse om brottsmisstanke. | andra drenden kan
informationen ha lamnats sa tidigt i utredningen att férundersékningssekretess rader,
vilket forhindrar att vardnadshavare kontaktas. | de allra flesta drenden kontaktas
vardnadshavare per brev och inte via telefonsamtal.

Under 2019 ska arbete paborjas med att inféra en 24 timmars-garanti for samtal
mellan vardnadshavare och socialtjanst nar unga begar brott

Status

Paborjad
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Nar ett barn eller en ungdom ar misstankt for brott underrattas alltid socialtjansten,
som i sin tur kontaktar vardnadshavare sa snart som mojligt. Mojligheten till snabb
kontakt med vardnadshavare paverkas dock till exempel nar polis eller dklagare
underréttar socialtjansten, om férundersokningssekretess galler och om vardnads-
havarnas kontaktuppgifter finns tillgangliga. | en del drenden kan det ha gatt lang tid
fran brottstillfallet till underrattelse om brottsmisstanke. | andra drenden kan
informationen ha lamnats sa tidigt i utredningen att forundersokningssekretess rader,
vilket forhindrar att vardnadshavare kontaktas. | de allra flesta drenden kontaktas
vardnadshavare per brev och inte via telefonsamtal.

2.14 Samordna upphandlingsarbetet rorande
gaturummet i syfte att undvika onodiga gravarbeten.
Status
Stoppad

Na@mnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom
namndens uppdrag. Ndamnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomforandet av uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att dstadkomma.



Sida 13 (39)

Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd
ska vixa genom ett hallbart
samhallsbyggande

3.1 Aktivt och strategiskt arbeta med digital
utveckling och innovation, genom bland annat testbaddar,
for att utveckla den egna verksamheten, starka
klimatarbetet och skapa ett smart och hallbart Uppsala.
Status
Paborjad
Samverkar sker med aldreforvaltningen kring digital utveckling och innovation.
Utvecklingsarbete med utgangspunkt i Innovationsguiden har paborjats under hosten
med tva projekt. Inforande av ett nytt kvalitetsledningssystem har ocksa paborjats

under hosten och upphandling av nytt verksamhetssystem ar genomford och
implementering pabdrjad.

Strategiskt och aktivt arbeta for att digitalisera socialforvaltningen.

Status

Paborjad
Samverkar sker med aldreforvaltningen kring digital utveckling och innovation.
Utvecklingsarbete med utgangspunkt i Innovationsguiden har pabérjats under hosten
med tva projekt. Inforande av ett nytt kvalitetsledningssystem har ocksa paborjats

under hosten och upphandling av nytt verksamhetssystem ar genomford och
implementering pabdrjad.

3.8 Oka ateranviandning och atervinning genom
forbattrade och enklare majligheter for invanare att
kallsortera, samt vidta atgarder for att 6ka forsaljningen pa
Aterbruket.

Status
Paborjad

FOr att minska bilanvandandet till forman for cykel och kollektivtrafik pagar ett arbete
dar gemensamma principer for resor inom stadskarnan férankras bland chefer och en
rutin ar framtagen. Den omfattar anvandning av tjanstebil i syfte att 6ka resande med
kollektivtrafik samt cyklande och promenerande. Mojlighet att kopa in el-cyklar utreds.
Nar det finns behov av ink&p eller om verksamheter avvecklas anvands aterbruket for
att undvika onddiga inkdp eller att kasta sadant som kan ateranvandas. Enheter
stdmmer ocksa av inom sin avdelning om det finns dverskott/underskott nagon
annanstans for att undvika onodiga inkop. Nar det galler andel ekologiska kop i
verksamheterna sa kommer detta att foljas upp i samband med de manadsvisa
resultatdialogerna. Socialndmnden har paborjat ett arbete med att ta fram en
handlingsplan for namndens miljo- och klimatarbete i syfte att systematisera arbetet
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och prioritera omraden och atgarder som namnden ska fokusera pa. Planen berégknas
vara klar i bérjan av 2020 och dérefter kommer en implementering att paborjas.

Fortsatta arbetet med att utveckla strukturer for systematiskt arbete med
ekologisk hallbarhet med fokus pa minskade och mer miljévanliga transporter,
okad cykelanvindning och 6kad andel ekologisk mat. Atgiarderna samordnas med
kommunstyrelsen och dvriga namnder.

Status

Paborjad
For att minska bilanvandandet till forman for cykel och kollektivtrafik pagar ett arbete
dar gemensamma principer for resor inom stadskarnan férankras bland chefer och en
rutin ar framtagen. Den omfattar anvandning av tjanstebil i syfte att 6ka resande med
kollektivtrafik samt cyklande och promenerande. Mojlighet att kopa in el-cyklar utreds.
Nar det finns behov av inkép eller om verksamheter avvecklas anvands aterbruket for
att undvika onddiga inkop eller att kasta sadant som kan ateranvandas. Enheter
stdmmer ocksa av inom sin avdelning om det finns dverskott/underskott nagon
annanstans for att undvika onodiga inkop. Nar det galler andel ekologiska kop i
verksamheterna sa kommer detta att foljas upp i samband med de manadsvisa
resultatdialogerna. Socialndmnden har paboérjat ett arbete med att ta fram en
handlingsplan for namndens miljo- och klimatarbete i syfte att systematisera arbetet

och prioritera omraden och atgarder som namnden ska fokusera pa. Planen beréknas
vara klar i bérjan av 2020 och dérefter kommer en implementering att paborjas.

3.10 Oka andelen férnybar energi och 6ka takten i arbetet

med energieffektivisering och energisparande

Status

Paborjad
FOr att minska bilanvandandet till forman for cykel och kollektivtrafik pagar ett arbete
dar gemensamma principer for resor inom stadskarnan férankras bland chefer och en
rutin ar framtagen. Den omfattar anvandning av tjanstebil i syfte att 6ka resande med
kollektivtrafik samt cyklande och promenerande. Mojlighet att kopa in el-cyklar utreds.
Nar det finns behov av ink&p eller om verksamheter avvecklas anvands aterbruket for
att undvika onddiga inkdp eller att kasta sadant som kan ateranvandas. Enheter
stdmmer ocksa av inom sin avdelning om det finns dverskott/underskott nagon
annanstans for att undvika onddiga inkop. Nar det géller andel ekologiska kop i
verksamheterna sa kommer detta att foljas upp i samband med de manadsvisa
resultatdialogerna. Socialndmnden har paborjat ett arbete med att ta fram en
handlingsplan for namndens miljo- och klimatarbete i syfte att systematisera arbetet

och prioritera omraden och atgarder som namnden ska fokusera pa. Planen beréknas
vara klar i bérjan av 2020 och dérefter kommer en implementering att paborjas.

Fortsatta arbetet med att utveckla strukturer for systematiskt arbete med
ekologisk hallbarhet med fokus pa minskade och mer miljévanliga transporter,
okad cykelanvindning och 6kad andel ekologiska livsmedel. Atgirderna
samordnas med kommunstyrelsen och 6vriga namnder.

Status
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Paborjad
FOr att minska bilanvandandet till forman for cykel och kollektivtrafik pagar ett arbete
dar gemensamma principer for resor inom stadskarnan forankras bland chefer och en
rutin ar framtagen. Den omfattar anvandning av tjanstebil i syfte att 6ka resande med
kollektivtrafik samt cyklande och promenerande. Mojlighet att kopa in el-cyklar utreds.
Nar det finns behov av inkép eller om verksamheter avvecklas anvands aterbruket for
att undvika onddiga inkop eller att kasta sadant som kan ateranvandas. Enheter
stammer ocksa av inom sin avdelning om det finns 6verskott/underskott nagon
annanstans for att undvika onodiga inkop. Nar det géller andel ekologiska kop i
verksamheterna sa kommer detta att foljas upp i samband med de manadsvisa
resultatdialogerna. Socialndmnden har paborjat ett arbete med att ta fram en
handlingsplan for namndens miljo- och klimatarbete i syfte att systematisera arbetet
och prioritera omraden och atgarder som namnden ska fokusera pa. Planen berédknas
vara klar i bérjan av 2020 och dérefter kommer en implementering att paborjas.

Kartldgga och ta fram en handlingsplan med prioriterade atgarder for
forvaltningens miljo- och klimatarbete.

Status
Paborjad

Socialnamnden har paborjat ett arbete med att ta fram en handlingsplan for
namndens miljo- och klimatarbete i syfte att systematisera arbetet och prioritera
omraden och atgarder som namnden ska fokusera pa. Planen berdknas vara klar i
borjan av 2020 och darefter kommer en implementering att paborjas.

3.15 Bygga fler pendlarparkeringar under
planperioden i anslutning till kollektivtrafikens
knutpunkter i bland annat Storvreta, Almunge, Vattholma,
Bjorklinge och Vange.

Status

Stoppad

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom
namndens uppdrag. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomforandet av uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att astadkomma.

KVAR FRAN 2018: 3.3 Utifran den sociala kompassen
fortsatta utveckla den samordnade planeringsprocessen
for hallbar stads- och landsbygdsutveckling

Status
Fardig

Nar det galler att namnden utifran den sociala kompassen fortsatta utveckla den
samordnade planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling sa pagar
handlingsplan Gottsunda och dven revidering av bostadsforsorjningsplan.
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Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt och
inkluderande med goda forutsattningar for
folkhalsa och livskvalitet

Jamlikhet i halsa och levnadsvillkor ska oka
Bedomning

I hog grad uppfyllt

N@mnden har uppnatt 6vervagande del av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet. For att starka grundbemanningen genomfors en rad aktiviteter. En
sakerhetsplaneringsenhet ar under uppbyggnad och rekrytering av tio medarbetare
pagar. Piloten arigdng med ungdomar 6ver 18 ar i missbruk, dar avdelning vuxen
handlagger arenden och detta finansieras av avdelning barn och unga myndighet. En
sarskild rekryteringsgrupp har bildats och det har lett till fler lyckade rekryteringar.
Verksamheten har forstarkts med tre specialister och ett antal familjehems- och
socialsekreterare. Verksamhetsnara jurist ar rekryterad och borjar i februari. Antalet
vakanta tjanster har minskat fran 27 i april till 14 vid slutet av 2019. Av de 14 vakanserna
ar 10 rekryterade och startar i borjan av 2020.

Samordningen av arbetet som utvecklingskommun for romsk inkludering fortsatter
utifran aktivitetsplan. Kontaktpersoner for romsk inkludering finns inom respektive
forvaltningsomrade som ar involverade i utvecklingsarbetet for romsk inkludering;
arbetsmarknadsforvaltning, kulturforvaltning, utbildningsforvaltning samt social
hallbarhet kommunledningskontoret. | samverkan med social hallbarhet KLK
fortsatter arbetet med att revidera kommunens handlingsplan att framja "Manskliga
rattigheter och motverka diskriminering och rasism". Utvecklingsarbetet for romsk
inkludering ska implementeras i handlingsplanen samt innehdlla kommunens mal &
riktlinjer for nationella minoriteter. Dialogmoten har genomforts tillsammans med
foreningar kring den kommande planen samt samrad om kommande mal och riktlinjer
med alla nationella minoriteter har genomforts. Tillsammans med Boverket har
utbildningen "Likabehandling av romer pa bostadsmarknaden", for att motverka
diskriminering av romer pa bostadsmarknaden, genomforts vid tre tillfallen under
september och oktober pa Upplandsmuseet. Deltog gjorde representanter fran
operativ saval som strategisk niva vid Uppsala Bostadsformedling, utredare inom AMF,
bostadshandlaggare samt 6vriga medarbetare inom fastighetsdrift vid
Stadsbyggnadsforvaltningen samt utredare vid Lansstyrelsen Uppsala. Planering pagar
tillsammans med Lansstyrelsen Uppsala och Boverket att genomfora utbildningen
"Likabehandling av romer pa bostadsmarknaden" i januari 2020. Utbildningen riktar
sig till kommunal- eller privatagda foretag som har hyresratter och/eller bostadsratter
samt till tjanstepersoner och politikerinom samhallsbyggnad eller motsvarande i hela
region Uppsala. Visning av utstallningen "Drommen om skolan - om romers kamp for
utbildning" samt "100% kamp - Sveriges historia" har visats pa Upplandsmuseet for
personal inom socialférvaltningen samt social hallbarhet KLK. Utbildningstillfallena
har lett till att fler medarbetare inom kommunen fatt 6kad kunskap for fragor om
romsk inkludering, minoritetslagstiftning och ett rattighetsbaserat arbetssatt samt for
kommunens ansvar som skyldighetsbarare. Medverkat vid en konferens pa temat "hur
sakerstaller vi langsiktighet i arbetet med romsk inkludering?" i Malmo under oktober. |
samverkan med social hallbarhet KLK genomfors en introduktionsutbildning i
rattighetsbaserat arbetssatt under sex tillfallen under hosten. Malgrupp ar chefer och
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medarbetare inom Uppsala kommun, vilka far grundlaggande kunskaper i méanskliga
rattigheter kopplat till ett rattighetsbaserat arbetssatt. Ett arbete pagar med att ta fram
informationsfilmer pa Uppsala.se riktat till nationella minoriteten romer om dess
rattigheter samt filmer pa Insidan riktat till medarbetare och chefer om kommunens
skyldigheter géllande minoritetslagstiftning. | samverkan med det romska civila
samhallet och Upplandsmuseet uppmarksammades Resandefolkets hogtidsdag den
29 september pa Upplandsmuseet med musikprogram och visning av utstallningarna
"Drommen om skolan - om romers kamp for utbildning" samt "100% kamp - Sverige
historia". Samverkan sker med Granbyskolan/UBF kring ett arbete med fokus pa
manskliga rattigheter, nationella minoriteter och synnerhet den nationella minoriteten
romer utifran Kuben-programmet. Kubprogrammet bestdr av 30 svarta kuber i stal, en
for varje mansklig rattighet, som skickas till utvalda skolor. Avtal har upprattats med
Raoul Wallenberg Academy géllande projektet Kuben. Genom metoden far skolor stéd
med att arbeta strategiskt for att uppfylla skolans 6vergripande demokrati- och
vardegrundsuppdrag samtidigt som eleverna uppmuntras att sjalva gora skillnad.
Planering pagar infor sommaren 2020 - erbjuda ungdomar feriejobb som MR-
ambassadorer utifran arbetet med Kuben. | samverkan med KTF och social hallbarhet
KLK planeras ett program infor Forintelsens minnesdag 27 januari 2020.
Samhallsvéagledare med romsk sprak- och kulturkompetens bjuder regelbundet in
malgruppen nationella minoriteten romer till plattform- och métesplats Kafé Romano
en gang i manaden utifran olika teman. Samhallsvagledaren har regelbundet 6ppen
mottagning tva ganger i veckan for minoriteten i arbetsmarknadsnamndens lokaler
Navet pa Kungsgatan 85. Samhallsvagledare med romsk- sprak och kulturkompetens
arbetar tva dagar i veckan vid SCFs reception Hamnesplanaden.

Beslut om utredning géllande langsiktig inriktning for de som fatt uppehallstillstand
enligt den nya gymnasielagen fattades av kommunstyrelsen i maj. Arbetet med
malgrupp fortloper inom férvaltningen inom ordinarie strukturer, genom dialog med
Roda Korset utifran IOP samt for narvarande genom bidrag till Uppsala stadsmissions
projekt Fadderhem.

Utredning av hur framtida stodinsatser pa basta satt kan organiseras kring socialt
utsatta EU-medborgare redovisades for namnden i september och namnden beslutade
att uppdra till forvaltningen att sakerstalla att de har den kompetens som kravs for att
mota malgruppen som ar utsatt for manniskohandel. Utredningen visade att behovet
av akut nodhjalp har minskat. Socialt utsatta EU-medborgare som kommer till Sverige
arforberedda pa vad det innebar att vistas har. Behovet av ett harbarge har minskat
over tid pa samma satt som behovet av ett dagcenter minskade. Socialtjanstens
uppsokande verksamhet &r en mycket viktig del i arbetet med att mota malgruppen,
att informera och att forebygga brott Samarbetet mellan socialtjansten och polisen i
Uppsala &r en viktig del i framgangen for arbetet i Uppsala. Det finns ett behov av ett
akut boende och skydd for personer utsatta for manniskohandel med prostitution eller
som utnyttjas pa annat satt. Behovet finns vid ett polisingripande i véntan pa rattegang
eller infor ett atervandande hem.

Nér det géller SUF-verksamheten ar avtal inganget med regionen och 6vriga
kommuner.

Utifran framtagen aktivitetsplan fortsatta samordna det kommunovergripande
arbetet med romsk inkludering och Uppsala som utvecklingskommun for romsk
inkludering.

Status
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Paborjad

Samordningen av arbetet som utvecklingskommun for romsk inkludering fortsatter
utifran aktivitetsplan. Kontaktpersoner for romsk inkludering finns inom respektive
forvaltningsomrade som ar involverade i utvecklingsarbetet for romsk inkludering;
arbetsmarknadsforvaltning, kulturforvaltning, utbildningsforvaltning samt social
hallbarhet kommunledningskontoret. | samverkan med social hallbarhet KLK
fortsatter arbetet med att revidera kommunens handlingsplan att framja "Manskliga
rattigheter och motverka diskriminering och rasism". Utvecklingsarbetet for romsk
inkludering ska implementeras i handlingsplanen samt innehdlla kommunens mal &
riktlinjer for nationella minoriteter. Dialogmoten har genomforts tillsammans med
foreningar kring den kommande planen samt samrad om kommande mal och riktlinjer
med alla nationella minoriteter har genomforts. Tillsammans med Boverket har
utbildningen "Likabehandling av romer pa bostadsmarknaden", for att motverka
diskriminering av romer pa bostadsmarknaden, genomforts vid tre tillfallen under
september och oktober pa Upplandsmuseet. Deltog gjorde representanter fran
operativ saval som strategisk niva vid Uppsala Bostadsformedling, utredare inom AMF,
bostadshandlaggare samt 6vriga medarbetare inom fastighetsdrift vid
Stadsbyggnadsférvaltningen samt utredare vid Lansstyrelsen Uppsala. Planering pagar
tillsammans med Lansstyrelsen Uppsala och Boverket att genomfora utbildningen
"Likabehandling av romer pa bostadsmarknaden" i januari 2020. Utbildningen riktar
sig till kommunal- eller privatagda foretag som har hyresratter och/eller bostadsratter
samt till tjanstepersoner och politikerinom samhallsbyggnad eller motsvarande i hela
region Uppsala. Visning av utstallningen "Drommen om skolan - om romers kamp for
utbildning" samt "100% kamp - Sveriges historia" har visats pa Upplandsmuseet for
personal inom socialférvaltningen samt social hallbarhet KLK. Utbildningstillfallena
har lett till att fler medarbetare inom kommunen fatt 6kad kunskap for fragor om
romsk inkludering, minoritetslagstiftning och ett rattighetsbaserat arbetssatt samt for
kommunens ansvar som skyldighetsbarare. Medverkat vid en konferens pa temat "hur
sakerstaller vi langsiktighet i arbetet med romsk inkludering?" i Malmo under oktober. |
samverkan med social hdllbarhet KLK genomfors en introduktionsutbildning i
rattighetsbaserat arbetssatt under sex tillfallen under hosten. Malgrupp ar chefer och
medarbetare inom Uppsala kommun, vilka far grundlaggande kunskaper i ménskliga
rattigheter kopplat till ett rattighetsbaserat arbetssatt. Ett arbete pagar med att ta fram
informationsfilmer pa Uppsala.se riktat till nationella minoriteten romer om dess
rattigheter samt filmer pa Insidan riktat till medarbetare och chefer om kommunens
skyldigheter géllande minoritetslagstiftning. | samverkan med det romska civila
samhallet och Upplandsmuseet uppmarksammades Resandefolkets hogtidsdag den
29 september pa Upplandsmuseet med musikprogram och visning av utstallningarna
"Drommen om skolan - om romers kamp for utbildning" samt "100% kamp - Sverige
historia". Samverkan sker med Granbyskolan/UBF kring ett arbete med fokus pa
manskliga rattigheter, nationella minoriteter och synnerhet den nationella minoriteten
romer utifran Kuben-programmet. Kubprogrammet bestar av 30 svarta kuber i stal, en
for varje mansklig rattighet, som skickas till utvalda skolor. Avtal har upprattats med
Raoul Wallenberg Academy géllande projektet Kuben. Genom metoden far skolor stod
med att arbeta strategiskt for att uppfylla skolans 6vergripande demokrati- och
vardegrundsuppdrag samtidigt som eleverna uppmuntras att sjalva gora skillnad.
Planering pagar infor sommaren 2020 - erbjuda ungdomar feriejobb som MR-
ambassadorer utifran arbetet med Kuben. | samverkan med KTF och social hallbarhet
KLK planeras ett program infor Forintelsens minnesdag 27 januari 2020.
Samhillsvagledare med romsk sprak- och kulturkompetens bjuder regelbundet in
malgruppen nationella minoriteten romer till plattform- och métesplats Kafé Romano
en gang i manaden utifran olika teman. Samhallsvagledaren har regelbundet 6ppen
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mottagning tva ganger i veckan for minoriteten i arbetsmarknadsnamndens lokaler
Navet pa Kungsgatan 85. Samhallsvagledare med romsk- sprak och kulturkompetens
arbetar tva dagar i veckan vid SCFs reception Hamnesplanaden.

Starka grundbemanningen inom den myndighetsutévande barn- och
ungdomsvarden.

Status
Paborjad

For att starka grundbemanningen genomfors en rad aktiviteter. En
sakerhetsplaneringsenhet ar under uppbyggnad och rekrytering av tio medarbetare
pagar. Piloten arigang med ungdomar 6ver 18 ar i missbruk, dar avdelning vuxen
handlagger arenden och detta finansieras av avdelning barn och unga myndighet. En
sarskild rekryteringsgrupp har bildats och det har lett till fler lyckade rekryteringar.
Verksamheten har forstarkts med tre specialister och ett antal familjehems- och
socialsekreterare. Verksamhetsnara jurist ar rekryterad och borjar i februari. Antalet
vakanta tjanster har minskat fran 27 i april till 14 vid slutet av 2019. Av de 14 vakanserna
ar 10 rekryterade och startar i borjan av 2020.

Pa uppdrag av kommunstyrelsen ska socialnimnden i samverkan med
arbetsmarknadsnamnden och utbildningsnamnden utreda ett forslag till en
langsiktig inriktning for arbetet med de som fatt uppehallstillstand enligt den nya
gymnasielagen.

Status
Fardig

Beslut om utredning géllande langsiktig inriktning for de som fatt

uppehallstillstand enligt den nya gymnasielagen fattades av kommunstyrelsen i maj.
Arbetet med malgrupp fortloper inom férvaltningen inom ordinarie strukturer, genom
dialog med Roda Korset utifran IOP samt for narvarande genom bidrag till Uppsala
stadsmissions projekt Fadderhem.

Utreda hur framtida stodinsatser pa basta sétt kan organiseras kring socialt
utsatta EU-medborgare.

Status
Fardig

Utredning av hur framtida stodinsatser pa basta satt kan organiseras kring socialt
utsatta EU-medborgare redovisades for namnden i september och namnden beslutade
att uppdra till forvaltningen att sakerstalla att de har den kompetens som kravs for att
mota malgruppen som ar utsatt for manniskohandel. Utredningen visade att behovet
av akut nodhjalp har minskat. Socialt utsatta EU-medborgare som kommer till Sverige
ar forberedda pa vad det innebar att vistas har. Behovet av ett harbarge har minskat
over tid pa samma satt som behovet av ett dagcenter minskade. Socialtjanstens
uppsokande verksamhet &r en mycket viktig del i arbetet med att mota malgruppen,
att informera och att forebygga brott Samarbetet mellan socialtjansten och polisen i
Uppsala ar en viktig del i framgangen for arbetet i Uppsala. Det finns ett behov av ett
akut boende och skydd for personer utsatta for manniskohandel med prostitution eller
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som utnyttjas pa annat satt. Behovet finns vid ett polisingripande i véntan pa rattegang
eller infor ett atervandande hem.

Inga avtal med regionen och 6vriga kommuner om SUF-verksamhet.
Status
Fardig

Nar det galler SUF-verksamheten &r avtal inganget med regionen och 6vriga
kommuner.

4.1 Utveckla en aldrevanlig kommun inom ramen for
WHO:s natverk.

Status

Fardig

Aldrenamnden arbetar vidare med att implementera program for Aldrevanlig
kommun. Uppdraget for referensgruppen ar avslutat.

I samverkan med dvriga nimnder ta fram och genomfora atgarderiden
kommande handlingsplanen for en dldrevanlig kommun.

Status
Fardig

Aldrenamnden arbetar vidare med att implementera program for Aldrevanlig
kommun. Uppdraget for referensgruppen ar avslutat.

4.4 Fortsatta utvecklingen av framjande,
forbyggande och tidiga insatser for barn och unga, bland
annat genom att utoka Uppsala ungdomsjours arbete mot
barni lagre aldrar. (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN)

Status
Paborjad

Namnden genomfor flera atgarder for att fullgora uppdraget kring framjande,
forebyggande och tidiga insatser for barn och unga. Samverkan med skola och férskola
arenviktig del och darfor har etta antal atgarder vidtagits.

For att tidigare upptacka barn som riskerar att fara illa sa har ett samarbete med
utbildningsférvaltningen paborjats for att forskolornaii ett tidigare skede ska anmala
till socialforvaltningen nar det finns en oro kring ett barn. Samverkan har bland annat
lett till att utbildningsmaterial kommer att finnas tillgénglig pa Uppsala kommuns
hemsida och dar kommer dven information och lankar till socialforvaltningens 6ppna
insatser att finnas samlade. Detta tillsammans med en film @r under framtagande.
Samarbetet inom SSP utvecklas. Nar det galler atgarden att i samverkan med
Utbildningsnamnden starka arbetet mot narkotika i skolan sa fattade socialndmndeni
maj ett beslut om ett atgardspaket. Arbetet pagar med att planera och genomfora
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beslutade atgarder. Nar det galler foraldrautbildningar sa kommer mojligheterna att
samverka med utbildningsnamnden kring detta att ses over.

Projektet insats Sofia har pagatt under ett ar och pagar enligt plan ytterligare 2 ar.
Projektet har lett till ett utvecklat samarbete mellan olika delar i forvaltningen i
arenden dar foraldrar med missbruksproblematik har barn. Barnperspektivet ar
centralti detta arbete.

Fortsdtta att samordna arbetet med SSPF-grupper samt utreda mdojligheterna att
utoka arbetet till att aven omfatta mellanstadiet i fler delar av Uppsala.

Status
Paborjad
SSPF omfattar idag alla hogstadieskolor i Uppsala. Nagon utdkning till [agstadiet ar

inte mojligt inom befintliga resurser. SSPF junior finns dock i Gottsunda-Valsatra
utifran Gottsunda handlingsplan.

Initiera samverkan med utbildningsforvaltningen i syfte att 6ka antalet
orosanmalningar fran forskolan.

Status

Paborjad
Socialférvaltningen och forskolan har traffats i arbetsgrupper under aret.
Familjeenheterna i Gottsunda deltar vid personaltraffar vid forskolorna for att stodja
och vara samarbetspartner vi oro for barn inom forskolan. Forskolan har tagit fram nya
rutiner for anmalan till socialtjansten dar socialtjansten har last och tyckt till om

rutinen. Film kring anmalan och vad som hander sen kommer att tas fram av
socialférvaltningen och laggas pa insidan, planering pagar.

Fortsatt implementering av projekt Insats Sofia.

Status

Paborjad
Projektet pabodrjades i september 2018 och pagar under tre ar. Halvtidsrapport har
redovisats i socialndmnden i november 2019. Under 2019 har projektmodellen fatt stod

i genomforandet av processledare och detta har gjort att motesserierna fatt en
tydligare struktur.

Fortsitta och vidareutveckla samarbetet med utbildningsnamnden i arbetet mot
narkotika i skolan.

Status
Paborjad

Namnden beslutade i maj om ett atgardspaket for att i samverkan med
utbildningsnamnden starka arbetet mot narkotika i skolan. Arbetet fortgdr med
genomforande av atgarderna som beraknas till borjan av 2020.
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I samverkan med utbildningsnamnden se 6ver om det finns behov av att
samordna foraldrautbildningar.

Status
Paborjad

Film som beskriver det stod som finns for foraldrar vid oro eller behov av stod inom
socialforvaltningens insatser Rad och stdd eller ansékan om insats. Under arbete.

4.8 Utveckla det forbyggande arbetet for att framja
psykisk hilsa. (AMN, OSN, SCN, ALN, KTN och IFN)

Status

Paborjad

Under aret har ansvaret enlig halso- och sjukvardslagen vid HVB Rosenhill och Overnas
overgatt till Region Uppsala i enlighet med géllande lagstiftning. Namnden har dven
deltagit i arbetet med effektiviserad utskrivningsprocess fran sjukvarden, samt deltagit
i utvardering och samordnad individuell plan (SIP) och ska genomféra atgarder utifran
denna. Den regionala dverenskommelsen (ROK) omfattar vuxna nyanlanda, inte
ensamkommande barn och unga. Socialférvaltningen har efterfragat ny
samverkansgrupp, men nagon sadan finns inte i dagslaget. Samverkan med regionen
och lansstyrelsen gallande ensamkommande sker, men inte utifrdn ROK. Med hjalp av
psykisk halsa satsning genomfors projektet Min karta och Skolnarvaroprojektet
tillsammans med utbildningsforvaltningen. Forvaltningen deltar aven i workshops for
kommande satsningar 2020 tillsammans med 6vriga i kommunen.

I samverkan med arbetsmarknadsnamnden, omsorgsnamnden,
utbildningsndmnden, dldrenamnden och regionen genomfora atgarderi
verksamhetsplan for narvardssamverkan for att fraimja psykisk hélsa.

Status

Paborjad
Under aret har ansvaret enlig halso- och sjukvardslagen vid HVB Rosenhill och Overnas
overgatt till Region Uppsala i enlighet med géllande lagstiftning. Namnden har dven
deltagit i arbetet med effektiviserad utskrivningsprocess fran sjukvarden, samt deltagit

i utvardering och samordnad individuell plan (SIP) och ska genomféra atgarder utifran
denna.

Samverka med regionen och lansstyrelsen utifran Regional verenskommelse
(ROK) gillande integration och etablering med fokus pa ensamkommande barn
och unga.

Status
Stoppad

Den regionala dverenskommelsen (ROK) omfattar vuxna nyanlanda, inte
ensamkommande barn och unga. Socialférvaltningen har efterfragat ny
samverkansgrupp, men nagon sadan finns inte i dagslaget. Samverkan med regionen
och lansstyrelsen gallande ensamkommande sker, men inte utifrdn ROK.
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Fortsitta arbetet utifran den nationella satsningen psykisk halsa 2019.
Status
Paborjad

Med hjalp av psykisk halsa satsning genomfors projektet Min karta och
Skolnarvaroprojektet tillsammans med utbildningsforvaltningen. Forvaltningen deltar
aven i workshops for kommande satsningar 2020 tillsammans med Ovriga i
kommunen.

4.9 Starkt det forebyggande arbetet mot ungdomars
bruk av alkohol, spel, narkotika och andra droger samt
utveckla samverkan med Region Uppsala och
polismyndigheten kring barn och ungdomar med
missbruksproblem. (SCN, KTN och UBN)

Status

Paborjad
Nar det galler revidering av det drogpolitiska programmet sa har ett fordjupat
forarbete infor revideringen genomforts i samverkan med kommunledningskontoret
social hallbarhet. Den nya nationella ANDT-strategin som presenteras 2020 invantas

innan arbetet tas vidare. Namnden medverkar i samarbete med regionen och 6vriga
kommuner kring Team Maria.

Revidering av det drogpolitiska programmet samt komplettera med
handlingsplan. Detta gors i samarbete med avdelningen for social hallbarhetinom
kommunledningskontoret.

Status
Paborjad

Nar det géller revidering av det drogpolitiska programmet sa har ett fordjupat
forarbete infor revideringen genomforts i samverkan med kommunledningskontoret
social hallbarhet. Den nya nationella ANDT-strategin som presenteras 2020 invantas
innan arbetet tas vidare.

Medverka i och folja upp arbetet med Team Maria Uppsala ldan, samt utvardera en
eventuell fortsatt forlangning.

Status
Paborjad

Namnden medverkar i samarbete med regionen och 6vriga kommuner kring Team
Maria.
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4.11 Oka kinnedomen och medvetenheten om barns
rattigheter genom att genomfora ett kompetenslyft om
barnratt inom kommunens verksamheter.

Status
Paborjad

Kompetenslyft inom barnratt har varit prioriterat och behoven ar kartlagda genom det
arbete som gjorts under hosten da samtliga enheter arbetat med fragan pa APT.
Arbetet med att sakra fortbildning fortgar. Detta sker i samverkan med kommun-
ledningskontoret social hallbarhet och stadsjuristen samt de andra sociala
forvaltningarna. Arbetet med kompetenslyftinom barnratt fortgar i forvaltningen,
barnkonsekvensanalyser ar en del av detta.

| samverkan med kommunstyrelsen identifiera behov av kompetenslyftinom
barnratt och sidkra fortbildning.

Status
Paborjad

Kompetenslyft inom barnratt har varit prioriterat och behoven ar kartlagda genom det
arbete som gjorts under hésten da samtliga enheter arbetat med fragan pa APT.
Arbetet med att sakra fortbildning fortgar. Detta sker i samverkan med kommun-
ledningskontoret social hallbarhet och stadsjuristen samt de andra sociala
forvaltningarna.

Sakerstalla att konsekvenser for barn analyseras vid alla beslut som ror barn.
Status
Paborjad

Arbetet med kompetenslyft inom barnréatt fortgar i forvaltningen,
barnkonsekvensanalyser ar en del av detta.

4.14 Intensifiera arbetet med att forebygga
hedersrelaterat vald och fortryck (SCN, UBN, OSN och KTN)

Status
Paborjad

| forstarkningen av IOP:et med TRIS kommer skola, fritid och socialtjanst att erbjudas
fortbildning i hedersrelaterat vald och fortryck. I relation till utbildnings- och
fritidsforvaltningen har ett arshjul med webbkurser, digitalt stod, informations-
kampanjer och synlighet i skol- och fritidsmiljo tagits fram. Vidare ska socialtjansten
erbjudas radgivning och handledning i anonymiserade individarenden. Arbetet med
handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck ar inlett och arbetet kommer att
fortsdtta under varen 2020 i samverkan med TRIS och ber6rda forvaltningar. En
djupanalys och nya korningar av UNG-018 har inletts och vissa resultat delgivits under
MR-dagarna. Analysen i sin helhet kommer att vara fardig varterminen 2020. Inom
ramen for valdsombudsutbildningen har en heldag dgnats at HRV dar Sveriges
namnkunnigaste forskare pa omradet bjudits in. Tillfallet var uppskattat och 6ppet for
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fler an deltagarna pa valdsombuds-utbildningen. Sammantaget var det 120 personer
fran forvaltningarna representerade (KTF, AMF, SCF, OMF, ALF, UBF). Under aret har
personal fran social-, omsorg och arbetsmarknadsnamnderna genomgatt
valdsombudsutbildning.

Arbeta med insatser utifran resultat av kartlaggningen av hedersfortryck och
vald.

Status
Paborjad

| forstarkningen av IOP:et med TRIS kommer skola, fritid och socialtjanst att erbjudas
fortbildning i hedersrelaterat vald och fortryck. I relation till utbildnings- och
fritidsforvaltningen har ett arshjul med webbkurser, digitalt stod, informations-
kampanjer och synlighet i skol- och fritidsmiljo tagits fram. Vidare ska socialtjansten
erbjudas radgivning och handledning i anonymiserade individarenden. Arbetet med
handlingsplan mot hedersrelaterat vald och fortryck &r inlett och arbetet kommer att
fortsdtta under varen 2020 i samverkan med TRIS och ber6rda forvaltningar. En
djupanalys och nya korningar av UNG-018 har inletts och vissa resultat delgivits under
MR-dagarna. Analysen i sin helhet kommer att vara fardig varterminen 2020. Inom
ramen for valdsombudsutbildningen har en heldag dgnats at HRV dar Sveriges
namnkunnigaste forskare pa omradet bjudits in. Tillfallet var uppskattat och 6ppet for
fler an deltagarna pa valdsombuds-utbildningen. Sammantaget var det 120 personer
fran forvaltningarna representerade (KTF, AMF, SCF, OMF, ALF, UBF).

Oka medvetenheten om hedersrelaterat vald bland personal och sérskilt bland
dem som har en lagstadgad skyldighet att anmaila oro for barn.

Status
Paborjad

Under dret har personal fran social-, omsorg och arbetsmarknadsnamnderna
genomgatt valdsombudsutbildning.

KVAR FRAN 2018: 4.9 Med stod av sociala investeringar
sarskilt starka det forebyggande arbetet for barn och unga
gallande psykisk ohalsa, ekonomisk utsatthet,
skolfranvaro samt missbruk (KS, UBN, SCN, AMN och KTN)

Status
Vantar

Namnden arbetar for att identifiera lampliga omraden och s6ka medel for det
forebyggande arbetet och har finansiering fran sociala investeringsfonden for projektet
"skolkoordinatorer". Mojligheter att soka ytterligare medel kopplat till detta
undersoks. Ansokan om sociala investeringar till Sofia-projektet beviljades av
kommunstyrelsen i april. Projektet ska arbeta med att uppmarksamma barn till
missbrukande foraldrar och forbattra stodet bade till barn och deras foréldrar.
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Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha
bostad och arbete

KVAR FRAN 2018: 5.4 Genom 6kad samordning forkorta den
tid det tar for nyanlanda att fa egen forsorjning

Status
Fardig

Socialnamnden har sokt medel och pabérjat gemensamt projekt med arbetsmarknad-,
utbildning- och kulturnamnden for att verka for att fler nyanlanda ska klara sina studier
och fa kontakt med arbetsmarknaden. Forvaltningen beviljades inte medel for
projektet. Inom avdelningen ensamkommande pagar arbetet utifran projektets idéer
som syftar till att ungdomarna skall rustas for att klara ett sjalvstandigt liv och
forsorjning oavsett var i varlden man kommer bo och leva.

KVAR FRAN 2018: 5.6 Utifran strukturella hinder, behov av
stod och samordning samt strategiska utvecklingsomraden
utveckla stodet till sociala foretag (AMN, SCN, OSN, KTN
och KS)

Status
Fardig

Arbetet bedomdes vara fardigt i december 2018.

5.5 | storre utstrackning anvanda kommunens egna
sysselsattnings- och arbetsmarknadsverksamheter for
intern service

Status
Paborjad

Alla verksamheter anvander kommunens egna sysselsattnings- och
arbetsmarknadsverksamheter dar det ar mojligt for intern service.

Anvanda kommunens interna service i alla verksamheter dar det ar majligt.
Status
Paborjad

Alla verksamheter anvander kommunens egna sysselsattnings- och arbetsmarknads-
verksamheter dar det ar mojligt for intern service.
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5.9 Fortsatta utvecklingen av en egenforvaltad
bostadssocial resurs med 2 000 bostader med tillhorande
boendekedja for prioriterade malgrupper for att minska
tillfalliga och dyra boendelosningar. (KS,
Bostadsformedlingen, SCN och AMN)

Status
Paborjad

Namnden medverkar med stadsbyggnadsforvaltningen med underlag och planering
for antal bostader for socialforvaltningen malgrupper. Samla alla behov av
genomgangslagenheter, bostadssociala kontrakt, egna kontakt for samtliga
malgrupper. Syftet ar att alla som har behov av lagenhet pa kortare eller langre sikt ska
ge mojlighet genom tydlig boendekedja. For Avdelning barn och unga insats handlar
det framst om genomgangboenden for att ta sig vidare fran en institutionsplacering ut
till eget boende. Detta foljs fortlopande och ar underlag for bostadsforsorjningsplan.
Omstallning i boendekedjan fortloper nar det galler ensamkommande barn och unga,
dar genomgangsbostad numera kan utgora nasta steg efter placering i stodboende
eller familjehem. Under aret har ett 40-tal ensamkommande ungdomar gatt vidare till
genomgangsboende. Nar det géller Avdelning vuxen behovs ytterligare inventering
avseende behov av andra boende-former av typen trygghetsboende och 6kade
mojligheter till att komma vidare till eget boende fran stodboende. Pa individuell niva
behdvs stodinsatser for att starka formagan att klara eget boende samt att méjligheter
att kunna fa en egen bostad. En uppdatering och revidering av lokal- och
bostadsforsorjningsplan for sociala behov 2020 faststallandes av namnden 2019-11-27.

Uppsala Stadsmission arbetar med uppsokande verksamhet gentemot en utsatt
malgrupp med psykisk ohalsa och hemléshet. Stadsmissionen vagleder och hjalper
personer som vill ha hjalp till en kontakt med socialtjansten eller andra myndigheter.
Socialforvaltningens beroendeenheter och hembesoksteamet samverkar med Uppsala
stadsmission om malgruppen.

Uppdatera och revidera lokal- och bostadsforsorjningsplanen for sociala behov
infor 2020.

Status
Fardig

Namnden medverkar med stadsbyggnadsforvaltningen med underlag och planering
for antal bostader for socialforvaltningen malgrupper. Samla alla behov av
genomgangslagenheter, bostadssociala kontrakt, egna kontakt for samtliga
malgrupper. Syftet ar att alla som har behov av lagenhet pa kortare eller langre sikt ska
ge mojlighet genom tydlig boendekedja. For Avdelning barn och unga insats handlar
det framst om genomgangboenden for att ta sig vidare fran en institutionsplacering ut
till eget boende. Detta foljs fortlopande och ar underlag for bostadsforsorjningsplan.
Omstallning i boendekedjan fortloper nar det galler ensamkommande barn och unga,
dar genomgangsbostad numera kan utgora nasta steg efter placering i stodboende
eller familjehem. Under aret har ett 40-tal ensamkommande ungdomar gatt vidare till
genomgangsboende. Nar det galler Avdelning vuxen behovs ytterligare inventering
avseende behov av andra boende-former av typen trygghetsboende och 6kade
mojligheter till att komma vidare till eget boende fran stodboende. P4 individuell niva



behdvs stodinsatser for att starka formagan att klara eget boende samt att méjligheter
att kunna fa en egen bostad. En uppdatering och revidering av lokal- och
bostadsforsorjningsplan for sociala behov 2020 faststallandes av namnden 2019-11-27.

I samverkan med kommunstyrelsen utreda en forbattring av boendekedjan for
socialférvaltningens malgrupper.

Status
Paborjad

Namnden medverkar med stadsbyggnadsforvaltningen med underlag och planering
for antal bostader for socialforvaltningen malgrupper. Samla alla behov av
genomgangslagenheter, bostadssociala kontrakt, egna kontakt for samtliga
malgrupper. Syftet ar att alla som har behov av lagenhet pa kortare eller langre sikt ska
ge mojlighet genom tydlig boendekedja. For Avdelning barn och unga insats handlar
det framst om genomgangboenden for att ta sig vidare fran en institutionsplacering ut
till eget boende. Detta foljs fortlopande och dr underlag for bostadsforsorjningsplan.
Omstallning i boendekedjan fortloper nar det galler ensamkommande barn och unga,
dar genomgangsbostad numera kan utgora nasta steg efter placering i stodboende
eller familjehem. Under aret har ett 40-tal ensamkommande ungdomar gatt vidare till
genomgangsboende. Nar det géller Avdelning vuxen behovs ytterligare inventering
avseende behov av andra boende-former av typen trygghetsboende och 6kade
mojligheter till att komma vidare till eget boende fran stodboende. Pa individuell niva
behdvs stodinsatser for att starka formagan att klara eget boende samt att méjligheter
att kunna fa en egen bostad. En uppdatering och revidering av lokal- och
bostadsforsorjningsplan for sociala behov 2020 faststallandes av namnden 2019-11-27.

Fortsatta arbetet mot minskad hemloshet i enlighet med IOP mellan
socialnamnden och Uppsala stadsmission.

Status
Paborjad

Uppsala Stadsmission arbetar med uppsokande verksamhet gentemot en utsatt
malgrupp med psykisk ohalsa och hemldshet. Stadsmissionen vagleder och hjalper
personer som vill ha hjalp till en kontakt med socialtjansten eller andra myndigheter.
Socialférvaltningens beroendeenheter och hembestksteamet samverkar med Uppsala
stadsmission om malgruppen.

Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och
elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Namndmal: Fler barn i social utsatthet klarar sin utbildning
Bedomning

Helt uppfyllt
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N@mnden bidrar i hog grad tillinriktningsmalet och har uppnatt det den planerat. Nar
det géller implementeringen av rutinen for placerade barns skolgang och halsa sa har
overenskommelse mellan kommunen och Region Uppsala reviderats och en rutin ar
framtagen. Aktiviteter for attimplementera detta har genomforts under hosten.
Kommunikation med ber6rda enheter och medarbetare har genomforts.

Socialforvaltningen finns med i styrgruppen for samverkan med utbildningsnamnden
och omsorgsnamnden i arbetet med skolkoordinatorer for att 6ka skolnarvaron.
Samarbete sker i teamet vid problem med skolgang for ndgon placerad eller ndgot
barn/ungdom som kommer i kontakt med socialtjanstens insatser.

For att hantera problem med ldng skolfranvaro i samverkan med utbildningsnéamnden
deltar socialforvaltningen i projektet med att kartlagga behov for att se vilka insatser
som idag kan ges samt vilka eventuella insatser som saknas inom skola,
socialforvaltning, omsorgsforvaltning och region.

Implementera rutinen for placerade barns skolgang och hilsa genom att
sakerstilla att berorda medarbetare far kinnedom och kunskap om denna.

Status
Fardig

Nar det galler implementeringen av rutinen for placerade barns skolgang och halsa sa
har 6verenskommelse mellan kommunen och Region Uppsala reviderats och en rutin
ar framtagen. Aktiviteter for att implementera detta har genomforts under hosten.
Kommunikation med berérda enheter och medarbetare har genomforts.

I samverkan med utbildningsnamnden och omsorgsnamnden arbeta med
skolkoordinatorer for att 6ka skolndrvaron.

Status
Fardig

Socialforvaltningen finns med i styrgruppen for samverkan med utbildningsnamnden
och omsorgsnamnden i arbetet med skolkoordinatorer for att 6ka skolnarvaron.
Samarbete sker i teamet vid problem med skolgdng for nagon placerad eller nagot
barn/ungdom som kommer i kontakt med socialtjanstens insatser.

I samverkan med utbildningsnamnden kartlagga problematik med lang
skolfranvaro

Status

Paborjad
For att hantera problem med lang skolfranvaro i samverkan med utbildningsnéamnden
deltar socialforvaltningen i projektet med att kartlagga behov for att se vilka insatser

som idag kan ges samt vilka eventuella insatser som saknas inom skola,
socialforvaltning, omsorgsforvaltning och region.
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6.11 Forbattra arbetsmiljon i kommunens forskolor och
skolor genom att vidta ljuddampande och
stressreducerande atgarder.

Status
Stoppad

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom
namndens uppdrag. Ndamnden har ingen verksamhet som kan bidra till
genomforandet av uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att dstadkomma.

6.14 Genomfora projekt dar tre alternativ - supermentorer,
utokad elevhalsa och socialsekreterare med placering i
skolan - provas. (UBN och SCN)

Status
Pagar

Socialarbetare i skolan finns pa plats i Gottsunda-Valsatra. Arbetet fortloper enligt plan
och f6ljs upp inom Gottsunda handlingsplan.

Anstilla socialarbetare med placering i grundskolan i Gottsunda och Valsitra.
Status
Fardig

Socialarbetare i skolan finns pa plats i Gottsunda-Valsatra. Arbetet fortloper enligt plan
och foljs upp inom Gottsunda handlingsplan.
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Inriktningsmal 7: Uppsala ska vara en
dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet,
frihet och tillganglighet

7.1 Prova maojligheten till samordning for hjalp med och
stod i myndighetskontakter i syfte att underlatta for
personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga.
(OMN, UBN, SCN och PBN)

Status
Fardig

Nar det galler samverkan med omsorgsforvaltningen kring personer med
funktionsnedsattningar och social problematik sa har goda samverkansformer mellan
mottagningsenheterna pa omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen upprattats.

I samverkan med omsorgsnamnden, utbildningsnamnden och plan- och
byggnadsnamnden, prova mdojligheten till samordning for hjalp med och stod i
myndighetskontakter i syfte att underlatta for personer med
funktionsnedsattning och deras anhoriga.

Status

Ej paborjad
Omsorgsnamnden ansvarar for samordning av uppdraget och det har inte kommit
igang.

7.2 | syfte att skapa fler traffpunkter och mojlighet till
anpassad friskvard utreda villkor samt finansiering for
mojliga partnerskap med det civila samhallet och
naringslivet. (KS, ALN, SCN, OSN och IFN)

Status
Paborjad

Nar det géller uppdraget att skapa fler traffpunkter har detta inte pabérjats. |
namndens IOP med Uppsala stadsmission ar Mikaelsgarden en viktig del.
Mikaelsgarden ar en traffpunkt for personer med socialt utanforskap pa grund av
psykisk ohalsa eller missbruk. Styrgruppen for partnerskapet tréffas minst tva ganger
per ar for att folja upp verksamheten.

Fortsitta arbetet med traffpunkter i enlighet med IOP mellan socialnamnden och
Uppsala stadsmission.

Status
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Paborjad
Nar det géller uppdraget att skapa fler traffpunkter har detta inte pabérjats. |
namndens IOP med Uppsala stadsmission ar Mikaelsgarden en viktig del.
Mikaelsgarden ar en traffpunkt for personer med socialt utanforskap pa grund av

psykisk ohalsa eller missbruk. Styrgruppen for partnerskapet traffas minst tva ganger
per ar for att félja upp verksamheten.

7.3 Oka maojligheten tillinflytande och egenmakt s3 att
stod och insatser battre motsvarar behoven (ALN, OSN,
SCN och OFN)

Status

Paborjad
Brukarundersokningar har att genomforts under 2019 for att folja upp hur
myndighetsutdvningen upplevs av brukarna. Resultaten fran undersokningen anvands
for att utveckla verksamheten. Undersokningen staller ocksa fragor om hur brukaren
upplever mojligheten till inflytande. Nar det géller barn, ungdomar, vardnadshavare
och vuxna missbrukare. Resultaten har presenterats for enhetschefer for analys och

atgarder och presenterades for socialnamnden i december och darefter kommer
brukarna att informeras.

Sakerstilla brukarinflytande hos nimndens malgrupper med prioritering av barn
och ungdomari aldern 0-18 ar.

Status
Paborjad

Brukarundersokningar har att genomforts under 2019 for att folja upp hur
myndighetsutdvningen upplevs av brukarna. Resultaten fran undersokningen anvands
for att utveckla verksamheten. Undersokningen staller ocksa fragor om hur brukaren
upplever mojligheten till inflytande. Nar det galler barn, ungdomar, vardnadshavare
och vuxna missbrukare. Resultaten har presenterats for enhetschefer for analys och
atgarder och presenterades for socialnamnden i december och darefter kommer
brukarna att informeras.

KVAR FRAN 2018: 7.4 Utveckla fler aktiviteter till unga
vuxna i kommunens stads- och landsbygdsdelar (SCN,
AMN, KTN, UKFAB och Uppsalahem)

Status
Fardig

Uppdraget att utveckla fler aktiviteter till unga vuxna i kommunens stads- och
landsbygdsdelar genomfors inom ramen for handlingsplan Gottsunda.
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KVAR FRAN 2018: 7.7 Sikra en jamstilld
bistandsbedémning (SCN, AMN, OSN och ALN)

Status
Forsenad

Det har sedan namnden fick uppdragit genomforts en jamstalldhetsanalys av ett flertal
avidentifierade drenden som forvaltningen redovisat till jamstalldhetsradet samt
ovriga forvaltningar. Med ett nytt omfattande statistikuttag i slutet av 2019 pabérjas ett
arbete med en fornyad analys som kommer att fortgd under 2020.

KVAR FRAN 2018: 7.3 Vidareutveckla samverkan och de
befintliga resurser som finns for personer med social
problematik for att na battre effekt (OSN, IFN, ALN, AMN
och SCN)

Status
Paborjad

Namnden deltar i arbetet med att utveckla Narvardssamverkan i Uppsala. Namnden
har fattat beslut om att delfinansiera Narvardsteamet tillsammans med
omsorgsnamnden och arbetsmarknadsnamnden.

KVAR FRAN 2018: 7.9 | samverkan med Region Uppsala
utveckla och forstarka tidiga insatser mot psykisk ohalsa
hos barn och unga (KS, UBN, SCN och OSN)

Status
Fardig

Uppdraget bedémdes som slutfért den 31 december 2018.
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Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare,
organisationer och naringsliv ska vara
delaktigai att utforma samhallet

8.8 Ta fram en informationshanteringsplan som utifran
verksamheternas processer stodjer en effektiv, rattssaker
och digital informationshantering

Status
Paborjad

Framtagande av informationshanteringsplan med kartlaggning och analys pagar.

Fortsitta arbetet med att ta fram en informations-hanteringsplan som utifran
verksamheternas processer stodjer en effektiv, rattssaker och digital
informationshantering och paborja implementering.

Status
Paborjad

Framtagande av informationshanteringsplan med kartlaggning och analys pagar.

8.9 Utveckla arbetet med brukarrevisioner och andra
former av brukarmedverkan vid verksamheternas
kvalitetsarbete. (OSN och SCN)

Status

Paborjad
Brukarundersokningar har genomforts under 2019 for att folja upp hur barn,
ungdomar, vardnadshavare och vuxna missbrukare upplever myndighetsutdvningen.
Undersokningen stéller ocksa fragor om hur brukaren upplever méjligheten till
inflytande. Resultaten har presenterats for enhetschefer for analys och atgarder och

presenterades for socialnamnden i december och darefter kommer brukarna att
informeras.

Ta fram en planering for hur brukarsynpunkter ska samlas in, analyseras och leda
till att insatser battre motsvarar behovet av stéd hos namndens malgrupper.
Arbetet ska prioriteras for barn och unga mellan 0-18 ar.

Status

Paborjad
Brukarundersokningar har genomforts under 2019 for att folja upp hur barn,
ungdomar, vardnadshavare och vuxna missbrukare upplever myndighetsutdvningen.

Undersokningen stéller ocksa fragor om hur brukaren upplever méjligheten till
inflytande. Resultaten har presenterats for enhetschefer for analys och atgarder och
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presenterades for socialnamnden i december och darefter kommer brukarna att
informeras.

Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns
medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan
med hog kompetens mota Uppsala

Ndmndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och
halsoframjande arbetsliv. Alla medarbetare ska ges
forutsattningar for att ta eget ansvar for sin arbetsmiljo.
Medledarskap ar forutsattningen for att alla ska kunna
gora skillnad, arbeta tillsammans och valkomna
nyskapande.

Bedomning

I'hog grad uppfyllt

Namnden har uppnatt 6vervagande del av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet. Forvaltningen arbetar aktivt med arshjulet for arbetsmiljoarbete for
attitid fanga upp eventuella signaler pa ohalsa. Forvaltningen foljer ocksa upp ett
antal nyckeltal for att sdkerstalla att eventuella brister fangas upp i tid, sdsom
sjukfranvarotal, arsarbetstid, KIA-statistik och siffror for medarbetare pa plats.
Samverkansgruppen har nyligen faststallt ett antal arbetsmiljomal for att underlatta
uppfoljningen av arbetsmiljoarbetet. Nagra av malen ar av forebyggande karaktar.
Vidare genomforde forvaltningen en friskvardsdag samt aktivt verka de for att sa
manga medarbetare som majligt nyttjar friskvardssubventionen.

Alla avdelningar och enheter inom forvaltningen arbetar utifran det forvaltnings-
overgripande arshjulet for arbetsmiljoarbetet. Till hjulets olika delar finns rutiner,
blanketter, instruktioner etc. En del enheter har ocksa utvecklat hjulets olika delar
utifran enhetsspecifika arbetsmiljofragor etc. Forvaltningen har nyligen faststallt ett
antal arbetsmiljomal som ska underlatta uppfoljningsdelen i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Det pagar ett forvaltningsdvergripande arbete kring grunduppdrag och mal vilket
forvantas underlatta chefens uppféljande samtal. Ett arbete pagar ocksa med att
revidera lonesamtalsmallen som for narvarande ar gemensam for alla. Tanken ar att de
storsta befattningsgrupperna ska ha en egen bedomningsmatris for att skapa en storre
tydlighet och forstaelse for [onesattningen. Bedomningsmatrisen ar uppbyggt utifran
kommunens vardegrundsord.

Resultatet frdn medarbetarundersokningen och den arliga uppfoljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet har presenterats vid samverkan och for namnd.

Det pagar en forvaltningsdvergripande satsning med valfungerande arbetsgrupper
utifran Susan Wheelans teorier om hogeffektiva team. | arbetet med valfungerande
arbetsgrupper genomfors ocksa GDQ-matningar pa alla enheter for att fa en
nuldgesbild 6ver hur valfungerande enheterna ar och utifran resultatet tas
handlingsplan med atgarder fram pa enhetsniva.
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For att mojliggdra medskapande och dialog har samtliga medarbetare i forvaltningen
under varen 2019 bjudits in till en halv dialogdag. De fackliga parterna har sedan varen
2019 bjudits in till forum for verksamhetsutveckling tillsammans med ledningsgruppen
och stodfunktioner. Frukostm&ten med medarbetare anordnas ocksa som ett sétt att
bjuda in till dialog. Det pagar ocksa ett arbete med att utveckla forvaltningens APT
moten for att sakerstalla att métena anvands for att diskutera arbetsmiljé och
verksamhetsutvecklingsfragor, detta dd APT motena ar en viktig del av
samverkansavtalet.

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en halsosam livsstil. Kommunens
arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara halsoframjande och forebyggande.

Status

Paborjad
Forvaltningen arbetar aktivt med arshjulet for arbetsmiljoarbete for att i tid fanga upp
eventuella signaler pa ohalsa. Forvaltningen foljer ocksa upp ett antal nyckeltal for att
sakerstalla att eventuella brister fangas upp i tid, sdsom sjukfranvarotal, arsarbetstid,
KIA-statistik och siffror for medarbetare pa plats. Samverkansgruppen har nyligen
faststallt ett antal arbetsmiljomal for att underlatta uppféljningen av
arbetsmiljoarbetet. Nagra av malen ar av forebyggande karaktar. Vidare genomforde

forvaltningen en friskvardsdag samt aktivt verka de for att sa manga medarbetare som
mojligt nyttjar friskvardssubventionen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete - med valfungerande rutiner. Systematik och val
fungerande rutiner dr en garant for att kommunen ska kunna sakerstalla en god
organisatorisk, social arbetsmiljo savil som fysisk arbetsmiljo for alla chefer och
medarbetare. Respektive namnd och forvaltning ansvarar for att sakerstilla att
det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs och foljs upp enligt fastlagd
fordelning och beslutade metodiker/rutiner

Status

Paborjad
Alla avdelningar och enheter inom forvaltningen arbetar utifran det forvaltnings-
overgripande arshjulet for arbetsmiljoarbetet. Till hjulets olika delar finns rutiner,
blanketter, instruktioner etc. En del enheter har ocksa utvecklat hjulets olika delar
utifran enhetsspecifika arbetsmiljofragor etc. Forvaltningen har nyligen faststallt ett

antal arbetsmiljomal som ska underlatta uppfoljningsdelen i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Dialog mellan chef och medarbetare om mal, forutsattningar och utveckling. God
organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo utvecklas bast i regelbunden dialog
mellan chefer och medarbetare

Status

Paborjad
Det pagar ett forvaltningsovergripande arbete kring grunduppdrag och mal vilket
forvantas underlatta chefens uppféljande samtal. Ett arbete pagar ocksa med att

revidera [onesamtalsmallen som for narvarande ar gemensam for alla. Tanken ar att de
storsta befattningsgrupperna ska ha en egen bedémningsmatris for att skapa en storre
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tydlighet och forstaelse for [onesattningen. Bedomningsmatrisen ar uppbyggt utifran
kommunens vardegrundsord.

Strategisk och taktisk formaga att forandra och forbattra forutsattningar som
kravs for en god arbetsmiljo. Namnder och forvaltningar ska regelbundet folja
upp arbetsmiljon och arbetsmiljoarbetet i den verksamhet man ar satt att styra
och leda

Status
Paborjad

Resultatet frdn medarbetarundersokningen och den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet har presenterats vid samverkan och for namnd. Det
pagar en forvaltningsovergripande satsning med valfungerande arbetsgrupper utifran
Susan Wheelans teorier om hogeffektiva team. | arbetet med valfungerande
arbetsgrupper genomfors ocksa GDQ-matningar pa alla enheter for att fa en
nuldgesbild 6ver hur vélfungerande enheterna ar och utifran resultatet tas
handlingsplan med atgarder fram pa enhetsniva.

Tillvarata erfarenheter och kunskaper av Projekt kursandring.
Status
Fardig

For att mojliggora medskapande och dialog har samtliga medarbetare i forvaltningen
under varen 2019 bjudits in till en halv dialogdag. De fackliga parterna har sedan varen
2019 bjudits in till forum for verksamhetsutveckling tillsammans med ledningsgruppen
och stodfunktioner. Frukostmoten med medarbetare anordnas ocksa som ett satt att
bjudain till dialog. Det pagar ocksa ett arbete med att utveckla forvaltningens APT
moten for att sakerstalla att motena anvands for att diskutera arbetsmiljé och
verksamhetsutvecklingsfragor, detta dd APT motena ar en viktig del av
samverkansavtalet.

Ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap mojliggor
verksamhetsutveckling och medledarskap och allas del i
att gora skillnad, arbeta tillsammans och valkomna
nyskapande

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Namnden har uppnatt 6vervagande del av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet. For att tydliggora och starka ledarskapet i forvaltningen har ett antal
ledarbeteenden faststallts och presenterats for samtliga chefer under hosten. For att
mojliggdraimplementeringen pagar ett parallellt arbete med att sakerstalla chefernas
organisatoriska forutsattningar. For att se dver och kartlagga chefernas organisatoriska
forutsattningar och arbetsbelastning sa har enkaten Chefios genomférts under aret.
Resultaten analyseras och vid behov vidtas forbattringar. Det skulle exempelvis kunna
handla om administrativ avlastning; men dven stod fran andra stédfunktioner sdsom
HR, kommunikation och kvalitet. For att sakerstalla att chefs- och ledarforsorjningen
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sker pa ett langsiktigt och strukturerat satt sa finns ett aspirantprogram for
medarbetare med chefspotential.

Satta tydliga gemensamma forvantningar pa ledarbeteenden.

Status

Paborjad
For att tydliggora och starka ledarskapet i forvaltningen har ett antal ledarbeteenden
faststallts och presenterats for samtliga chefer under hosten. For att mojliggora

implementeringen pagar ett parallellt arbete med att sakerstalla chefernas
organisatoriska forutsattningar.

Sakerstilla att chefs- och ledaruppdragets ansvar och omfattning ar rimligt och
hanterbart.

Status
Paborjad

For att se Over och kartlagga chefernas organisatoriska forutsattningar och
arbetsbelastning sa har enkaten Chefios genomforts under aret. Resultaten analyseras
och vid behov vidtas forbattringar. Det skulle exempelvis kunna handla om
administrativ avlastning; men dven stdd fran andra stodfunktioner sasom HR,
kommunikation och kvalitet.

Sakerstilla att chefs- och ledarforsorjning sker pa ett langsiktigt och strukturerat
satt.

Status
Paborjad

For att sékerstalla att chefs- och ledarforsorjningen sker pa ett langsiktigt och
strukturerat satt sa finns ett aspirantprogram for medarbetare med chefspotential.

9.6 Intensifiera arbetet med att atgirda strukturella
skillnader pa grund av kon.

Status

Paborjad
Nar det géller uppdraget att intensifiera arbetet med att atgarda strukturella skillnader
pa grund av kon sa foljs detta upp i samband med det arliga [6nedversynsarbetet.
Forvaltningen kartlagger da om det foreligger osakliga loneskillnader pa grund av kon.

Nar det galler att kartlagga och omhanderta strukturella skillnader i organisatoriska
och sociala forutsattningar sa invantas kommungemensam styrning och samordning.

Kartlagga och omhanderta strukturella skillnader i organisatoriska och sociala
forutsattningar.

Status



Sida 39 (39)

Vantar

Nar det galler att kartlagga och omhanderta strukturella skillnader i organisatoriska
och sociala forutsattningar sa invantas kommungemensam styrning och samordning.
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Socialnamndens sammanstallda analys
infor arsredovisning 2019

Viktiga hdndelser under aret

e Den 1 marsinfordes en ny organisation med fyra avdelningar istallet for
som tidigare sex avdelningar. Forandringen har inneburit att Avdelning
Barn och Avdelning Ungdom, samt Avdelning Ensamkommande slagits
samman till Avdelning Barn och ungdom Myndighet och Barn och
ungdom Insatser. Lednings- och styrningsfragor paverkar i allra hogsta
grad arbetsmiljon och syftet med forandringen var att skapa ett
tydligare ansvar och mandat fér avdelningscheferna och pa sa satt
underlatta ledning och styrning samt underlatta arbetet med
verksamhetsutveckling och forbattringsarbete.

e Under aret har chefernas ledaruppdrag inklusive ledarbeteende
utvecklats och fortydligats. En systematik for uppfoljning av detta har
tagits fram.

e Somen foljd av att gruppen ensamkommande barn har minskat
genomfordes under dret en avveckling av Ensamkommande enhet 2.
Samtidigt har den tidigare Ensamkommande enhet 1 andrat namn till
Barn och ungdomsenhet 5 och hanterar nu aven arenden som inte ror
ensamkommande barn och ungdomar.

e Under hosten 2019 fattades beslut om att inratta en sakerhets-
planeringsenhet som ska arbeta med planeringar nar det finns oro for
ett barn och dar socialtjansten kan komma att placera barnet utanfor
hemmet. Genom den nya enheten vill socialnamnden se ett 6kat
samarbete mellan socialtjansten och familjerna. Samarbetet utgar alltid
fran barnets basta och den situation som barnet befinner sigi.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Under arets sista manader paborjades ett projekt dar Avdelning Vuxen
tog 6ver ndarmare ett 70-tal arenden med unga vuxna 18-20 ar med
missbruksproblematik fran Avdelning Barn och unga Myndighet. Detta
for att kunna ge ett mer aldersadekvat stod och samtidigt jdmna ut
arbetsbelastningen mellan ungdom och vuxen.

Under aret har namnden avvecklat HVB-verksamheterna Edeby och
Nyckelgdrden for att utbudet av HVB-verksamheter i egenregi ska bli
mer kostnadseffektiv. Omstallning inom ensamkommande barn ar
genomford. HVB Villa Vange ar flyttad till Ullerdker-omradet samt
neddraget med platsantal, ett stodboende ar avvecklat och ungdomar
har flyttat vidare till genomgangslagenheter.

Namnden har under aret avvecklat verksamheten Traffpunkten for
vuxna med missbruks- och beroendeproblematik for att Rad och
stodverksamheten i egen regi ska bli mer kostnadseffektiv.

Den 11 november [amnade socialdirektor Kaisa Bjornstrom sitt uppdrag
efter ndrmare tre &r pa tjansten. Asa Carlsson tilltrddde tjansten som
tillforordnad forvaltningsdirektor.

Under varen 2019 bjods alla medarbetare in till dialogdagar for att
utarbeta forvaltningens vision, grunduppdrag och mal for
grunduppdraget. Under dagarna fanns aven mojlighet att fora fram
forslag till utvecklingsomraden. Arbetet har fortsatt pa avdelningsniva
under hosten 2019 genom att avdelningarnas chefsgrupper har borjat
bryta ner malen for grunduppdraget till varje avdelning och ta fram
forslag pa uppfoljning och indikatorer. Varen 2020 fortsatter arbetet
med uppfoljning. | maj planeras nya dialogdagar med fokus pa analys
av resultat utifran satta mal och indikatorer, samt forslag till
forbattringsomraden och atgarder for att forbattra resultaten.

Socialforvaltningen har tillsammans med 6vriga forvaltningar inom
hélsa, vard och omsorgsomradet och IT-staben genomfort ett
omfattande arbete for upphandling av nytt verksamhetssystem (IT-stod
for social dokumentation med merai klientarenden). Upphandlingen
resulterade i att verksamhetssystemet Lifecare (Tieto) blir den fortsatta
leverantoren. Implementeringen har paborjats.

Nytt IT-system for kvalitetsledningssystem har borjat inforas under
hosten.

Oversyn av behovet av skyddat boende fér valdsutsatta kvinnor och
barn genomfordes och namnden beslutade i december att uppdra till
forvaltningen att infora ett nytt arbetssatt for namndens arbete med
valdsutsatta kvinnor och att inleda en ramupphandling av skyddat
boende.



e Ungdomsjouren har utokat sin verksamhet avseende
trygghetsskapande atgarder pa faltet kvallar och helger.

e Under aret har trygghetsskapande atgarder genomférts bland annat

genom att tillsatta socialarbetare i skolan som nu finns i Gottsunda-,
Valsatra- och Granbyskolan utifran 6kad social oro.

Maluppfyllelse

SOCIALNAMNDEN

Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut  Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2019 2019 2018 201908
Politisk verksamhet 5 -1 0 -1
Missbrukarvérd och dvrigvard férvuxna 185 -22 -2 -17
Barn- och ungdomsvard 514 -21 -6 -14
Familjeratt och familjeradgivning 18 -1 0 -1
Flyktingmottagande 17 19 29 7
Namnden totalt 738 -25 21 -26
KF-budget Bokslut Bokslut  Heldrsprognos

2019 2019 2018 201908

Investeringar 4 0 0 1

Analys av ekonomiskt utfall

Namndens resultat for 2019 ar ett underskott pa 25,0 miljoner kronor.
Nettokostnaden ar 763,4 miljoner kronor, jamfort med budget 738,3
miljoner kronor.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna star for den storsta negativa
avvikelsen pa 22,0 miljoner kronor jamfort med budget. Ett 6kat behov av
insatser for malgruppen unga vuxna och en hogre grad av komplicerande
arenden, har 6kat antalet varddygn av insatserna hvb och stodboende.

Barn och ungdomsvarden (BoU) har en negativ avvikelse pa 21,0 miljoner
kronor jamfort med budget. Verksamheten tar emot ett hogt inflode av
arenden och har héga volymer av insatser. Ensamkommande barn och
ungdomar som ar svenska medborgare har tidigare bokforts under
verksamhet flykting, men tillhor fran och med 2019 barn och
ungdomsvarden. Det har paverkat resultatet for BoU -5,0 miljoner kronor
och verksamhet Flyktingmottagande +5,0 miljoner kronor. Verksamheten
har beviljats medel ifran Migrationsverket, men dessa kommer inte att
betalas ut pa grund av att totala beloppet for hela riket verstiger
Migrationsverkets budget for den ersattningen. Det har paverkar resultatet
negativt med 7,0 miljoner kronor.

Verksamhet flyktingmottagande har en positiv avvikelse jamfort med
budget pa 17,0 miljoner kronor. Fortsatt omstallningsarbete och intakter
ifran foregdende ar, har forbattrat resultatet. Resultatet paverkas dven
positivt eftersom delar av malgruppen bokfors inom verksamhet barn och
ungdom.
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Namndens resultat har en positiv avvikelse pa 1,0 miljoner kronor jamfort
med heldrs prognosen som sammanstalles i september. Verksamhet
Ensamkommande har lagre insatskostnader och hogre intakter an i
prognosen. Missbrukarvarden och barn och ungdomsverksamheten har
hogre insatskostnader @an prognosen, vilket drar ner den totala positiva
avvikelsen

Verksamhetsbokslut

Namnden bedomer att for flertalet av kommunfullmaktiges inriktningsmal
sa har namnden till vervagande del uppnatt det den planerat for att bidra
tillinriktningsmalen. For ett av inriktningsmalen dr beddmningen att
namnden i hog grad bidrar till inriktningsmalet och har uppnatt det den
planerat. For tva av inriktningsmalen ar ndmndens bedomning att ndmnden
enbart uppnatt delar av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet.
Detta galler inriktningsmalet om att Uppsala kommun ska ha en jamstalld
och hallbara ekonomi. Ndmnden har genomfért atgarder for att uppna
hogre kostnadseffektivitet, men samtidigt visar det ekonomiska resultatet
underskott for heldret 2019.

Analys av personal och bemanning

En av forvaltningens storsta utmaningar ar att attrahera, rekrytera och behalla
erfarna medarbetare till Avdelning Barn och ungdom Myndighet. Forvaltningen
har gjort mycket for att underlatta majligheterna att rekrytera och behalla
personal. Stort fokus har lagts pa att forbattra introduktionen for nya
medarbetare, starka ledarskapet och medledarskapet, genom arbetet med
valfungerande arbetsgrupper samt sakerstalla systematiken i arbetsmiljo-
arbetet. Forvaltningen har under aret inrattat en rekryteringsgrupp med sarskilt
fokus pa att rekrytera medarbetare till barn- och ungdom myndighet. Vidare
pagar ett arbete med att se dver chefers organisatoriska forutsattningar.

Konkurrenskraftiga loner ar en forutsattning, bade vad géller att rekrytera och
behalla medarbetare. Det pagar ett arbete med att omvarldsbevaka l6nelaget
for socialsekreterare for att sakerstalla konkurrenskraftiga loner. Allt detta ar
viktiga parametrar for att underlatta majligheterna att rekrytera och behalla
medarbetare.

Under 2019 genomfordes en forandring i avdelningsstrukturen i syfte att skapa
en organisation som mojliggor helhetssyn, flexibilitet och enhetliga arbetssatt.
Lednings- och styrningsfragor paverkari allra hogsta grad arbetsmiljon och
syftet med forandringen som innebar farre avdelningar var att skapa ett
tydligare ansvar och mandat for avdelningscheferna och pa sa satt underlatta
ledning och styrning samt underlatta arbetet med verksamhetsutveckling och
forbattringsarbete.

| resultatet fran medarbetarundersokningen fran 2019 uppvisar nagra
utredningsenheter, framfor allt inom ungdomsenheterna nagot lagre varden pa
faktorn arbetssituation jamfort med andra enheter inom forvaltningen.
Svarsfrekvensen pa medarbetarundersokningen 2019 lag pa 82 %. Resultatet
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speglar i stort resultatet i 2018 ars matning, delindex arbetssituation har dock
sjunkit lite grann fran 73 till 71.

Sjukskrivning (kort och lang)
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Avseende sjuktalen har de 6kat ndgot. | december 2019 lag sjukfranvaron pa
6,5% jamfort med 5,3% i december 2018. Avdelning barn- och ungdom
myndighet har dock hogre sjuktal, i december 2019 lag sjuktalen pa 8,2%, det
ar framforallt [dngtidssjukfranvaron som har 6kat.

Forvaltningen behdver fortsatta att fokusera pa rekryteringsutmaningarna
inom barn- och ungdom myndighet. Slutsatsen blir darfor fortsatta satsningar
pa arbetsmiljo, ledarskap, chefers forutsattningar, introduktion, medskapande,
konkurrenskraftiga lonenivaer och valfungerande arbetsgrupper. Det ar viktiga
faktorer for att underlatta forvaltningens mojligheter att rekrytera och behalla
medarbetare till Avdelning Barn och ungdom Myndighet.

Utvecklingen inom de verksamheter namnden ansvarar for

Fordndrade behov

Nar det galler utvecklingen inom namndens ansvarsomrade sa ar
orosanmalningar och de behov dessa grundar sig i ndgot som standigt
forandrar namndens forutsattningar. Under perioden 2007 till 2019 ror det
sig om en uppgang med 253 procent. Utvecklingen mellan 2018 till 2019
innebar en 6kning med 19 procent.



Sida 6 (10)

Orosanmalningar fér barn och ungdomar 0-20 ar,
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De aktualiseringar som kom in under 2019 kommer framfor allt fran polisen,
halso- och sjukvard inklusive tandvard, samt skolor och fritidshem.
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Aktualiseringar per orsaker

Skolsociala
problem
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Nar det galler de orsaker som anges for aktualiseringen sa ror de flesta vald
inom familjen eller fran narstaende, samt olika former av brottslighet fran
barnet eller den unge. Andra vanligt forkommande orsaker ar alkohol- eller
drogmissbruk i miljon, vanvard/forsummelse eller nagon form av
overgrepp.

Utveckling av kostnader

Nettokostnadavvikelse, individ och familjeomeomsorg
25,0%
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Nettokostnadsavvikelse for individ- och familjeomsorgen visar Uppsala
kommuns avvikelse av nettokostnad jamfért med referenskostnaden.
Referenskostnaden bygger pa kostnadsutjamningen och indikerar vad
respektive verksamhet borde ha for nettokostnad, enligt kostnads-
utjamningssystemet, om kommunen bedriver verksamheten med



Sida 8 (10)

genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet. | kostnadsutjdmningen har
varje verksamhetsomrade en standardkostnad som korrigeras for
strukturella skillnader. Kostnadsnivan i Uppsala har under flera ar narmat
sig referenskostnaden. Under 2017 var nettokostnaden for forsta gangen pa
tio ar lagre an referenskostnaden. Under 2018 har avvikelsen fortsatt att
vara under referenskostanden pa -8,8% for Individ och familjeomsorg. |
denna jamforelse ingdr dven forsorjningsstod som ligger inom arbets-
marknadsnamndens ansvar. Uppsala har jamfort med riket hoga kostnader
for ekonomiskt bistand >6 manader vilket paverkar nettokostnads-
utvecklingen i stor omfattning genom att referenskostnaden blir hogre. |
forslaget till nytt utjamningsystem kommer variabeln dock inte att finnas
kvar, forhoppningsvis blir skillnaden mellan aren darmed mindre. Samt
darmed nettokostnadsavvikelsen for IFO se valdigt annorlunda ut.

Barn- och ungdomsvdrden

Nar det galler kostnadsutvecklingen for barn- och ungdomsvarden fordelat
som kostnad per invanare sa ar utvecklingen for bade natverket R9 och riket
att kostnaderna okar. Utvecklingen i Uppsala har inte samma tydliga
uppatgdende trend. Uppsala har haft en ndgot stabilare utveckling. Uppsala
har dock ocksa haft en 6kad nettokostnad senaste aren, riket har lagre
snittkostnad och de kommuner som ar mest jamfoérbara (R9) har hogre
snittkostnad.

Nettokostnad Barn och ungdom, kr/inv
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Uppsala Riket  ==@e== Resultatnatverket R9 (ovagt medel)
Vuxenvdrden

Vuxenvarden delas in i omradena Missbrukarvard och 6vrig vard. Nar det
galler kostnadsutvecklingen for missbrukarvarden som kostnad per
invanare sa har Uppsala genomgaende lagre nettokostnader an bade riket
och de jamforbara sa kallade R9-kommunerna.
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Nettokostnad missbrukarvard, kr/inv
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Ovrig vuxenvard innefattar exempelvis spelmissbruk och vald i nara
relationer. Kostnaden for 6vrig vuxenvard i Uppsala har varit i nivd med
jamforbara kommuner, men ar under 2018 nagot lagre. Kostnaden ligger
over genomsnittet i riket.

Nettokostnad &vrig vuxenvard, kr/inv
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Kostnad per brukare

Under 2019 genomfordes en extern analys av kostnad per brukare med
jamforelse mellan aren 2016-2018. Enligt rapporten har den totala
kostnaden for barn- och ungdomsvarden 6kat fran 2016 till 2018 med 9
procent. Samtidigt 6kade antalet barn och ungdomar mellan 0-24 ar med 32
procent. Detta innebar att medelkostnaden per brukare minskat med 16
procent mellan 2016 och 2018. Nar det galler vuxen missbruks- och
beroendevard sa har totalkostnaden 6kat med 1,9 procent mellan 2017 och
2018 och antalet brukare och kostnad per brukare varit i stort sett
oforandrad mellan 2017 och 2018. Uppsala kommun har betydligt lagre
kostnad per invénare dn bade Helsingborg och Orebro, men samtidigt har
Uppsala hela 80 procent hogre kostnad per brukare an Helsingborg och 46
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procent hogre kostnader dn Orebro. Helsingborg har en stor andel
serviceinsatser for vuxna som inte registreras som kostnad for en enskild
brukare, vilket kan forklara en del av skillnaden. Uppsala har a andra sidan
en betydligt ldgre andel av invanarna som ar brukare an bade Helsingborg
och Orebro.

Framtida utmaningar

Foljande utmaningar har identifierats for namnden infor 2020 och framat:

e Samhallsutvecklingen med 6kad polarisering medfor risk for
kriminalitet och social oro.

e Allvarligare missbruk kombinerat med psykiatriska diagnoser.

e Vaxande behov av socialtjanstens forebyggande, upptackande och
stodjande verksamhet.

e Utmaningar att effektivisera verksamheten for att mota vaxande
behov och na budget i balans.

e Utmaningar kring bemanning och kompetensforsorjning.

e Brist pa boendemdjligheter i ratt prisniva for namndens malgrupper.

e Arbetet med att forebygga och ge riktade stodinsatser till flickor och
pojkar som utsatts for hedersrelaterat vald.
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kommun 2020-02-16 SON.2020.00086

Socialférvaltningen

Handlaggare:
Thomas Faldt

Uppfoljning av internkontrollplan 2019

Redovisning av kontrollmoment

1. Kontrollmoment: Inleder utredning till barns skydd i
tillracklig omfattning

Kontrollmomentet bestdr i att granska om beslutet matchar det behov och den
bedomning som ligger till grund for beslutet. Kontrollmomentet har varit otydlig
formulerat och de olika individutskotten har tolkat kontrollmomentet pa olika satt. Det
har atgardats till internkontrollplan 2020. Kontrollmomenten och individutskottens
uppgift i kontrollen har tydliggjorts.

2. Kontrollmoment: Granskning av social
dokumentation

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med anmarkning.

Den internkontroll som genomforts har varit omfattande och inneburit granskning av
social dokumentation genom sa kallad akt-granskning. Den har genomférts med hjalp
av specialisthandlaggare som har granskat dokumentationen for arenden pa andra
enheter. Kontrollmetoden ar utformad med utgangspunkt i fragor Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) anvander vid tillsyn. Granskningen visade att i fem av de 19
kontrollerade arendena har utredningen inte avslutats inom fyra manader, i tva av
arendena har det inte framgatt av utredningen vilka omstandigheter och handelser
som ligger till grund for besluten ochii tre av de kontrollerade drendena ar utredningen
inte fardig eller avslutad korrekt i verksamhetssystemet. De genomforda kontrollerna
blev uppskattade som kollegialt utvecklingsarbete och kontrollmaterialet blir
utgangspunkten for de dtgarder som vidtas.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Atgarder

Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i internkontrollplanen for 2020.
Kontrollmaterialet tillgangliggors for specialisthandlaggarna att anvanda for den
[6pande handlaggningen. Detta kommer ge en mojlighet for specialisthandlaggare,
handlaggare och enhetschefer att kunna se att atgarderna leder till férbattringar. Vid
interkontroll kommer specialisthandlaggarna att kontrollera darenden pa en annan
enhet.

3. Kontrollmoment: Granskning av darenden dar
genomforandeplaner ska ha upprattats

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med anmarkning.

Den interna kontrollen av genomférandeplaner sker pa samma satt som kontrollen av
den sociala dokumentationen. | de fem kontrollerade genomférandeplaner som
upprattats for hur varden ska genomféras ar samtliga aktuella, men i tva av drendena
har barnet eller ungdomen inte varit delaktig i framtagandet av planen.

Atgarder

Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i internkontrollplanen for 2020.
Atgarden &r densamma som for granskning av social dokumentation.

4. Kontrollmoment: Diarieforing av korrespondens med
IVO

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med anmarkning. Kontrollen visade att tre av fem
stickprov diarieforts korrekt. Av stickprovskontrollen utgjorde tre drenden klagomal
medan tva drenden rorde tillsynsarenden. | ett av tillsynsdrendena var handlingarna
korrekt diarieférda medan i det andra tillsynsarendet var handlingarna inte korrekt
diarieférda. Gallande klagomalsarendena var tva av tre drenden korrekt diarieforda.

Atgarder

Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i internkontrollplanen for 2020.
Forvaltningen har under senhost 2019 pabdrjat en 6versyn av hanteringen av
tillsynsarenden i stort, ett arbete som beraknas paga framtill bérjan av varen 2020. En
sidoeffekt av detta arbete berdknas att handlingar fran IVO rérande tillsyn i storre
omfattning kommer att registreras korrekt i diariet. Gallande hanteringen av
handlingar hemmahdrande i ett klagomalsadrende visade kontrollen pa ett battre
resultat. Forvaltningen har genomfort utbildningsinsatser gallande forvaltningens
hantering av klagomal under 2019. Forvaltningen har planerat for fortsatta
utbildningsinsatser gallande den aktuella arendetypen under 2020.
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5. Kontrollmoment: Dokumentation av ansokan och
beslut om LVU

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Resultatet efter genomford kontroll av fem stickprov visade inga avvikelser gallande
dokumentation av ansokan. | samtliga fall fanns ansokan dokumenterad korrekt i
verksamhetssystemet.

Atgirder

Ingen atgard vidtas.

6. Kontrollmoment: Kontroll av behorigheter i Iris ar
aktuella och att rdtt personal har ritt behorighet

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Atgarder

Ingen atgard vidtas.

7. Kontrollmoment: Kontroll att obehorig personal inte
bereder sig tillgang till sekretesskyddade uppgifter

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Kontrollen visar att av de 2 209
kontrollerade drendena fanns avvikelser for sju arenden och for de 58 kontrollerade
anvandarna fanns inga avvikelser. Avwvikelser hanteras i det enskilda fallet av ansvarig
chef som beslutar om eventuella atgarder.

Atgirder

Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i internkontrollplanen for 2020.

8. Kontrollmoment: Kontroll att delegationsbeslut
anmals till namnd inom skalig tid och att ratt delegat
fattat beslutet

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Kontrollen under aret av fyra
arenden har visat att det inte fanns nagra avvikelser nar det géller att beslut fattats
inom delegation. Nar det galler om beslutet anmalts till namnden inom skalig tid fanns
en awvikelse for tre av de fyrakontrollerade drendena.
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Atgarder

Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i internkontrollplanen for 2020.
Information gar ut till enhetschefer om skyldigheten att inom skalig tid anmala beslut
fattade pa delegation till nédmnd.

9. Kontrollmoment: Kontroll att kommunens policy for
representation foljs

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.

Resultatet for genomford kontroll for tredje kvartalet visar att avvikelser fanns for fyra
av de tolv stickproven. En av de fyra avvikelserna var att det saknades
deltagarforteckningen, ofullstandiga namn och moms var draget. Den andra
awvikelsen var att det saknades program och da kan inte moms beraknas. Den tredje
awvikelsen bestod i en felkontering, samt att deltagarforteckning saknas och att det
darmed ar oklart om det ar ratt attestant pga. eventuellt eget deltagande. Den fjarde
awvikelsen saknade angivet syfte.

Atgarder

Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i internkontrollplanen for 2020.
Information gar ut via enhetschefer om att vederbérlig specifikation finns bilagda
fakturor for representation.

10. Kontrollmoment: Kontroll av kunskap hos
politiker och tjanstepersoner om regler for mutor, jav
och representation

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Resultatet for socialnamnden av den kommungemensamma enkaten till politiker och
chefer visar att de flesta av de 25 chefer och 7 politiker som svarat upplever att de har
tillrackliga kunskaper om jav och kommunens policy och riktlinjer for representation
for att kunna avgora hur de ska agera inom ramen for sitt uppdrag. Nar det galler
huruvida de svarande upplever sig ha tillrackliga kunskaper om kommunens policy och
riktlinjer mot mutor sa ar andelen som instimmer i pastaendet lagre.



Andel som instimmer i pastdendet nedan Politiker | Chefer
Jag har tillracklig kunskap om kommunens policy och riktlinjer mot mutor for att

kunna avgora hur jag ska agera inom ramen for mitt uppdrag 86% 92%
Jag har tillrackling kunskap om jav for att kunna avgora hur jag ska agerainom

ramen for mitt uppdrag 100% 96%
Jag har tillracklig kunskap om kommunens policy och riktlinjer for representation

for att kunna avgora hur jag ska agera inom ramen for mitt uppdrag 100% 100%
Jag har varit med om en situation dér jag har haft svart att avgéra om jag kunnat ta

emot t.ex. en gava utan att detta innebar tagande av muta eller otillborlig forman 0% 4%
Jag har varit med om en situation dar jag har haft svart att avgéra om jag ar javig

ellerinte 14% 0%
Det har hadnt att nagon har férsokt muta mig under det senaste aret 0% 0%
Jag kdnner till fall av mutbrott eller forsok till mutbrott inom kommunen under

det senaste aret som inte lett till polisanmalan eller atgarder fran kommunen 0% 0%
Jag har kdnnedom om javssituationer inom kommunen som lett till att beslut

eller myndighetsutévning har paverkats 14% 4%
Jag har kinnedom om fall dar tjanstepersoner och/eller politiker brutit mot

Uppsala kommuns representationsregler som inte lett till polisanmalan eller

atgarder fran kommunen 0% 0%
Jag vet hur jag ska agera vid exempelvis ett hotfullt telefonsamtal eller annan

hotfull situation 86% 100%
Jag har tagit del av e-utbildningen om internkontroll som kan hittas pa Insidan 43% 16%

Sammantaget upplever politiker och chefer i namndens verksamheter att kunskapen
ar relativt god kring regelverken och kring hur de ska agera om situationer som skulle

upplevas som tveksamma skulle intréaffa.

Atgarder

Resultatet av kontrollen ger inte anledning till nagra specifika atgarder for
socialndmnden. Kommundvergripande kommer atgarder att vidtas som bestar i

informationsinsatser och internt stod kring kommunens dokument som rér mutor och

jav. Kontrollmomentet kommer fortsatta att foljas upp inom ramen for

kommunstyrelsen internkontrollplan 2020.

11. Kontrollmoment: Kontroll av att kop gors enligt

avropsordning

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Resultatet efter kontroll av 12 kép inom konsulentstodd familjehemsvard visade inga

avvikelser.

Atgarder

Ingen atgard vidtas.
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12, Kontrollmoment: Kontroll av utbetalning av
posten ovriga kostnader

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning.
Kontroll av 30 arenden visade avvikelser for fyra av arendena gallande
beslutsmeddelanden och tre av arendena hade felaktigheter i konteringen.

Atgirder

Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i internkontrollplanen for 2020.
Faststall for forvaltningen var beslutsmeddelande ska finnas for att minska ned arbetet
kring denna process.

13. Kontrollmoment: Kontroll av atersokning av
statsbidrag for ensamkommande

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med anmarkning.

Resultatet efter kontroll av 20 stickprov visar att i nio av fallen fanns avvikelser. | sju av
dessa fall fanns skillnader i beloppen och i tva fall i underlaget saknades motsvarande
registrerad atersokning,.

Atgirder

Under hosten har atgarder vidtagits och vid utgangen av 2019 gors registreringar i en
lista istallet for som tidigare i tva olika listor. Detta hanterar problemet med att
information hanteras pa olika stéllen och att det uppstar felaktigheter i hanteringen.
For att sakerstalla atersokningen av statsbidrag fér ensamkommande kommer
fortsatta kontroller att genomforas i internkontrollplanen for 2020.

14, Kontrollmoment: Kontroll av utbetalning av
arvode till uppdragstagare

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med anmarkning.

Kontroll av fem uppdragstagare under de forsta fyra manaderna visade i ett fall
awvikelse gallande dubbelregistrering av ersattning. Avvikelsen aterkom inte bland
nagon av de tio uppdragstagare som kontrollerades under resterande delen av aret.
Nér det géller huruvida avtal finns med uppdragstagare enligt riktlinje sa finns for de 15
kontrollerade uppdragstagarna atta avvikelser. Det har rort sig om att avtal saknas, att
det inte fornyats och att avtalet inte varit helt komplett.
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Atgarder

Kontrollen av uppdragstagare har utokats i internkontrollplanen for 2020 och omfattar
tio olika kontrollmoment som genomfors tre ganger under aret.

15. Kontrollmoment: Kontroll avinformation
gallande bisysslor

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.
Information om bisysslor ingar i det arliga medarbetarsamtalet mellan chef och
medarbetare och kontroll av fem chefer visar inga avvikelser.

Atgirder

Ingen atgard vidtas.

16. Kontrollmoment: Kontroll av att avtal dr tydligt
utformning

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.
Resultatet efter kontroll av tre avtal visar inga avvikelser.

Atgarder

Ingen atgard vidtas.
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift
Bokslut 2019

Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Institutionsvard fér barn och ungdom (5731)

Bokslut
1) Kostnad per varddygn pa institution 2019
Totala kostnader 144 915
Avgar: 6vriga intakter®) 5111
Nettokostnad 139 804
Antal varddygn**) 31768
Nettokostnad per varddygn

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar bokforda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa institution under aret.

2) Varav kostnad per varddygn pa externa institutioner

Totala kostnader 84 976
Avgar: ovriga intakter*) 5111
Nettokostnad 79 865
Antal varddygn**) 20 477

Nettokostnad per varddygn

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar bokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa externa institutioner und

Ev kommentarer

Kostnad ar hamtad ifrdn konto 4631 kop av huvudverksamhet. Kostnaden ar korrigerad med resultet ifrdn egenreg
Avdrag for objekt stodboende pa bagge nyckeltalen

Intakt ar hamtad ifrdn 3561 moms ersattning

| forsta nyckeltalet alla motparter, i nyckeltal 2 exkl motpart K2300. Av intakt sa tillhor viss momsersattning egenreq

~ SCN-2020-00086-2 2300SCNnyckelifo december 2019 782637_1_0/april 2013
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i for resp verksamhetskod.
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift
Bokslut 2019

Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: familjehemsvard for barn och ungdom (5732)

Bokslut
1) Kostnad per varddygn i familjehem 2019
Totala kostnader 107 629
Avgar: 6vriga intakter®) 3432
Nettokostnad 104 197
Antal varddygn**) 77 724
Nettokostnad per varddygn 1,3

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar folkbokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse i familjehem under are

Ev kommentarer

Kostnad konto 4631, 5041, 5531. Tillagg 32,14% pa konto 5041
Intakt 3561 momsatersoékning

~ SCN-2020-00086-2 2300SCNnyckelifo december 2019 782637_1_0/april 2013
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift

Bokslut 2019
Namnd: Socialnamnden
Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Strukturerad oppenvard (5733)

Bokslut
1) Kostnad per vardtagare 2019
Totala kostnader 89 857
Avgar: 6vriga intakter®) 1001
Nettokostnad 88 856
Antal vardtagare 988
Nettokostnad per vardtagare

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer 0-20 ar folkbokférda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad 6ppenvard.

2) Varav kostnad per vardtagare hos externa utférare

Totala kostnader 17 093
Avgar: ovriga intakter*) 1001
Nettokostnad 16 093
Antal vardtagare externt 114
Nettokostnad per vardtagare externt

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer 0-20 ar folkbokférda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad 6ppenvard i privat regi.

Ev kommentarer

5(6)

Oklarhet i definition och vad som bér ingd. Férandringar har skett i redovisning och journalforing.

Klargdrs till bokslut mars 2020.

~ SCN-2020-00086-2 2300SCNnyckelifo december 2019 782637_1_0/april 2013
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