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Forslag till beslut
Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att anta yttrandet fran kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad 6ver Skolinspektionens
beslut fran tillsyn av vuxenutbildningen i Uppsala kommun, 2013-10-09, som sitt eget

Sammanfattning

Skolinspektionen genomférde under september 2013 tillsyn av vuxenutbildningen i Uppsala
kommun. Skolinspektionen begar i sitt beslut att Uppsala kommun ska redovisa vilka atgarder
som vidtagits eller planeras for att ratta till de brister som patalats inom omradena trygghet
och studiero, bedémning och betygssattning samt erbjudande om utbildning. I svaret fran
utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden beskrivs vilka atgarder som vidtagits och planeras
utifran Skolinspektionens beslut.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius Nilsson
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, 753 75 Uppsala
BesOksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 86 00 (véxel)  Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad@uppsala.se
www.uppsala.se
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Beslut for vuxenutbildningen

efter tillsyn i Uppsala kommun

Skolinspektionen, Box 23069, 104 35 Stockholm, Bestksadress: Sveavdgen 159
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www.skolinspektionen.se
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Tillsyn i vuxenutbildningen

Skolinspektionen genomfor tillsyn i Uppsala kommun under 2013. Vid tillsy-
nen besdker Skolinspektionen vissa skolenheter med vuxenutbiidning i kom-
munen.

Uppsala kommun, vuxenutbildningen, besoktes av Skolinspektionen den 17
och 18 september 2013.

Fakta om vuxenutbildningen

Vuxenutbildningen i Uppsala kommun &r organiserad i en bestallar- och ut-
forarmodell. Ansvarig for vuxenutbiidningens bestéllarorganisation &r Utbild-
nings- och arbetsmarknadsnamnden (UAN) med férvaltningen Kontoret for
barn, uingdom och arbetsmarknad (UAK). Fér utforandet av vuxenutbiidningen
finns dels de kommunala verksamheterna Vuxenutbildningen Linné, Boland-
gymnasiet och Ekebygymnasiet som &r organiserade under Styrelsen f6r vard
och bildning (5VB) med foérvaltningen Vard och bildning (V&B) och dels ett
tjugotal upphandlade utférare. Inom UAK finns en rektor som &r ansvarig
gentemot de upphandlade utférarna. Inom Vé&B finns tre kommunala rektorer
som ansvarar f6r vuxenutbildningen inom Linné, Bolandgymnasiet respektive
Ekebygymnasiet. Svenska for invandrare (sfi) bedrivs av den kommunala vux-
enutbildningen Linné och av ett femtontal upphandlade utférare. Sarskild ut-
biidning fér vuxna bedrivs endast av den kommunala vuxenutbildningen
Linné. All studie- och yrkesvégledning inom vuxenutbildningen bedrivs av
kommunen.

Enskilt storsta aktor inom vuxenutbildningen &r den kommunala vuxenutbild-
ningen Linné.

Ett stort antal kurser erbjuds genom de upphandlade utférarna. De storsta
upphandlade utférarna dr Hermods, Lernia och Kompetensutvecklingsinstitu-
tet. All betygsadministration hanteras centralt av kommunen efter det att den

enskilde lararen satt betyg med beaktande av de kriterier som géller for
maluppfyllelsen i respektive @&mne och kurs.

Vuxenutbildningen i Uppsala kommun omfattar cirka 4 000 elever. Eleverna
vid vuxenutbildningen erbjuds flexibla former for sina studier. Klassrumsun-
dervisning och distansundervisning kan erbjudas for att ge stérsta mojliga flex-
ibilitet for deltagarna. Inslag av arbetsplatsforlagt larande férekommer.

Foretrddare for Uppsala kommun och Arbetsformedlingen traffas regelbundet i
samverkansméten. Exempel pa annan samverkan ar den som sker kring ar-
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betsplatsforlagt larande och som omfattar bland annat ett vard- och omsorgs-
college.

Kunskapsresultat

Kommunal vuxenutbildning

Kommunens egna uppgifter for ar 2012 fran Vuxenutbildningen Linné avse-
ende matematik p& grundlaggande vuxenutbildning i Uppsala kommun visar
att andelen studerande som uppnatt minst godként resultat var 90 procent.
Motsvarande andel for svenska var 100 procent, for svenska som andrasprak 75
procent, for engelska 70 procent och for samhillskunskap 86 procent.

Enligt nationell statistik var andelen elever som slutférde sin kurs i grundlag-
gande vuxenutbildning i Uppsala kommun, 41 procent. Motsvarande vérde for
riket var 62 procent.

Pa gymnasial niva nadde 93 procent av eleverna godként resultat i Matematik
A, enligt kommunens egna uppgifter. Motsvarande andel var 90 procent for
Svenska A, 94 procent for Svenska B, 75 procent foér Svenska som andrasprak A,
86 procent for Svenska som andrasprak B, 75 procent fér Engelska A och 90
procent f6r Samhallskunskap A. Kommunens egen uppgift i sin verksamhets-
redogorelse till Skolinspektionen anger vidare att det var 89 procent av elever-
na som uppnadde minst godkant &r 2012, Andelen deltagare i yrkeskurser
inom vuxenutbildningen som senast sex manader efter avslutad kurs var i ar-
bete eller vidare studier, var 69 procent.

Utbildning i svenska for invandrare (sfi)

Enligt den nationella statistiken &r 2012 var det 47 procent av kursdeltagarna i
kurs 1A som fick godként resultat. Motsvarande siffror var 32 procent i kurs
1B, 26 procent i kurs 2B, 21 procent i kurs 2C, 33 procent i kurs 3C och 47 pro-
cent i kurs 3D. For kurserna 1B, 3C och 3D lag andelen kursdeltagare med god-
ként resultat i kommunen i paritet med riket som helhet, medan resultaten i
kurserna 2B och 2C lag under riksgenomsnittet.

Sérskild utbildning for vuxna

Maluppfyllelsen f6ljs pa individniva och dokumenteras i elevernas individuella
studieplaner. Enligt rektorn beddms eleverna na de mal som satts upp, utifran
var och ens férutsdttningar.

Helhetsbedémning__

Den kommunala vuxenutbildningen i Uppsala bedoms i huvudsak fungera vl
i forhallande till de omraden som har granskats.
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Verksamheten préglas av valfrihet och méngfald. Kursutbudet &r stort och ele-
verna kan vilja badde bland kommunala och upphandlade utférare. Méjlighet-
erna att kombinera studier och arbete dr goda och utbildningen &r dven i dvrigt
utformad for att méta vuxnas behov av flexibilitet i utbildningen.

Tillsynen visar att Uppsala kommun erbjuder vuxna méjligheter till studie- och
yrkesvigledning. Det har dock framkommit att den uppsékande verksamheten
kan utvecklas i syfte att na fler personer i malgrupper som har ratt till utbild-
ning. Kommunen maste &ven se 6ver sina rutiner for utdrag ur betygskatalogen
efter avslutad kurs.

De planer mot krankande behandling som géller fér vuxenutbildningen méste
kompletteras for att motsvara férfattningamas krav.

Skolinspektionen pekar i denna tillsyn pé de brister som huvudmannen maste

atgdrda for att forbattra elevernas maluppfyllelse och uppfylla forfattningarnas
krav.

Skolinspektionens ingripande

Foreldggande
Skolinspektionen foreldgger enligt 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) Uppsala
kommun att vidta nedanstaende atgérder for att avhjalpa patalade brister. De

vidtagna &tgdrderna ska senast den 20 december 2013 redovisas for Skolin-
spektionen.

Trygghet och studiero

Bedomning

Uppsala kommun maste vidta f6ljande &tgérd for att forbéttra arbetet inom
bedémningsomrédet Trygghet och studiero.

- Setill att det for varje verksamhet finns en plan mot krankande behand-
ling som anger vilka dtgérder som ska vidtas och hur de ska féljas upp.

Motivering

Enligt skollagen ska det for varje verksamhet finnas en plan mot krénkande
behandling som anger vilka atgérder som avses paborjas eller genomforas un-
der det kommande &ret. En redogdrelse for hur de planerade atgérderna har
genomfOrts ska tas in i efterféljande ars plan.

Skolinspektionen har tagit del av den plan mot krinkande behandling som ut-
arbetats f6r den kommunala vuxenutbildningen Linné, kallad "Likabehand-
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lingsplan och Plan mot krénkande behandling Vux Linné 2013-2014"” med till-
horande bilagor. I planen presenteras skolans vision, en atgardskedja, en tid-
plan f6r utvardering och redogorelser for hur det férebyggande och frémjande
arbetet ska bedrivas. Av planen framgar dock inga konkreta atgérder som kon-
staterats utifran en genomférd kartliggning av verksamheten. Vidare saknar
planen en redogorelse for hur de planerade atgérderna i foregédende ars plan
har genomforts.

Kommunen tar in och granskar de planer mot krankande behandling som gél-
ler for upphandlade utférare av vuxenutbildning. Vid Skolinspektionens ge-
nomgang av exempel fran upphandlade utforare kan konstateras att planerna
inte alltid uppfyller forfattningarnas krav vad galler vilka atgérder som avses
paborjas eller genomftras under det kommande aret samt redogdrelse av at-
garder i foregdende érs plan.

Sammanfattningsvis visar utredningen att vuxenutbildningen i Uppsala kom-
mun brister i arbetet med planer mot krankande behandling. Kommunen upp-
fyller ddrmed inte forfattningarnas krav och Uppsala kommun féreldggs darfor
att dtgérda bristen.

Férfattning
6 kap. 8 § skollagen

Bedémning och betygsséattning

Bedémning

Uppsala kommun maste vidta foljande atgard for att forbattra arbetet inom
beddémningsomradet Bedémning och betygssatming.

- Se till att betyg utfardas i enlighet med forfattningarnas krav.

Motivering

I skollagen framgar att rektorn ska se till att betyg satts i enlighet med lag och
andra forfattningar. Av forordning om vuxenutbildning framgér att den som
har slutfort kurser inom kommunal vuxenutbiidning, sarskild utbildning for
vuxna eller utbildning i svenska for invandrare (sfi) ska kunna fa ett utdrag ur
betygskatalogen som visar vilka kurser eller delkurser som personen har slut-
fort inom utbildningen och vilka betyg som eleven har fatt p& de skilda kurser-
na.

I elevintervjuer framkommer att betyg ibland upprattas forst nar utbildningen
ar klar och inte efter varje avslutad kurs. Eleverna kan anska om att fa ut be-
tyg efter respektive kurs. En elev beskriver dock exempel pa att man bara fatt
ett handskrivet intyg som visat att eleven var godkand trots att eleven hade fatt
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ett hogre betyg an Godkant pa vissa kurser. Forfaringssattet bekréftas av skol-
ledningen.

Sammanfatiningsvis visar utredningen att det finns brister i vuxenutbildning-
ens arbete med att utfirda betyg. Kommunen uppfyller darmed inte forfatt-
ningarnas krav och Uppsala kommun forelaggs darfor att atgéarda bristen.

Forfattning
3 kap. 14 § skollagen, 4 kap. 12 § férordning om vuxenutbildning

Erbjudande av utbildning

Beddmning

Uppsala kommun maste vidta féljande atgarder for att forbéttra arbetet inom
bedomningsomradet Erbjudande av utbildning.

- Se till att verka aktivt for att nd och motivera de vuxna i kommunen
som har ratt att delta i utbildning pa grundlaggande niva.

- Se till att verka aktivt for att n& och motivera dem i kommunen som har
ratt att delta i utbildning i svenska for invandrare (sfi).

Motivering

Enligt skollagen har kommunen ett ansvar att aktivt verka for att na och moti-
vera de vuxna i kommunen som har ratt att delta i utbildning pa grundlag-
gande niva. Vidare har kommunen en skyldighet att na och motivera de vuxna
i kommunen som har rdtt att delta i utbiidning i svenska for invandrare (sfi).

Kommunens centrala studie- och yrkesvéagledning har tidigare genomfort rik-
tade informationsinsatser till vuxna i olika bostadsomraden, men sidana fore-
kommer inte for narvarande, enligt uppgift fran intervjuer med ldrare samt
studie- och yrkesvégledare. Studie- och yrkesvigledama sager sig tidigare ha
arbetat enligt en plan f6r den uppsékande verksamheten, men nagon sadan
plan finns inte f6r narvarande. Det finns heller inga malsatmingar om uppso-
kande verksamhet inom vuxenutbiidningen i den uppdragsplan som Uppsala
kommun faststéllt f6r aren 2014-2017.

I intervju med representanter for studie- och yrkesvigledare framgar att kom-
munen f6r ndrvarande inte verkar aktivt for att soka upp och motivera vuxna
med kort skolbakgrund att studera &mnen pa grundskolenivé. Detsamma gal-
ler skyldigheten att verka aktivt for att na och motivera berérda att studera sfi.
Det framkommer i elevintervjuer att det finns personer i malgruppen som inte
nés av riktad information om moéjligheterna att studera sfi. Det kan i samman-
hanget konstateras att det pa vuxenutbildningens webbsida felaktigt anges att
man maste ha fyllt 20 ar for att fa borja studera sfi.
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Forvaltningsledningen beskriver i intervju att forstarkningar av det uppso-
kande arbetet pagar, men att detta &nnu inte implementerats fullt ut i organi-
sationen.

Sammanfatiningsvis visar utredningen att det finns brister i arbetet med att
verka aktivt for att na och motivera vuxna till grundlaggande utbildning for
vuxna och sfi i Uppsala kommun. Kommunen uppfyller darmed inte forfatt-
ningarnas krav och Uppsala kommun forelaggs darfor att atgarda bristen.

Forfattning
20 kap. 10 §, 21 kap. 10 § och 22 kap. 12 § skollagen

I drendets shitliga handldaggning har utredare Erica Sahlin deltagit.
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Allméant om tillsynen

Skolinspektionen genomfér regelbundet tillsyn i alla verksamheter och hos alla
huvudmin. Tillsynen fokuserar pa faktorer som har betydelse fér en god 1a-
randemiljo och for elevers méjligheter att nd malen fér verksamheten. Tillsynen
inriktas mot tre huvudomraden: Elevernas utveckling mot mélen, ledning och
utveckling av utbildningen samt enskild elevs rétt. For enskilda huvudméan
granskas dven huvudmannaskap och godkédnnande.

Tillsynen av férskola, fritidshem och vuxenutbildning i en kommun &r inriktad
pa hur kommunen tar sitt ansvar for verksamheten. I de fall fritidshem finns
vid fristaende skolor ingar de i tillsynen av skolenheten. Férskolor som drivs av
enskilda huvudmaén har fatt sitt tillstand av kommunen och det ar darmed
kommunen som har ansvaret for tillsyn av dessa.

Alla skolenheter besoks vid tillsynen. Vid den tredjedel av skolorna déar Skolin-
spektionen bedomer att det &r lagre risk fér problem och brister granskas farre

delomraden och besdken gérs under en halv dag. Ovriga skolenheter granskas

inom samtliga bedémningspunkter och under flera dagar.

Tillsynen grundar sig pa dokument som exempelvis plan mot krankande be-
handling, kunskapsresultat och annan information frén Skolverkets nationella
uppfdljningssystem, besdk i skolenheter och intervjuer. Oavsett tillsynsform
ger Skolinspektionens granskning inte nagon heltiackande bild av verksamhet-
en utan ska ses som en bild vid det aktuella granskningstilifdllet inom de om-
raden som ingar i tillsynen.

Efter tillsynen redovisas Skolinspektionens bedomningar i ett beslut. Redovis-
ningen gors i form av avvikelserapportering vilket innebér att det endast ar de
bedomningspunkter dér det forekommer brister som beskrivs i beslutet. For
kommuner bedéms dven ansvarstagandet som helhet f6r den utbildning kom-
munen bedriver. Innan ett beslut faststills ges alltid huvudméannen méjlighet
att ta del av och lamna synpunkter pé sakuppgifter i besluten.

I de fall Skolinspektionen funnit brister har huvudmannen ansvar for att
komma tillrdtta med bristerna. Huvudmannen ska ocksa redovisa de atgérder
som har vidtagits i for att atgarda bristerna. For att f6lja upp huvudmaénnens
arbete kan flera besok eller andra kontakter bli aktuella da Skolinspektionen
ocksa vill se effekter av de atgdrder som vidtas.

Mera information om den regelbundna tillsynen finns pa Skolinspektionens
webbplats www.skolinspektionen.se under fliken Inspektion.
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Handl&ggare Datum Diarienummer
Eva Hellstrand 2013-11-21 UAN-2013-0547
Lotta Kdénigsson

Forslag Skolinspektionen

Redovisning av svar utifran Skolinspektionens tillsyn inom
vuxenutbildningen i Uppsala kommun utifran beslut 2013-10-09,
Dnr 43-2012:4475

Bakgrund

Skolinspektionen genomforde under den 17 och 18 september 2013 tillsyn av vuxenutbildningen i
Uppsala kommun. Beslut efter tillsyn dnr 43- 2012:4475 offentliggjordes 2013-10-09.
Skolinspektionen begar i sitt beslut att Uppsala kommun ska redovisa vilka atgarder som vidtagits
eller planerats for att ratta till de brister som patalats. Nedan féljer utbildnings- och arbetsmark-
nadsnamndens svar utifran Skolinspektionens kritikomraden. Redovisningen féljer ordningen i
Skolinspektionens beslut.

Skolinspektionen har i beslutet pekat pa brister inom omradena trygghet och studiero, bedomning och
betygssattning samt erbjudande om utbildning.

Redovisning

Trygghet och studiero

Bedomning fran Skolverket

Uppsala kommun maste vidta foljande atgérd for att forbattra arbetet inom bedomningsomradet
Trygghet och studiero.

- Se till att det for varje verksamhet finns en plan mot krankande behandling som anger vilka atgarder
som ska vidtas och hur de ska féljas upp.

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmndens kommentar

Skolinspektionen saknar konkreta atgarder i likabehandlingsplan och plan mot krankande behandling
fran Vuxenutbildningen Linné. Det saknas ocksa i planen en redogorelse for hur de planerade
atgarderna i forra arets plan har genomforts. Fran exempel pa planer som granskats for de externa
utbildningsanordnarna konstateras att planerna inte alltid uppfyller forfattningarnas krav angaende
atgarder mot krankande behandling.

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (véxel) « Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad@uppsala.se
www.uppsala.se
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Atgard

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad kommer att se éver aktuella planer mot krankande
behandling/likabehandlingsplaner for utbildningsanordnare inom vuxenutbildningen och aterkoppla
till berorda skolor vad galler Skolinspektionens kritik samt andra brister utifran krav i skollagen och
diskrimineringslagen.

Uppfoljning/tidsplan

Aterkopplingen ska ldmnas senast i februari 2014.

Beddmning och betygssattning

Beddmning fran Skolverket

Uppsala kommun maste vidta foljande atgard for att forbattra arbetet inom bedomningsomradet
beddmning och betygssattning.

- Se till att betyg utfardas i enlighet med férfattningarnas krav.

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmndens kommentar

Skolinspektionen kritiserar att det i elevintervjuer framkommer att betyg ibland upprattas forst efter
avslutad utbildning och inte efter varje avslutad kurs. Eleverna kan visserligen ansoka om att fa ut
betyg efter respektive kurs, men en elev beskriver exempel da man bara fatt ut ett handskrivet intyg
som visade att eleven var godkand trots att eleven fatt ett hogre betyg an godkéant pa nagra kurser.
Detta arbetssatt har ocksa bekraftats fran skolledningen.

Atgard

Kritiken avser brister i hantering hos en enskild utbildningsanordnare. Det felaktiga arbetssattet
angaende betyg har patalats fran kommunens rektor och réttats till.

Erbjudande av utbildning

Bedoémning fran Skolverket

Uppsala kommun maste vidta foljande atgarder for att forbattra arbetet inom beddmningsomradet
Erbjudande av utbildning.

- Se till att verka aktivt for att nd och motivera de vuxna i kommunen som har ratt att delta i utbildning
pa grundlaggande niva.

- Se till att verka aktivt for att nd och motivera dem i kommunen som har ratt att delta i utbildning i
svenska for invandrare (sfi).
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Utbildnings- och arbetsmarknadsndmndens kommentar

| Skolinspektionens beslut kritiseras kommunen for brister i den uppsokande verksamheten.
Kommunen ska enligt forfattningarna aktivt verka for att nd och motivera vuxna till grundlaggande
utbildning och till sfi. Skolinspektionen konstaterar att kommunens centrala studie- och yrkesvag-
ledning tidigare genomfort riktade informationsinsatser till vuxna i olika bostadsomraden, men att
dessa satsningar inte langre forekommer. Det finns ingen plan for den uppstkande verksamheten eller
nagra formulerade mal i Uppsala kommuns uppdragsplan. | sammanhanget kritiserar aven
Skolinspektionen att det pa vuxenutbildningens hemsida felaktigt anges att en person maste ha fyllt 20
ar for att fa borja studera inom sfi.

Atgard

Kommunens uppstkande verksamhet organiseras idag annorlunda &n vad som gjorts tidigare. Studie-
och yrkesvagledningen pa kommunens antagningsenhet Navet har varit mindre involverad i detta &n
tidigare. De végledande samtalen med elever dar har prioriterats. Det huvudsakliga syftet med
omorganisationen och Navet som organisation ar att prioriterade grupper genom studier och
arbetsmarknadsinsatser ska fa en starkare stallning pa arbetsmarknaden och i samhallet. Samtliga
personer med forsorjningsstdd och vissa elever inom sfi och komvux far riktad information, véag-
ledning samt skraddarsydda utbildningar och arbetsmarknadsinsatser. Det sker i vagvisaren som &r en
del av Navet.

Denna forandring behover forankras samtidigt som informationen om vad kommunen gor nér det
géller den uppsokande verksamheten ska spridas och tydliggoras. Studie- och yrkesvagledning bedrivs
sedan januari 2013 ocksa pa arbetsformedlingen fyra dagar i veckan, vilket &r annu ett sétt att na de
medborgare som behdver information.

Verksamheten vid Larcentrum i Gottsunda ar ett annat exempel pa uppsékande verksamhet. Det ar en
lokal dar elever kan studera, gora tentor och fa hjalp med att planera sina studier. Gottsunda ar ett
prioriterat omrade med manga invandrare. Varannan vecka finns ocksa SFI-mottagning och darmed
majligheten att skriva in sig pa sfi i Gottsunda.

En studie- och yrkesvégledare beséker med jamna mellanrum sfi-skolorna for att informera om de
mojligheter till studier som finns. Till hosten kommer tva véagledare att arbeta med detta eftersom
skolorna &r flera. Studie- och yrkesvagledare arbetar totalt 14 timmar i veckan med att informera
prioriterade grupper om Navet utbildning och majligheten att studera pa komvux.

| Uppsala kommun laser de som ar under 20 ar svenska vid mottagningsenheten Centrum for
introduktion i skolan (CIS) och de som ar 6ver 20 ar laser pa sfi. | vissa fall kan aven de som &r under
20 ar lasa pa sfi. Formuleringen pa webbsidan som Skolinspektionen refererar till &r dock felaktig och
kan missuppfattas som att det inte &r majligt att studera svenska for invandrare om man ar under 20 ar.

Formuleringen pa hemsidan &r nu andrad.

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden

Mohamad Hassan Lotta von Wowern
Ordforande Sekreterare
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