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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till kommunstyrelsen 2025-02-11 KSN-2024-02905

Handlaggare:
Evelyn Widenfalk Ehlin

Svar pa motion om systematiska
kvalitetsuppfoljningar inom den kommunala
hemtjansten fran Jennie Claesson (L)

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

1. att besvara motionen med foredragningen i arendet.

Arendet

Jennie Claesson (L) foresldr i en motion vackt vid kommunfullméaktiges sammantrade
den 7 oktober 2024

e attuppdra till kommunledningskontoret att sakerstalla ett dedikerat
telefonnummer med garanterad bemanning dit brukare kan vanda sig for att
fa stod ochrad,

e attuppdratill kommunledningskontoret att implementera ett systematiskt
kvalitetsarbete som framjar kontinuerligt larande och forbattring inom
kommunens verksamheter, i forsta hand for yrkesgrupper som arbetar nara
brukare inom vard och omsorg, samt

e attuppdra till kommunledningskontoret att gora en 6versyn av kommunens
visselblasarfunktion for att garantera en saker rapportering av
missférhallanden och aktivt bryta tystnadskulturen inom kommunala
verksamheter.

Beredning

Arendet har beretts av vard- och omsorgsférvaltningen och kommunledningskontoret.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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Foredragning

Motionaren foreslar att ett dedikerat telefonnummer med garanterad bemanning ska
sakerstallas, dit brukare kan vanda sig for att fa stod och rad. Bedomningen &r att detta
redan tillgodoses genom befintliga strukturer inom kommunen. Det ar av stor vikt att
det ar tydligt for alla medborgare i Uppsala kommun vart de ska vanda sig for att fa
stod och rad.

Kommunen har darfor en central funktion, Kontaktcenter, som ar tillganglig varje
vardag mellan kl. 08.00 och 17.00. Kontaktcenter kan nds bade via telefon och fysiskt
pa stadshuset. Dess uppdrag ar att guida invanare inom Uppsala kommun till ratt stod
och information.

For specifika fragor om adldreomsorg finns sedan 2009 Seniorguiden, en funktion inom
vard- och omsorgsforvaltningen. Seniorguiden erbjuder information och vagledning
om aldreomsorg samt aktiviteter for seniorer. Tjansten ar tillganglig via telefon varje
vardag. Vid behov formedlar Seniorguiden dven kontakt med bistandshandlaggare.

Att infora ytterligare ett telefonnummer riskerar att skapa forvirring bland brukare om
vart de ska vanda sig for att fa stod och rad.

Motionaren foreslar att ett systematiskt kvalitetsarbete ska implementeras for att
framja kontinuerligt [arande och forbattring inom kommunens verksamheter, sarskilt
for yrkesgrupper inom vard och omsorg.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete staller krav pa att vardgivare ska ha ett ledningssystem
som sakerstaller ett systematiskt kvalitetsarbete. Vard- och omsorgsforvaltningens
kvalitetsledningssystem ar utformat for att uppfylla kraveni SOSFS 2011:9 och
fungerar som ett verktyg for att hantera avvikelser, lex Sarah-anmalningar, synpunkter,
egenkontroller och riskhantering. Detta innebar att varje enskild handelse hanteras nar
den intraffar, samtidigt som forvaltningen analyserar och sammanstaller information
fran kvalitetsarbetet for att upptacka monster och trender. Resultaten fran det
systematiska kvalitetsarbetet rapporteras regelbundet. Varje verksamhet ansvarar for
att analysera sitt underlag, medan forvaltningsnivan sammanstaller detta i kvalitets-
och patientsakerhetsberattelser.

Motiondren foreslar slutligen en dversyn av visselblasarfunktionen for att sékerstalla
saker rapportering och bryta tystnadskulturen.

Om medarbetare misstanker att en verksamhet i kommunen ellerien
kommunfinansierad verksamhet i privat regi inte skots pa ratt satt kan en anmala
goras. Visselblasarfunktionen ar anpassad efter visselblasarlagen som bland annat ger
forstarkt skydd for den som rapporterar. Den innebar ocksa att en storre krets av
personer ska kunna rapportera in missférhallanden.

Uppsala kommuns nuvarande visselblasfunktion implementerades den 1 februari 2024
och dr anpassad efter visselblasarlagen fran 2022. Funktionen hanteras av Enheten for
trygghet, brottsforebyggande och sakerhet, dar sex sakerhetsklassade utredare
hanterar visselblasarendena.

| samband med férandring av visselblasarfunktionen upphandlades ett nytt
handlaggningssystem och en rutin for arendehantering togs fram.
Informationsmaterial for chefer och medarbetare utvecklades ocksa for att 6ka
medvetenheten om funktionen.



Sida3(3)

En enkatundersokning fran december 2024 visar att visselblasfunktionen &r valkand
inom kommunen. Det ar viktigt att Visselblésarfunktionen &r valkdnd och anvands for
att starka upp kommunens formaga att snabbt félja upp och atgarda oacceptabla
handelser.

Forslagen som motionaren lyfter &r redan hanterade pa ett andamalsenligt satt genom
befintliga strukturer och funktioner. Ytterligare forandringar bedéms darfor inte vara
nodvandiga i nulaget.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet har inga ekonomiska konsekvenser med foreliggande forslag till beslut

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 11 februari 2025.
e Bilaga 1, Motion om systematiska kvalitetsuppf6ljningar inom den kommunala
hemtjansten fran Jennie Claesson (L)

Kommunledningskontoret

Birgitta Pettersson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
Bitradande stadsdirektor
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Motion till Uppsala kommunfullmaktige 2024-09-11

Motion om systematiska kvalitetsuppféljningar inom den
kommunala hemtjansten

| dagens samhalle vittnar manga dldre om en kdnsla av otrygghet infor risken att utsattas for
olika typer av brott. Det far dem att undvika omraden, aktiviteter eller avsta fran att ga ut pa
kvallen. Men vad hander nar denna otrygghet tar sig innanfér hemmets vaggar, den plats
som borde vara ens fristad? Veras berattelse ar en sadan tragedi dar hemmet, en plats som
borde vara fredad, istdllet blev en fruktansvard brottsplats.

Redan hosten 2023 slog Vera larm om en man inom hemtjansten som visade obehagliga och
patrangande beteenden. Trots att hon sokte hjdlp fran kommunen ignorerades hennes
varningar. Istdllet for att agera snabbt och beslutsamt tillats mannen fortsatta sitt arbete
vilket ledde till att hon valdtogs i sitt eget hem av den man utsedd att hjalpa henne. Vi finner
inga ord. Hur kan detta handa och varfor trodde inte hemtjanstchefen pa Vera?

Den oro, skrack och hopploshet som hon maste ha kant ar svar att forestalla sig. Hur kan det
komma sig att kommunen inte har dokumenterat hennes tidigare larm om mannens
beteende och varfor tillats han fortsatta sitt arbete flera manader efter anklagelserna? Det
ar en fraga om integritet och om makten att sjalv kunna bestimma vem som stiger 6ver
troskeln for att hjalpa till i vardagen.

Vi liberaler ar bestorta oéver vad som hant Vera och andra dldre. Det ar tydligt att
kommunens rutiner har brustit. Nu ar det av storsta vikt att snarast implementera ett
systematiskt kvalitetsarbete som framjar larande och forbattring inom kommunala
verksamheter. Detta arbete maste inkludera en éversyn av kommunens system for att
hantera klagomal fran dldre och rapportering av oegentligheter fran anstallda. For att
motverka all form av tystnadskultur behovs fungerande och sdkra kanaler dar man kan larma
om missforhallanden utan radsla for repressalier. Vi har dven kravt bakgrundskontroll av
samtliga som arbetar inom hemtjansten. Det ar det minsta vi kan begara nar det handlar om
manniskors sakerhet och valbefinnande.

Uppsala kommun har éver 14 000 medarbetare varav 6 000 arbetar inom vard och omsorg.
Vi har manga medarbetare som gor ett fantastiskt jobb och ar engagerade i att utfora sitt
arbete pa basta satt. Veras beréattelse blottlagger djupa och allvarliga brister inom
hemtjansten. Dessa maste atgardas omedelbart samtidigt som vi inte far glomma bort att
stotta de medarbetare som bidrar till mycket bra i vara verksamheter. Det handlar om att
ateruppratta dldres vardighet och inféra en systematisk kvalitetsuppfdljning dar deras
trygghet och sidkerhet alltid ar hogsta prioritet. Vi maste sdkerstdlla att nagot sadant har
aldrig hander igen.




Motion till Uppsala kommunfullmaktige 2024-09-11

Med anledning av ovanstaende yrkar Liberalerna:

att uppdra till kommunledningskontoret att sakerstalla ett dedikerat
telefonnummer med garanterad bemanning dit brukare kan vanda sig for att fa
stod och rad,

att uppdra till kommunledningskontoret att implementera ett systematiskt
kvalitetsarbete som framjar kontinuerligt larande och férbattring inom
kommunens verksamheter, i forsta hand for yrkesgrupper som arbetar nara
brukare inom vard och omsorg, samt

att uppdra till kommunledningskontoret att géra en 6versyn av kommunens
visselblasarfunktion for att garantera en saker rapportering av
missforhallanden och aktivt bryta tystnadskulturen inom
kommunala verksamheter.

Jennie Claesson (L), kommunalrad
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