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Forslag till beslut:
Miljo- och halsoskyddsnamnden foreslas besluta

att faststalla riktlinjer for serveringstillstand enligt bilaga 1

Sammanfattning

Lagstiftaren anser att det &r av stor vikt att kommunerna har riktlinjer som innehaller
redogorelser bade for vad som galler enligt alkohollagen och anslutande foreskrifter samt
vilken hansyn till lokala forhallanden som kommunen tar vid tillstdndsgivning. Milj6- och
halsoskyddsndmnden har reviderat befintliga riktlinjer for att fortydliga kring
handlaggningstider, information om e-tjanster, riktlinjer kring serveringstider och
serveringsformer samt villkor om ordningsvakter.

Foljande andringar foreslas i riktlinjerna:

s 5 Handlaggningstider, Riktlinjer: Information om e-tjanster har lagts till. Ett fortydligande
har gjorts angaende handlaggningstider vid drenden som behover tas i namnd. Detta saknades
helt tidigare.

s 5: Kommunens informationsskyldighet, Riktlinjer: Information om e-tj&nster har lagts till.

s 6: Foljande stycke har lagts till for att klargora varfor och med vilket stod som olika
myndigheter remitteras: Med stdd av 9 kap. 8 § kan kommunen begéara in uppgifter fran bland
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annat Skatteverket, Kronofogden och kommunala myndigheter for att kunna géra en
bedémning av bade sokandes lamplighet och verksamhetens lamplighet.

s 8 Riktlinjer: Foljande stycken har lagts till:

Det ska betonas att sokanden alltid har ratten att ansdka om vilka serveringstider denne an
onskar for att fa sin sak prévad. Namndens intention &r dock att inte bevilja andra
serveringstider &n nedan angivna da senare serveringstider kan medféra olagenheter i fraga
om ordning och nykterhet samt innebéara sarskild risk for manniskors halsa.

| Uppsala kommun finns ett antal tillstandshavare som idag har serveringstid 11.00-02.00
under arets alla dagar samt 11.00-04.00 vid ett antal angivna dagar. Antalet dagar med
serveringstid till 04:00 varierar mellan dessa serveringsstéallen. Om nya ansékningar om
serveringstillstand skulle goras pa dessa serveringsstéllen kommer serveringstider senare &n
03:00 inte att beviljas.

s 9 Ordning och nykterhet, Riktlinjer: Fortydligat att det inte finns nagot uttalat hinder kring
uppraknade serveringsformer.

s 10: Villkor vid meddelande av serveringstillstdnd: Foljande stycke har lagts till:
Ansokningar med sena serveringstider forenas i hog utstrackning med villkor om
ordningsvakter. | dessa fall 1aggs stor vikt vid polismyndighetens yttrande.

Anna Axelsson
miljodirektor

Bilagor

Riktlinjer for serveringstillstand - Bilaga 1
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Inledning

Lagstiftaren anser att det &r av stor vikt att kommunerna har riktlinjer som
innehaller redogorelser bade for vad som galler enligt alkohollagen (2010:1622)
och anslutande foreskrifter samt vilken hansyn till lokala foérhallanden som
kommunen tar vid tillstandsgivningen. Riktlinjernas innehall i form av tydliga och
konkreta besked &r ocksa av betydelse for att yttranden fran remissinstanser som
polismyndigheten och miljoforvaltningens halsoskyddsavdelning ska fa okad tyngd
vid provning av ansokningar om serveringstillstand.

Bakgrund

Innan den gamla alkohollagen (1994:1738) tradde i kraft var kommunerna
remissinstans till 1ansstyrelserna som fattade besluten. Som remissinstans hade
kommunerna genom det kommunala vetot en stark stéllning. Det innebar att en
kommun kunde hindra lansstyrelsen fran att bevilja en ansékan om serverings-
tillstand om man inte ville ha en viss etablering i kommunen. Det kommunala vetot
behdvde inte motiveras och gick bara att dverklaga genom sa kallat kommun-
besvar.

For att ge kommunerna en mojlighet att &ven fortsattningsvis kunna utforma en
tillstandsbegransande politik i den egna kommunen inneh6ll den gamla alkohol-
lagen en sarskild bestammelse. Regeringen ansag att det fanns anledning att gora
en precisering sa att tillstandsprovningen, forutom bedémningar av sékandens och
serveringsstallets lamplighet, ocksa omfattade en bedomning av riskerna for att en
etablering kunde befaras medfdra oldgenheter fran alkoholpolitisk synpunkt. Efter
att bestdmmelsen senare &ndrats innebar den en bedémning av om servering kunde
befaras medfora oldgenheter i fraga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for
maéanniskors hélsa. I och med den nya ordningen skulle alla avslagsbeslut motiveras
av kommunerna och besluten gick att éverklaga till forvaltningsdomstol. Darmed
stalldes ocksa 6kade krav pa kommunerna att gora tydligt vad som skulle gélla vid
tillstandsprévningen.

| propositionen till den gamla alkohollagen fick kommunerna uppdraget att ha
alkoholpolitiska program med de kriterier kommunen avsag att tillampa nar man
beddmde om en servering kunde orsaka alkoholpolitiska oldgenheter, till ledning
for personer som ville anséka om serveringstillstand (prop. 1994/95:89 Forslag till
alkohollag, s 61 f., och prop. 2000/01:97 Vissa &ndringar i alkohollagen, s. 52 ff.).
Bestammelsen har nu kompletterats med ett tillagg som sarskilt framhaller
serveringsstallets beldgenhet. VVad som avses ar geografisk belagenhet, till exempel
att lokalen &r i ett bostadsomrade, vid en skola eller fritidsgard, det vill séaga sarskilt
utpekade miljoer som typiskt sett innebdr risker for uppkomsten av olika alkohol-
relaterade olagenheter (prop. 2009/10:125, s. 98). Detta ar ursprunget till det man
idag menar med kommunala riktlinjer for alkoholservering.
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Syftet med kommunala riktlinjer

Tankarna bakom kommunala riktlinjer for serveringstillstand ar dels att skapa
forutsebarhet for om en etablering som planeras kan ges tillstdnd och dels att astad-
komma en likabehandling inom kommunen av ansékningar om serveringstillstand.
Genom riktlinjer som halls tillgangliga for allmanheten kan kommunen lamna
information om den lokala anpassningen till alkohollagens bestammelser, utifran
de forutsattningar som rader i den egna kommunen. Riktlinjerna ska utga fran
alkohollagens regler som i vissa fall ger utrymme for kommunen att utveckla sin
egen alkoholpolitik.

Kommunerna ska dock inte ha egna regler som avviker fran alkohollagen och
riktlinjerna far inte heller vara sa langtgaende att de far karaktaren av normgivning.
Det ar viktigt att skilja pa rattsverkan nar det galler riktlinjer och lagstiftning.
Riktlinjerna ger en mojlighet for allmanheten att fa information om hur kommunen
forhaller sig till alkoholservering samt véagledning till den som planerar att bedriva
servering av alkoholdrycker. Nar en ans6kan inkommer till kommunen maste den
dock prévas med en bedémning efter samtliga omstandig-heter i det enskilda fallet
i forhallande till bestammelserna i alkohollagen, de bestammelser som de
kommunala riktlinjerna utgar ifran.
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Riktlinjer vid ansékan och handlaggning

Handlaggningstider vid ansokan
Réttsregler

Enligt 5 § alkoholférordningen (2010:1636) ska en kommun fatta beslut i ett
arende om serveringstillstand inom fyra manader fran det att en fullstandig
ansokan har kommit in till kommunen. Om det &r nddvandigt pa grund av
utredningen av arendet far handlaggningstiden forlangas med hogst fyra manader.
Sokanden ska informeras om att skalen for handlaggningstiden forlangs innan den
ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Riktlinjer

Handlaggningstiden anges alltid pa respektive ansokningsblankett och i respektive
e-tjanst. For stadigvarande serveringstillstand anges atta veckor som langsta
handlaggningstid fran det att ansékan ar komplett till att beslut fattas. For tillfalligt
serveringstillstand for allméanheten samt dndrat serveringstillstand anges sex veckor
som langsta handlaggningstid. For tillfalligt serveringstillstand for slutet sallskap
géller tio arbetsdagar som langsta handlaggningstid. Vid ansékningar som leder till
att drendet behover tas i namnd kan langre handlaggningstider bli aktuella da detta

ar beroende av bland annat namndens sammantréadestider och vilken typ av
utredning som ar nddvéndig i drendet.

Kommunens informationsskyldighet
Réttsregler

Enligt 8 kap. 9 § har kommunen en skyldighet att informera om vad som galler
enligt alkohollagen och de skrifter som ansluter till lagen. Kommunens riktlinje &ar
en informationskalla men i riktlinjerna kan kommunen skriva in sarskilda insatser
som syftar till en forstaelse for lagen och foreskrifterna och hur de ska tillampas.

Riktlinjer
Miljo- och halsoskyddsnamndens mal ar att kommunens webbplats ska vara
lattillganglig och uppdaterad samt innehalla de e-tjanster, blanketter och den

information som sokande och tillstindshavare kan tankas behova. Informationen
ska aven finnas tillganglig i pappersform for den som sa énskar.

Namnden har som mal att erbjuda utbildning i Ansvarsfull alkoholservering vid tva
tillfallen per ar.

Nar behov uppstar, exempelvis vid forandringar i lagstiftningar eller storre
arrangemang i kommunen, informeras tillstandshavare genom direktutskick.
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Kommunens tillsynsverksamhet

Réttsregler

Kommunens tillsynsansvar 6ver omradena servering av alkoholdrycker,
detaljhandel med folkél och marknadsforing av alkoholdrycker framgar av 9 kap. 2
och 3 88.

Forebyggande, inre, yttre och samordnad tillsyn

Kommunen ska enligt alkohollagen bedriva tillsyn déver den som har ratt att servera
alkohol. Tillsynen omfattar forebyggande, inre, yttre samt samordnad tillsyn.

Med foérebyggande tillsyn menas informations- och utbildningsinsatser sasom
utbildningar i ansvarsfull alkoholservering, informationsméten med branschen
samt natverksmaten mellan myndigheter och branschen. Pa detta satt arbetar
kommunen for att sprida kunskaper om hur alkohollagen ska omséttas i det
praktiska arbetet pa serveringsstallet.

Inre tillsyn innebér att kommunen, ofta tillsammans med andra myndigheter sasom
polismyndigheten, skatteverket och kronofogden, arbetar med att granska att den
som har serveringstillstand fortfarande lever upp till alkohollagens krav pa
personlig och ekonomisk lamplighet. Den inre tillsynen bedrivs genom remisser
och underrattelser mellan berérda myndigheter.

Yttre tillsyn ar da kommunen besoker serveringsstéllet under pagaende verksamhet
och kontrollerar att verksamheten bedrivs i enlighet med lagen. Detta kan &ven ske
genom samordnad tillsyn, det vill séga att kommunen tillsammans med andra
berérda myndigheter sdsom polismyndigheten, Skatteverket och raddningstjansten
gor gemensam tillsyn pa serveringsstallet.

Riktlinjer

For att styra tillsynsinsatserna i den yttre tillsynen dér de bést behdvs anvénds en
tillsynsplan med erfarenhetsklassificering. Det innebar att tillsynen fokuseras pa de
serveringsstéllen som har sena Oppettider, danstillstand och servering av storre

méangder alkoholhaltiga drycker. Aven serveringsstallen dar tidigare brister
lakttagits prioriteras vid tillsyn.

Remissyttranden
Réttsregler

Polismyndighetens yttrande ska enligt 8 kap. 11 8 inhamtas vid en prévning av
stadigvarande serveringstillstand, savél till allmanheten som till slutet sallskap.
Yttrande ska aven inhamtas vid ansokan om tillfalligt serveringstillstand till
allménheten, om det inte ror sig om ett arrangemang av endast obetydlig
omfattning. Enligt 8 kap. 16 § ska de lokaler som anvands for servering vara
lampliga ur brandsakerhetssynpunkt, nagot undantag for arrangemang av
obetydlig omfattning gors inte. Med stdd av 9 kap. 8 § kan kommunen begara in
uppgifter fran bland annat Skatteverket, Kronofogden och kommunala myndigheter
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for att kunna gora en bedomning av bade sokandes lamplighet och verksamhetens
lamplighet.

Riktlinjer

I normalfallet remitteras polismyndigheten, Skatteverket, Kronofogden,
miljoforvaltningens halsoskyddsavdelning och brandforsvaret. En beddmning gors
i varje enskilt fall av vilka remisser som ska skickas, beroende pa ansokan eller

tillstallningens art. Notera att det i manga fall &r ett lagkrav att polismyndigheten
ska remitteras.

Riktlinjer vid servering

Olagenheter pa grund av serveringsstallets beldgenhet och av andra
skal

Réttsregler

Enligt 8 kap. 17 § far serveringstillstand vagras om alkoholserveringen befaras
medféra olagenheter i fraga om ordning och nykterhet eller sarskild risk for
manniskors halsa, &ven om 6vriga krav som uppstalls i lagen ar uppfyllda.
Bestdmmelsen om alkoholpolitiska olagenheter infordes i alkohollagen 1995. |
proposition 1994/95:89, s. 62 uttalas att kommunerna i alkoholpolitiska program
bor ange vilka kriterier kommunen avser att tillampa vid bedémningen, till ledning
for dem som avser att anséka om serveringstillstand.

Riktlinjer
En rad olika omstandigheter kan ligga till grund da ett serveringstillstand nekas
enligt ovanstaende bestammelser. Nagra exempel ar:
e storningar fér omgivningen, exempelvis vid uteserveringar i direkt
anslutning till bostader.
e kanda geografiska problemomraden, exempelvis platser dar det finns en
kand problematik med droger och ordningsstérningar
e ungdomshansyn, exempelvis i anslutning till platser dar det bedrivs
verksamhet som riktar sig till barn och ungdomar

¢ idrottsanldggningar, exempelvis laktare och andra ytor som ar
svarovervakade

Stor vikt laggs vid framférallt polismyndighetens och miljoférvaltningens
hélsoskyddsavdelnings yttrande. Aven namndens och tillstandsenhetens tidigare
erfarenheter vags in i bedémningen.

Serveringstider
Réttsregler

Bestdmmelsen i 8 kap. 19 § om serveringstider syftar framst till att motverka
olagenheter som onykterhet och oordning. Av propositionen till den gamla
alkohollagen (1994:1738) framhalls att reglerna om serveringstider utgor en inte
ovasentlig del av den svenska alkoholpolitiken och att sociala hansyn darfor ska ha
klart foretrade framfor affarsmassiga eller konkurrensméssiga sadana. Enbart den
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omstandigheten att en konkurrerande restaurang redan fatt utstrackt serveringstid
kan inte motivera bifall till en annan stkande.

Vid provning av en restaurangs serveringstider ska beaktas om serveringstiden kan
medféra olagenheter i fraga om ordning och onykterhet eller innebéara sarskild risk
for manniskors halsa, jamfor 8 kap. 17 8. Lagstiftaren har harigenom avsett att
sarskilt markera att skyddet for manniskors halsa och intresset av att uppréatthalla
ordning och sékerhet ska sta i forgrunden vid prévning av sena serveringstider.

Rent allmént kan framhallas att det inte racker med att enbart hanvisa till de
alkoholpolitiska riktlinjerna som grund for avslag pa en ansékan om senare
serveringstid. Genom analys av det enskilda fallet, med angivande av konkreta
omstandigheter som talat mot beviljande av ansdkan (till exempel polisens och
miljoforvaltningens remissyttrande) och mot bakgrund av de alkoholpolitiska
riktlinjerna 6kar utsikterna for att beslutet star sig vid en prévning i domstol.

Riktlinjer

Nedan redovisas vilka serveringstider kommunen tillampar under forutséttning att
det inte finns nagra omstandigheter som motsager detta. Det ska betonas att
sOkanden alltid har ratten att ansoka om vilka serveringstider denne an énskar for
att fa sin sak prévad. Namndens intention &r dock att inte bevilja andra
serveringstider dn nedan angivna da senare serveringstider kan medféra
olagenheter i frdga om ordning och nykterhet samt innebara sarskild risk for
manniskors halsa. Yttranden fran polismyndigheten och miljéférvaltningens
halsoskyddsavdelning vager extra tungt vad géller beslut om serveringstider, inte

minst vid prévning av serveringstid utanfor den sa kallade normaltiden klockan
11.00-01.00.

For stadigvarande serveringstillstdnd finns det majlighet att soka serveringstid
11.00-03.00. Tidigare serveringstid &n 11.00 kan beviljas i undantagsfall vid
sérskilda evenemang dar det ar motiverat med en tidigare serveringstid. Detta kan
vara till exempel att serveringen sker i samband med annat arrangemang med tidig
starttid.

| Uppsala kommun finns ett antal tillstandshavare som idag har serveringstid
11.00-02.00 under arets alla dagar samt 11.00-04.00 vid ett antal angivna dagar.
Antalet dagar med serveringstid till 04:00 varierar mellan dessa serveringsstallen.
Om nya ans6kningar om serveringstillstand skulle goras pa dessa serveringsstéllen
kommer serveringstider senare an 03:00 inte att beviljas.

For tillfalliga serveringstillstand for allméanheten finns det mojlighet att soka
serveringstid 11.00-03.00 om det galler arrangemang inomhus och for arrangemang
utomhus &r det mojligt att soka serveringstid 11.00-02.00. Aven har galler att
tidigare serveringstid &n 11.00 kan beviljas i undantagsfall vid sarskilda
evenemang.

For tillfalliga serveringstillstand for slutna séllskap finns ingen bestamd tid utan
vilken serveringstid som kan beviljas beror pa tillstaliningens art. For privata fester,
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som exempelvis bréllop eller fodelsedagsfester, kan serveringstider aven fore 11.00
samt efter 03.00 beviljas.

Ordning och nykterhet
Réttsregler

Allménna bestammelser om forsaljning finns i 3 kap. i alkohollagen och
bestammelser om servering av alkoholdrycker finns i 8 kap. I lagens 1 kap. 11 §
andra stycket uttalas att forsaljning benamns servering om det sker for fortaring pa
stallet. Bestammelserna i 3 kap. om forsaljning ar darfor tillampliga &ven vid
servering. Enligt 3 kap. 5 § ska skador i mojligaste man undvikas vid forsaljning
och den som séljer alkoholdrycker ska se till att det rader ordning och nykterhet pa
forsaljningsstallet. Enligt 8 kap. 20 § ska personal vid servering se till att
mattfullhet iakttas och att stérningar pa grund av oordning och onykterhet undviks.

Riktlinjer

Kommunens framsta medel for att se till att det rader god ordning och nykterhet pa
serveringsstallen &r att bedriva en regelbunden och effektiv tillsyn.

Kommunens riktlinjer utgar fran att serveringen av alkoholdrycker ar ansvarsfull
och préaglas av mattfullhet. Fokus ska vara aterhallsamhet vid servering, att
skadeverkningar av alkohol ska begransas och att kravet pa ordning och nykterhet
foljs saval pa serveringsstallen som i dess omedelbara narhet.

Servering av storre mangder alkohol till en person eller en grupp personer, till
exempel servering av hela flaskor med spritdrycker, 6lhinkar, shotsbrickor och sa
vidare, kraver extra dversyn fran tillstandshavaren. Det finns dock inget uttalat
hinder mot sadan servering.

Uteserveringar
Réttsregler

Enligt 8 kap. 14 § ska ett serveringstillstand avse ett visst avgransat utrymme, det
kan vara en uteservering som finns i anslutning till serveringsstallet. Kommunen
kan vid tillstdndsgivningen besluta om kortare serveringstider pa en uteservering
an de tider som galler inomhus. Det kan &ven villkoras tider nar uteserveringen
ska vara utrymd. Anledningen &r att verksamheten inte far stora omgivningen till
exempel boende i ndrheten av restaurangen.

Riktlinjer

Uteserveringar ska i normalfallet kunna erbjuda matplatser till gasterna. Vissa
undantag kan ges for mindre sa kallade rokrutor.

En uteservering ska ha en avgransning som tydligt markerar serveringsytan. Det
ska vara uppenbart for bade gast och personal var man far ta med sig sin serverade
alkoholdryck. Avgrénsning kan ske genom antingen moblemang, staket eller
liknande. Aven naturligt forekommande avgransningar kan vara aktuella genom till
exempel rabatter, hackar och dylikt.
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Serveringstiden kan begransas for uteserveringen om det finns risk for
narboendestorningar.

Gemensamt serveringsutrymme
Réttsregler

| 8 kap. 14 § andra stycket ges mojlighet for flera tillstandshavare att utnyttja ett
gemensamt serveringsutrymme, det vill siga att man kan fa tillstand att servera pa
samma yta. Det krévs alltsa att de sokande har befintliga serveringstillstand innan
kommunen kan besluta om ett gemensamt serveringsutrymme.

Riktlinjer

Sarskilda villkor kan meddelas i samband med att det gemensamma
serveringstillstandet beviljas om det finns skal for detta. Det kan till exempel rora
sig om ordningsvakter, bordsservering eller sérskilda serveringstider.

Villkor vid meddelande av serveringstillstand
Réttsregler

Enligt allménna forvaltningsrattsliga principer kan en kommun i samband med ett
beslut att meddela tillstdnd ocksa meddela olika slag av villkor. Syftet ar att
motverka skadeverkningar av alkoholpolitisk art. Villkor kan endas meddelas vid
anstkan om serveringstillstand, dit réknas ocksa ansékan om utokning av ett gallande
tillstand, till exempel forlangd serveringstid och utokning av serveringslokal. Villkor
far inte vara av generell karaktéar utan behovet ska bedomas i varje enskilt fall.
Kommunen kan daremot i sina riktlinjer beskriva under vilka forutsattningar beslut
normalt kan komma att villkoras.

Riktlinjer
De villkor som kan vara aktuella att meddela da serveringstillstand beviljas ar ett

alaggande att anlita ordningsvakter eller olika utrymningstider for olika utrymmen
pa ett serveringsstalle, exempelvis for uteservering.

Ansokningar med sena serveringstider forenas i hog utstrackning med villkor om
ordningsvakter. | dessa fall 14ggs stor vikt vid polismyndighetens yttrande.

Tillfélliga tillstand till allméanheten och slutna sallskap
Réttsregler

Enligt 8 kap. 2 § kan ett serveringstillstand meddelas for servering till allménheten
eller slutet sallskap. Tillstandet kan avse enstaka tidsperioder eller ett enstaka
tillfalle. Krav pa matutbud for tillfalliga tillstand och for servering i slutet sallskap
framgar av 8 kap. 15 § tredje stycket.

Riktlinjer

Ett tillfalligt serveringstillstand far som mest avse servering i en sammanhangande
period pa tre manader under en tolvmanaders period. Tillfalliga serveringstillstand
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for enstaka tillfallen kan meddelas flera ganger under ett ar under forutsattning att
det inte dvergar till regelbunden verksamhet som kraver ett stadigvarande
serveringstillstand. | bedémningen végs bland annat in antal ganger,
regelbundenhet och vilken typ av verksamhet det handlar om.

Vid ett tillfalligt serveringstillstand till allmanheten ska minst tre lagade eller pa
annat sétt tillredda ratter kunna erbjudas gasterna. Om tillstand sokts for sarskilt
arrangemang dar en sarskild anrattning star i fokus och det ar uppenbart att
arrangemangets huvudinriktning ar matservering kan undantag fran kravet pa flera
ratter goras.



	Förslag till beslut
	2015-247 Riktlinjer serveringstillstånd

