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Arbetsmarknadsndmnden

Arbetsmiljoverket: Begaran angaende forsorjningsstod

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att till Arbetsmiljoverket avge forslag till yttrande med beskrivning av de atgarder som
genomforts.

Sammanfattning

Arbetsmiljoverket 6vervéger att besluta om ett foreldaggande mot Uppsala Kommun som
innebar att kommunen senast 150831 ska ha klargjort for arbetstagarna i vilken ordning
arbetsuppgifterna ska prioriteras och i vilken ordning arbetsuppgifter ska prioriteras bort nar
den tillgangliga tiden inte racker till for alla arbetsuppgifter.

Arbetsmiljoverket har inspekterat enhet 1 inom forsorjningsstdd sedan en anmélan gjordes dit
hosten 2013. Nagra aterkommande besok har gjorts men pa grund av manga chefsbyten sa har
det inte funnits forutsattningar for ett systematiskt langsiktigt arbetsmiljoarbete.

Sedan januari 2015 har en mer langsiktig plan gjorts och aven korta punktinsatser for att
minska arbetsbelastningen. Bland annat har personal fran andra enheter inom avdelningen
arbetat pa enheten, resurspoolens myndighetshandlaggare har agnat stérre delen av sin
arbetsinsats i enheten och gruppledartjansten har forstarkts med ytterligare en medarbetare.
Beslut har fattats om att anstélla tva socialsekreterare till resurspoolen for att forebygga att
kotid pa nybesoken uppstar. Rekrytering av vikarier till vakanser och timanstallningar pagar
och en strategisk personalplanering sker ocksa for att undvika att hamna i samma lage i
framtiden.

Rekrytering av ny enhetschef &r nu fardig och ett mer langsiktigt, systematiskt
arbetsmiljoarbete kan darfor paborjas sa fort den personen ar pa plats.

Arbetsmarknadsnamnden

Lena Winterbom
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Enheten for region mitt Uppsala kommun 2015 -03_ Uz

Britt-Marie Henriksson, 010-730 9296 753 75 Uppsala UPPSALA KOMMUN
' ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Uppsala Fommun
Arbetsmarknadsnimnden

Mojlighet till yttrande enligt 17 § forvaltningslagen 944 _g3- 07

Ert org.nr 212000-3005 Dnr: AMN- 26150167, /4
Arbetsstille Utbildning och arbetsinsatser, Férstrjning pElang:
Besoksadress Salagatan 18, Uppsala

Datum for uppfoljning den 14 januari 2015

Arbetsmiljoverket dvervéger att besluta om ett féreléggande mot er. Med denna
skrivelse far ni nu méjlighet att yttra er 6ver dels de krav som kan komma att

« stillas i ett sddant féreldggande, dels tidpunkten for nér kraven ska vara
uppfyllda, se nedan.

Fra synpunkter ska ha kommit in till Arbetsmiljéverket senast den 10 mars
2015. Om inget yttrande kommer in i tid kan vi &nda besluta i drendet. Var god
observera att denna skrivelse inte &r ett beslut.

Yttrandet bor undertecknas sa att det framgér att den som ar skyddsombud har
tagit del av det.

Om Arbetsmiljoverket beslutar om ett féreldggande kan vi ocksa sitta ut ett
vitesbelopp, som ni kan bli tvungen att betala om ni inte foljer foreldggandet.

Viktigt

Arbetsgivaren ska, enligt 3 kap. 2 § forsta stycket arbetsmiljolagen, vidta alla
&tgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsitts fér ohélsa eller
olycksfall. Trots att vinu ger er viss tid att informera oss hur ni har atgérdat
véra krav har ni 4nd4 kvar det fulla ansvaret for arbetstagarnas arbetsmiljo. Ert
arbetsmiljdansvar géller oavsett om Arbetsmiljéverket har stéllt krav mot er

eller inte.

Postadress: 112 79 Stockholm » Besoksadress: Fabriksgatan 20, Orebro
Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67 ’

E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: www.av.se
Organisationsnummer: 202100-2148
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Krav som kan komma att stéllas i ett foreldggande

Arbetsmiljoverket 6vervéger att foreldgga er att senast den 31 augusti 2015 ha

klargjort for arbetstagarna i vilken ordning de ska prioritera sina
“arbetsuppgifter och i vilken ordning arbetsuppgifter ska prioriteras bort nér den

tillgéngliga tiden inte récker till for alla arbetsuppgifter.

Se 2 kap. 1 § och 3 kap. 2 och 3 §§ arbetsmiljclagen.

Bakgrund och kvarstdende brister

Den 13 december 2013 inspekterade Arbetsmiljoverket ert arbetsstille, Vi
uppmérksammade da vissa brister i arbetsmiljon. I ett inspektionsmeddelande
den 3 januari 2014 beskrev vi bristerna och stéllde krav pé att ni skulle avhjélpa
dem.

Vid var uppfoljning har det visat sig att f6ljande brist finns kvar.

Bristen kopplat till krav 3 avseende prioritering av arbetsuppgifterna och vilka
arbetsuppgifter som ska viéljas bort, nir den tillgdngliga tiden inte récker till for
alla arbetsuppgifter bedoms inte uppfylld.

Vid uppfoljningsinspektionen framkom att den handlingsplan och rutin vid hég
arbetsbelastning som skulle géras kind och implementeras inte dr tillaimplig
just nu pé enheten

Arbetsbelastningen &r fortfarande pa en hog niva- bade for handldggare och
gruppchef, och forutsittningarna brister for att kunna tillimpa
handlingsplanen/ rutinen. Enheten har det senaste aret haft 5 olika chefer och
den nuvarande é&r tillfdllig i avvaktan pa rekrytering. Gruppchefens
arbetsbelastning dr hog och dtgérder behdver vidtas. En arbetstagare blev
sjukskriven i borjan av januari pa grund av arbetsrelaterad stress. Enheten har
fatt ytterligare fragor att hantera pa grund av féréndringar i organisationen-
bostadsfragor. Kétiden f6r bestkstid 4r ca tre veckor- framkommer vid métet att
mottagning ska gora bedomning om nddbegrepp i avvaktan pa besok- detta dr
inte ként dnnu bland handldggarna. Vid bestket framkommer olika akuta
konkreta &tgérder for att na till en niva sa att rutinen vid hég arbetsbelastning
kan borja tilldmpas,

e bland annat systematisk drendegenomgéng-instruktion i pdgéende

drenden

e ytterligare en socialsekreterare anstélls till resurspoolen

e enhetschef kommer att rekryteras

o stod for gruppchef

Sid
2(3)
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e organisationsforédndring ny enhet from 1 april 2015- flyktingenhet

Arbetsmiljoverket berdmmer utifran chefer och skyddsombuds redovisning att
arbetsbelastningen pa enheten kvarstar i den omfattning som den var och att
handlingsplanen/rutinen inte &r tillimplig under rddande forhéllanden da den
ar for generell och stod for prioritering behver ske for var och en av de
enskilda arbetstagarna for att undvika att de drabbas av ohélsa.

Peder Carlsson
Sektionschef

Kopia skickad till:
Skyddsombuden Mikael Walldén, Maria Persson, Deborah Gebru och Andre
Andersson
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Forslag Arbetsmiljoverket
Britt-Marie Henriksson
112 79 Stockholm

Yttrande till Arbetsmiljoverket angaende tillsyn géallande enhet 1 inom
forsorjningsstod
Diarienummer IRM 2013/45466

Arbetsmiljoverket dvervéger att besluta om ett forelaggande mot Uppsala Kommun som
innebdr att kommunen senast 150831 ska ha klargjort for arbetstagarna i vilken ordning
arbetsuppgifterna ska prioriteras och i vilken ordning arbetsuppgifter ska prioriteras bort nar
den tillgangliga tiden inte racker till for alla arbetsuppgifter.

Vidtagna atgarder
| bérjan av aret uppmarksammades att arbetsbelastningen pa enhet 1 var hogre an pa de andra
enheterna, vilket inte har varit fallet under 2014.

Ett flertal atgarder har satts in, personal fran andra enheter inom avdelningen har arbetat pa
enheten, resurspoolens myndighetshandldggare har &gnat storre delen av sin arbetsinsats till
att skota lI6pande arbetsuppgifter pa de tjanster dar ordinarie handlaggare varit borta pa grund
av semester och sjukdom.

Gruppledartjansten har forstarkts med ytterligare en medarbetare som under en period gar in
och avlastar gruppledaren med hantering av kon fér nybesok. Arbetsuppgiften handlar om att
kontakta klienterna, skicka ut ansokningshandlingar, ge information osv samt i
forekommande fall géra nédbeddémningar i avvaktan att handlaggaren kan ta dver arendet.
Forutom avlastning &r syftet att bidra till en forbattrad struktur sa att handlaggarna far storre
stabilitet och arbetsro. Att finnas tillhands for arendefragor/handlaggningsfragor samt att géra
arendegenomgang pa enstaka tjanster samt géra majligt for ordinarie gruppledare att gora
arendegenomgangar pa flera tjanster. Nuvarande kotid beraknas till ca en vecka, d v s
gruppledaren fordelar nya &renden med en veckas fordréjning.

Sytematisk arendegenomgang av samtligas tjanster ar paborjad och vi planerar att vara fardiga
2015-06-30. Detta ar ett viktigt steg for att handlaggarna ska fa kontroll 6ver de arenden de
arbetar med samt fa hjalp med att prioritera de arbetsuppgifter som &r viktigast.

Rekrytering av vikarier till vakanser och timanstallningar pagar, en strategisk
personalplanering sker ocksa for att undvika att hamna i samma lage i framtiden.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadssnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



Beslut har fattats om att anstélla tva socialsekreterare till resurspoolen for att forebygga att
kotid pa nybesoken uppstar. Rekrytering pagar aven dar och det finns goda majligheter till att
fa in erfarna medarbetare pa dessa tva tjanster. Detta kommer att avlasta enhet 1 men dven
vara en backup funktion for alla medarbetare i verksamheten.

Rekrytering av ny enhetschef ar nu fardig och ett mer langsiktigt, systematiskt
arbetsmiljoarbete kan darfor paborjas sa fort den personen ar pa plats. En viktig del i det
strategiska arbetet for ledningen &r att st6tta den nya enhetschefen sa mycket som mojligt.
Detta gor vi genom utbildning, mentorskap och extra handledning. Allt detta for att skapa bra
forutsattningar for att enhetschefens tid hos oss ska bli langvarig.

Ett mote med berdrda skyddsombud har genomforts infor forfattandet av denna handling. Det
agde rum 2015-03-10.

Atgardsplan

Att samtliga handlaggare deltagit i en d&rendegenomgang tillsammans med gruppledare senast
15-06-30.

Att samtliga handlaggare har kunskap om vilka &renden som ska prioriteras om det blir hog
arbetsbelastning och att den handlingsplan som finns anvénds.

Att avlastning i form av resurspool med socialsekreterare forebygger att kotid uppstar.

Att enhetschef gor nodvandiga insatser sa fort arbetshelastningen okar/ar hog, detta i
samsprak med 6vrig ledning.

Arbetsmarknadsndmnden

Ulrik Warnsberg Lotta von Wowern
Ordférande Sekreterare
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