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1 Inledning

1.1 Namndens ansvarsomraden

Miljo- och hélsoskyddsnamnden (ndmnden) ansvarar for att genomféra kommunens tillsyn
och provning enligt miljobalken, livsmedelslagen, alkohollagen, lotterilagen, tobakslagen och
lagen om handel med vissa receptfria lakemedel. Namnden &r ocksa huvudman for den
kommunala lantmaterimyndigheten.*

Stora delar av ndmndens uppdrag motiveras av skyddet fér manniskan och miljén. Genom
tillsyn bidrar namnden till ett hallbart samhélle. Det handlar bland annat om minskad
miljopaverkan, sékra livsmedel, ansvarsfull alkoholservering och god vistelsemiljo i forskola,
skola och aldreomsorg.

Namnden tillhandahaller kompetens till samhallsbyggnadsprocessen som skapar ett mervarde
bade inom kommunens organisation och for medborgaren. Namnden bevakar att miljo- och
hélsoaspekter beaktas tidigt i planeringen i kommungemensamma processer. Pa sa satt bidrar
namnden till en langsiktigt hallbar utveckling. Genom en integrerad samhallsbyggnadsprocess
ges forutséttningar for att planer blir genomfdrbara och fastighetsrattsligt sakra.

Myndighetsutévningen genomfors utifran ett medborgarperspektiv. 1 sitt arbete ser namnden
kunden som sin viktigaste relation. Med kund avses de personer som berors av eller efterfragar
tjanster inom namndens ansvarsomraden. Effekten av namndens arbete mot kund &r ett
hallbart samhallsbyggande, en god livsmiljé och god hélsa for medborgare i Uppsala kommun.

1.2 Namndens verksamhetsplan

Kommunfullméktige fattade i juni 2014 ett beslut om en ny ndmndindelning. Miljé- och
hélsoskyddsndmndens ansvar &r oférandrat.

N&mndens verksamhetsplan kompletterar fullmaktiges beslut om Inriktning, verksamhet,
ekonomi (IVE) 2015-2018. Verksamhetsplanen sékerstéller att kommunfullméktiges
Overgripande styrdokument IVVE 2015-2018 och de uppdrag som KEF tilldelat n&mnden utéver
IVE f6ljs. Verksamhetsplanen ska genomfdras av ndmndens forvaltning 2015.
Verksamhetsplanen ska under hdsten kompletteras med tillsyns- och kontrollplaner och
detaljbudget for 2015.

Kontoret ska rapportera eventuella avvikelser fran mal, prioriteringar och uppdrag till
namnden direkt nar de uppkommer. Namnden beslutar vid behov om korrigerande atgarder i
samband med tertialbokslut for att klara budget. Kontoret ska informera vid sammantrdden om
tillsynsprojekt och arenden som ar av principiell karaktar eller &r viktiga pa annat satt.

! Reglemente for kommunstyrelsen och namnderna i Uppsala kommun
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1.3 Namndens ekonomiska férutsattningar

Néamnden bedriver ett aktivt arbete med sin ekonomi for att skapa mesta méjliga samhallsnytta
och kundnytta for de medel namnden forfogar éver. Verksamheten ska bedrivas inom
namndens ekonomiska utrymme.

| takt med att Uppsala véxer s véxer ocks& namndens uppdrag. Ar 2015 f&r namnden ett
kommunbidrag pa 18 960 tkr. Det ar en 6kning med 1,8 procent jamfort med 2014. Namnden
kommer att budgetera en omsattning pa cirka 57 Mkr for 2015 och sjélvfinansieringsgraden
kommer att vara 67 procent. 2014 omsétter namnden 56 Mkr med samma
sjalvfinansieringsgrad. Under 2015 ska namnden faststalla malvarden for
sjalvfinanseringsgraden inom verksamhetens olika delar.

En av grundprinciperna ar att den som far tillsyn eller ansoker om nagot ska betala for den tid
myndighetsutdvningen tar. Namnden arbetar for en 6kad transparens i sin ekonomiska
redovisning for att kunna visa att det &r sa. En mindre del av myndighetsutdvningen och den
del av ndmndens arbete som inte &r myndighetsutévning, huvudsakligen samhéllsbyggande,
remisser och information till medborgare, finansieras med kommunbidrag.
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2 Verksamhetsplan 2015

Uppdraget &r att inom namndens ansvarsomrade skapa en god livsmiljo och hallbar
samhallsutveckling i Uppsala kommun. Arbetet bedrivs genom tillstandsgivning, tillsyn,
kontroll och forréattningar. Malet &r ett friskt och tryggt Uppsala som utvecklas strukturerat och
hallbart.

Néamnden har tva inriktningsmal for uppdraget inom tillsyn/kontroll och forréttningar.

Vi har ett hallbart samhallsbyggande i Uppsala kommun

e Vi har lattatkomlig och kvalitetssékrad fastighetsinformation

e vi tillhandahaller och utvecklar en infrastruktur for god fastighetsbildning

e vi bidrar till plan- och exploateringsprocesser for att fa ett hallbart samhallsbyggande.

Vi har en god livsmiljé och god hélsa i Uppsala kommun

vi har sékra livsmedel och redlig hantering

vi har en saker alkoholservering

vi har en saker tobaks-, folkéls- och lakemedelsforséljning

vi skyddar ménniskors halsa och miljon mot skador och olédgenheter

vi skyddar vardefulla natur-och kulturmiljéer

vi bevarar den biologiska mangfalden

vi sékerstaller att mark och vatten anvands sa att langsiktigt god hushallning tryggas
vi arbetar for hushallning med material, ravaror och energi sa att ett kretslopp uppnas.

2.1 Tillsyn och kontroll
2.1.1  Forutsattningar utifran IVE 2015-2018

Uppsala ar en expansiv region med snabb tillvéxt och kraftigt 6kande befolkning. Samtidigt
blir andelen aldre allt storre. Efterfragan pa en stor del av namndens tjanster inom tillsyn och
kontroll foljer inte strikt antalet invanare. Pa langre sikt finns det ett samband mellan
befolkningsékning men volymfoérandringen for de flesta omraden inom namndens verksamhet
sker mer i trappsteg. For tillsyn dver bostader, barnomsorg och &ldreboenden sker
volymdokningen i samma takt som befolkningsutvecklingen.

IVE uppdrar/anger foljande inriktning fér ndmnden:

e Uppdrag att infora garanti- och handlaggningstider pa lampliga omraden.
e Arbetet med tillsyn och kontroll fokuserar pa att fa foretag och andra mottagare att se
myndighetens arbete som ett mervéarde.

Foljande uppdrag, prioriteringar och utpekade omraden i IVE paverkar verksamheten men ar
inte foremal for direkt styrning fran namnden:

e Kommunens naturreservat och 6vriga friluftsomraden forvaltas och vidareutvecklas
med inriktning pa rekreation och biologisk mangfald.
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e Strategiska program, utredningar och handlingsplaner ska tas fram for att uppna och
bevara en god status i Uppsalas yt- och grundvatten ar 2015.

e Arbetet med attraktiva vatten och 6kad tillgang till friluftsbad i och utanfor staden
fortsétter.

o Okad satsning pa strategisk planering.

e Luft- och vattenfragor hanteras tidigt i processer for att sakerstélla det halso-,
samhallsekonomiska och miljoperspektivet.

e Hot- och riskkartor samt riskhanteringsplan enligt EU:s direktiv utgor underlag for hur
oversvamningsrisker ska végas in i stadsplaneringen.

o Uppdrag till plan- och byggnadsndmnden att implementera en snabbare hantering av
bygglovsérenden med garanterade svarstider.

e Grundskolan gar in i en period med behov av fler skollokaler och ett stort behov av
modernisering av skollokaler

e Uppsala kommun arbetar for att erbjuda forskolor fria fran miljogifter.
e Forstarkning for att minska barngrupperna i forskolan..
e Antalet aldre 6ver 80 ar fordubblas fram till 2030.

e Kommunen maste méta bade naringslivets krav pa snabb beslutsgang och
handlaggning och samtidigt svara for langsiktigheten i den fysiska planeringen.

2.1.2  Omvarldsférandringar som paverkar namndens ansvar

Namnden ser inte nagra omvarldsforandringar som under 2015 kommer paverka namndens
atagande patagligt.

Kontoret ska i genomférandet av tillsynen, inom givna ekonomiska ramar, genomféra de
anpassningar i tillsynsmetoder och kompetensférsérjning som kravs for att hantera de
forandringar som sker inom tillsynsomradet.

2.1.3  Nulage och framtida behov

Inom livsmedelskontrollen sker arligen nationell uppféljning av landets kommuners arbete.
Uppfdljningen visar att Uppsala foljer den nationella kontrollplanen och har en bra kontroll.
Det bekréftas ocksa av de revisioner av kontrollen som genomforts, bade nationellt av
Livsmedelsverket och internationellt av kommissionen.

Inom 6vriga omraden saknas objektiva verktyg for jamforelse med andra kommuner. Den
uppfoljning som centrala myndigheter genomfor brister genom att krav pa datakvalitet saknas
for rapporteringen. Namnden bedémer dock att Uppsala kommuns tillsyn haller en bra kvalitet
i jamforelse med andra kommuner. Den beddmningen gérs mot bakgrund av att ndmndens
tillsyn till 6vervagande del genomfors utifran nationella risk- och erfarenhetsmodeller som
medfor att varje verksamhet far tillsyn anpassad till risken for miljopaverkan utifran
verksamhetens innehall och resultatet av tillsynen. Centrala myndigheters revisioner av
tillsynen i Uppsala de senaste aren har visat pa en mycket val fungerande tillsyn verlag. |
kundundersokningar mats kunders syn pa kvalitet pa namndens tjanster. Har har namnden en
godkand niva jamfort med landet och arbetar malmedvetet med att forbéattra resultatet.
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Néamnden ser i tillsynen allt mer av direktimporterade varor som livsmedel, kemikalier, tobak
och kosmetiska produkter. Framfor allt har nathandeln 6kat. Produkterna saknar ofta sadan
mérkning som konsumenter behéver och en del av produkterna &r illegala, smugglade eller
kopierade. Framat finns darfor ett behov av att identifiera var tillsynen har bast effekt, vilka
nya verksamheter som ar viktiga att mota i tillsynen och att anpassa tillsynen till de

verksamheterna.

En effekt av regelférenklingar i samhallet ar att farre behver anmala eller ansoka om tillstand
for sin verksamhet. Det innebér att myndigheten behover 6ka tiden for inventeringar for att
sakerstalla att alla verksamheter som ska omfattas av kontrollen far den tillsyn som behovs.

Andra kommuner har kommit langre nér det géller offentliggdrande av tillsynsresultat. Vi
behdver utreda och infora publicering av kontrollresultat dér det ar lampligt. Publicering 6kar
medborgarnas mojlighet att fa tillgang till resultat och att anvanda resultaten for att gora
medvetna val. Nagra exempel pa branscher dar tillgangliggorande av resultat kan vara till
nytta for medborgaren i vardagen ar restauranger, férskolor och bilverkstader.

Namnden genomfor analyser om det finns skillnader i arendehantering beroende pa om
kunden ar man eller kvinna. Den forsta pilotstudien dver bostadsklagomal visade att skillnader
inte kunde uteslutas. Studien fortsatter 2014. Studien visade ocksa att det kan finnas skillnader
i forvantat antal arenden mellan olika bostadsomraden. Namnden har darfor gatt vidare med
detta och undersoker tillsammans med Arbets- och miljomedicin pa Akademiska sjukhuset om
det finns skillnader i risker mellan bostadsomraden med olika demografiska monster.

2.1.4 Namndens styrning 2015

Mal och inriktning i IVE

Arbetet med tillsyn och
kontroll fokuserar pa att fa
foretag och andra
mottagare att se
myndighetens arbete som
ett mervarde (sidan 14 i
IVE).

Namndens styrning

Tillsynen/kontrollen &r
riskbaserad och ger effekt.

Var verksamhet sakerstaller
att syftet med lagstiftningen
sakerstalls.

Kunden och medborgaren har

tilltro till var verksamhet och
upplever den som
meningsfull.

Ekonomiska konsekvenser

Genomfdrs inom befintlig ram.

Uppfdljning

Foljs upp i intern
kontrollplan och
rapporteras i samband
med varije tertial.

Behovet av uppféljande
tillsyn minskar.

Alla relevanta krav i
lagstiftningen
kontrolleras regelbundet.

Uppfélining av
tillsynsplaner och
riskklassificeringar, félja
upp antal besdk och
kontrolltimmar.

NKI — ngjd kundindex,
SBA:s matning.
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Mal och inriktning i IVE Namndens styrning Ekonomiska konsekvenser Uppfdljning

Var verksamhet underlattar Kostnader for Resultat, inklusive
kundens eget utbildnings/informationsinsatser fritextkommentarer, fran
ansvarstagande. och framtagande av NKI for omradet
informationsmaterial. 100 tkr information.
Var verksamhet underlattar Resultatet av tillsynen och Andel redovisade
for medborgaren att géra kontroll &r latt tillgénglig, tillsynsomraden pa
medvetna val. transparent och anvandbart for ~ uppsala.se.
medborgare i deras val. Det
kréver publicering av
tillsynsresultat. Initialkostnad
200 tkr per tillsynsomrade.

2.1.5 Uppdrag till ndmnden utover IVE

Ut6ver de uppdrag som riktas till namnden i IVE fattar ocksa kommunfullmaktige och
kommunstyrelsen separata beslut om sarskilda uppdrag till nAmnden. For narvarande finns tre
uppdrag av betydelse for inriktningar i IVE som riktar sig till namnden. Nagra av uppdragen
ska goras i samverkan med andra ndmnder

e Aktualitetsforklaring av 6versiktplan (KF 2014-05-26 § 135).

a. Uppdrag till kommunstyrelsen att i samverkan med berérda namnder och
bolag ta fram en plan for vatten- och avloppshanteringen utanfér
verksamhetsomrade for vatten och avlopp att avrapporteras senast host 2016

e Atgardsprogram for luft (KF 2014-05-26 § 136)

a. Baéttre information, uppfoljning, kontroll och efterlevnad av befintliga
foreskrifter och forbud, ex miljézon, dubbdéacksfoérbud och 6vrig
dammbildande verksamhet (MHN, GSN, Polisen).

b. Utreda mojligheten att infora digitala informationstavlor i anslutning till
Kungsgatan som informerar om luftféroreningshalter och att valja annan vag
om mojligt vid hoga halter av luftféroreningar (GSN, MHN).

c. Kommunicera konsekvenser, halsa, miljo, ekonomi bl.a. via "luftrapport™ i
dagstidning/radio, via Uppsala kommuns hemsida (KS, GSN, MHN).

d. Kommunicera atgardsprogrammet via Uppsala kommuns hemsida samt via
media (KS, GSN, MHN).

o  Giftfria forskolor (ej behandlat &nnu)

a. publicera material pa uppsala.se.

b. Namnden har darutover atagit sig att inom tillsyn pa forskolor lagga storre
fokus pa giftfri miljo an tidigare.

2.1.6  Namndens uppdrag till kontoret, tillsyn och kontroll

1. Tafram en strategi for att bedriva effektiv tillsyn/kontroll. Strategin ska i tillampliga

delar ha ett kommungemensamt perspektiv och samordnas med andra myndigheter.

Publiceraftillgangliggdra resultat av tillsyn/kontroll.

3. Gora det enkelt for medborgaren att Iamna synpunkter och klagomal inom namndens
ansvarsomrade.

no
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2.2 Lantmaterimyndigheten
2.2.1  Forutséattningar utifran IVE 2015-2018

Uppsala ar en expansiv region dar den snabba tillvaxten gor att efterfragan pa bostader och
lokaler for verksamhet ar hog. Det medfor att efterfragan pa tjanster inom fastighetsbildning ar
hog.

2.2.2  Omvarldsférandringar som paverkar namndens ansvar

Namnden ser inga omvarldsférandringar utéver IVE som patagligt paverkar namndens ansvar
under det ndrmaste aret.

2.2.3  Nulage och framtida behov

Efterfragan pa tjanster inom fastighetsbildning har ckat de senaste aren. Inkommande
forrattningsarenden? r i nuléget cirka 300 per &r och forvantas 6ka de narmaste &ren.
Myndigheten har ocksa drenden i ko dér handlaggning inte har paborjats. Antalet 6ppna
forrattningsarenden 2014 ligger mellan 450 och 500. Tiden mellan anstkan och beslut ar
darfor lang. Det ar svart att rekrytera och behalla den kompentens som behdvs i konkurrens
med andra arbetsgivare. Namnden behdver starka leveransférmagan genom rekrytering,
genom att arbeta for att medarbetare valjer att stanna och genom att hela tiden arbeta for
effektiva processer.

2.2.4  Namndens styrning 2015

Mal och inriktning i IVE Namndens styrning Ekonomiska konsekvenser  Uppféljning
Uppsala kommun majliggor Beslut ska fattas i minst 450 Genomfoérs inom befintlig Foljs upp i samband med
for ett 6kat utbud av férrattningsarenden under ram. arsbokslut.

bostader (inriktningsmal 2). 2015.

Hogst 350 Oppna
forrattningsarenden vid
utgdngen av 2015.

2.2.5 Namndens uppdrag till kontoret, lantméaterimyndigheten

1. Medverka i samordnad kommunal planeringsprocess for infrastruktur, gator, park,
bostéder, verksamhetslokaler och kommunal service.

2. Tafram en strategi for att korta vantetiderna (utdver de delar som omfattas av
servicegarantierna).

2 Med forrattningsarenden avses forrattningar enligt fastighetsbildningslagen som méste handlaggas av en
lantmétare.
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2.3 Gemensamma verksamhetsomraden
2.3.1  Forutséattningar utifran IVE 2015-2018

Snabb utvecklingstakt i Uppsala med en vaxande befolkning stéller krav pa samordning och
framforhallning. Namnden far 1 018 tkr for politisk verksamhet.

2.3.2  Omvarldsforandringar som paverkar namndens ansvar
Det stalls 6kade krav pa personlig service anpassad efter individens behov och vi behéver
darfor ytterligare utveckla var kommunikation och forbattra var radgivning och information

till sdval kund som allméanhet.

Okade krav pa tillganglighet och transparens gor att vi behéver se 6ver hur vi kan vara
tillgangliga samt forbattra majligheten for allmanheten att ta del av vara tillsynsresultat.

2.3.3 Namndens styrning 2015

Mal och inriktning i IVE Namndens styrning Ekonomiska konsekvenser  Uppféljning

God service, enkelhet och Kunden och medborgaren har  Genomférs inom befintlig Féljs upp i samband med
korta handlaggningstider tilltro till var verksamhet och ram. arsbokslut.

praglar kommunens upplever den som meningsfull. NKI — njd kundindex
kontakter med foretag SBA:s métning. ’
(inriktningsmal 16). Hoja NKI frén 67 till minst 75

Egen undersdkning mot

2015. .
kundgruppen som soker
0ss via servicetelefon.

Inféra garanti- och Inféra minst en servicegaranti Genomfoérs inom befintlig Foljs upp senast i
handlaggningstider pa per omrade for ram. samband med arsbokslut.
lampliga omraden (uppdrag myndighetsutévning inom

3). livsmedelskontroll, milj6- och

halsoskydd, serveringstillstand
och kommunala
lantméterimyndigheten.
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2.4

24.1

Ledar- och medarbetarskap

Forutsattningar utifran IVE 2015-2018

Kommunen stéller om verksamhet, kompetens och organisation for att mota
kommuninvanarnas behov av valfrihet, service och valfard av hog kvalitet. Det ska ske inom
givna ekonomiska ramar varfor en hog grad av anpassnings- och utvecklingsférmaga ar
avgorande. Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare som kan rekrytera och behalla
relevant kompetens fortséatter.

24.2

Omvarldsforandringar som paverkar namndens ansvar

Namnden ser inga forandringar som patagligt paverkar namndens ansvar under det narmaste

aret.

2.4.3

Nulage och framtida behov

Okad rorlighet pa arbetsmarknaden marks tydligt. Namnden fér allt svarare att konkurrera med
naringslivet och behalla erfarna och valutbildade medarbetare. Inom vissa delar av namndens
verksamhet ar det svart att rekrytera ratt kompetens, framfor allt inom lantméaterimyndigheten.
Namnden behéver mota den okade rorligheten och konkurrensen fran den privata sektorn
genom att erbjuda en attraktiv arbetsplats.

24.4

Namndens styrning 2015

Namnden ska systematiskt arbeta med att attrahera och behalla kompetenta medarbetare.
Utvecklingsvagar ska vara tydliga. Lon sétts pa kanda kriterier och upplevs som rattvis. Lonen
ar individuell och sétts i dialog mellan chef och medarbetare.

Ekonomiska konsekvenser

Mal och inriktning i IVE

Uppsala kommun erbjuder
attraktiva mojligheter och
villkor som star sig val i
konkurrensen, jamfort med
andra arbetsgivare
(inriktningsmal 14).

Namndens styrning

Vi ar en attraktiv arbetsgivare
och har latt att rekrytera
kompetent personal till alla
positioner.

Attraktiv Arbetsgivarindex (AVI)
ska vara minst 109.

Genomfdrs inom befintlig
ram.

Uppféljning
Foljs upp i samband med
tertial- och delarsbokslut.

Medarbetarundersokning
samt egen undersokning.

Resultat fran skyddsrond.
Resultat fran enkat om

I6neprocessen.
Medarbetare har Vara medarbetare ar néjda och ~ Genomfdrs inom befintlig Hallbart
forutsattningar att na motiverade. ram. medarbetarengageman

Overenskommen prestation
och engagera sig aktivt i
verksamhetens utveckling.
Utvecklingsvéagar ar kanda
och kommunicerade
(inriktningsmal 15).

Index for Hallbart
medarbetarengagemang
(HME) ska vara minst 80.

(HME-index) f6ljs upp i
samband med
medarbetarundersokning.
Rapporteras senast vid
nastféljande
tertialuppféljning.
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2.4.5 Namndens uppdrag till kontoret, ledare och medarbetarskap

1. Utveckla var gemensamma syn pa I6nesattning samt se till att lonekriterier ar
kénda och att medarbetarena forstar I16neprocessen. Effekten av vidtagna
atgarder ska matas med en enkatundersokning.

2. Utveckla vart arbete med kompetensforsorjning (behov,
befattningsbeskrivningar, rekryteringar m.m)

3. Se dver mojligheten att infora Lean som arbetsmodell pa kontoret for att 6ka
medarbetarnas mojlighet att paverka, ta ansvar, utveckla och effektivisera
arbetet.
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2.5 Styrdokument

Utover de styrdokument som finns i kapitel 9 i IVE finns ett antal styrdokument som sétter
ramar for ndmndens verksamhet. Namndens myndighetsutdvning utférs inom ramen for den
lagstiftning som styr respektive omrade. Det finns ocksa nationella och internationella planer
och maldokument som paverkar verksamhetens inriktning och genomomforande. Utéver det
har ndmnden egna dokument for att styra hur kontoret omsétter namndens uppdrag.

Kommunikationsplattform

Behovsbeddmning enligt alkohollagen

Behovsutredning enligt miljobalken

Risk- och sékerhetsanalys

Krishanteringsplan

Riktlinjer for jav, intressekonflikter och mutor

Overgripande tillsyns- och kontrollplaner inom varje lagstiftningsomrade

Sarskilda tillsynsplaner inom vissa omraden som energitillsyn, VA och strandskydd
Plan for konkurrensutsattning
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Kontakt

Miljo- och héalsoskyddsndmnden

Postadress: Uppsala kommun, miljé- och hélsoskyddsndmnden,
753 75 UPPSALA
Besoksadress: Kungsangsvagen 27
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: miljo-halsoskyddsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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