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Arsbokslut och uppféljning av internkontroll
2020

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar
1. att godkanna namndens ekonomiska arsbokslut 2020,
2. att godkanna namndens sammanstallda analys 2020,

3. att godkanna uppfoljning av kommunfullméaktiges mal och uppdrag samt
namndens atgarder 2020,

4. att godkanna uppfoljning av namndens internkontrollplan 2020, samt

5. att 6verlamna det ekonomiska arsbokslutet och 6vrig uppfoljning till
kommunstyrelsen.

Arendet

Socialnamnden redovisar uppféljning av verksamhetsplan och ekonomiskt bokslut,
samt internkontrollplan fér 2020. Namndens ekonomiska resultat &r ett underskott pa
45,2 miljoner kronor. Nettokostnaden ar 833 miljoner kronor i jamforelse med budget
788 miljoner kronor. Barn- och ungdomsvarden uppvisar den storsta avvikelsen mot
budget. Namndens resultat har en positiv avvikelse pa 20,0 miljoner kronor jamfort
med heldrsprognosen som sammanstélldes i september. Ndmnden bedémer att deni
hog grad uppnatt det den planerat for att bidra till kommunfullméaktiges inriktningsmal
for atta av inriktningsmalen, men for inriktningsmalet om jamstalld och hallbar
ekonomi dr namndens bedémning att malet endast nas delvis. Socialnamnden
redovisar vidare uppfoljning av internkontroll 2020.

Beredning

Arendet har beretts av socialférvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
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Foredragning

Analys av ekonomiskt utfall

Namndens resultat for 2020 ar ett underskott pa 45,2 miljoner kronor. Nettokostnaden
ar 833,0 miljoner kronor, jamfért med budget 788,0 miljoner kronor. Barn och
ungdomsvarden har en negativ avikelse pa 50,9 miljoner kronor jamfort med budget.
Verksamheten tar emot ett hogt inflode av darenden och har hdga volymer av

insatser. Forvaltningen utvecklar och férbattrar uppfoljning och utvardering av
insatser. Under aret har placeringskostnaderna varit hoga, men antalet placeringar och
kostnaderna for dessa har sjunkit under hosten.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna har en negativ avvikelse pa 3,6 miljoner kronor
jamfort med budget. Missbrukarvarden har en hog niva insatser for malgruppen och en
hog grad av komplicerande drenden. Missbrukarvarden har en negativ avvikelse
jamfért med budget. Ovrig vard for vuxna har en positiv avvikelse pa insatskostnader,
verksamheten jobbar mer med forbyggande verksamhet och placeringar i
jourlagenheter istallet for placeringar i skyddat boende.

Verksamhet flyktingmottagande har en positiv avvikelse jamfort med budget

pa 8,8 miljoner kronor. Fortsatt omstallningsarbete och intakter ifran foregaende ar,
har forbattrat resultatet.

N@mndens resultat har en positiv avvikelse pa 20,0 miljoner kronor jamfort med
helarsprognosen som sammanstalles i september. Det ar framst verksamhet Barn och
ungdomsvard som har lagre insatskostnader och en utbetalning ifran Migrationsverket
pa atersokt medel paverkar resultatet positivt med 10,0 miljoner kronor.

Verksamhetsbokslut

Namnden bedémer att den i hog grad uppnatt det den planerat for att bidra till
kommunfullmaktiges inriktningsmalen for atta av inriktningsmalen. For ett av
inriktningsmal ar namndens bedémning att namnden enbart uppnatt delar av det den
planerat for att bidra till inriktningsmalet. Detta galler inriktningsmalet om att Uppsala
kommun ska ha en jamstalld och hallbara ekonomi. Namnden har genomfort atgarder
for att uppna hogre kostnadseffektivitet, men samtidigt visar det ekonomiska
resultatet underskott for heldret 2020.

Internkontroll

Socialnamndens internkontrollplan for 2020 har delrapporterats i juni och i september.
Uppfdljning av internkontrollplan infor arsbokslut visar att granskning ar genomford
med anmarkning for fem kontrollmoment, for nio kontrollmoment visar granskningen
mindre anmarkningar och for sju kontrollmoment visar granskningen inga
anmarkningar. Atgérder vidtas i de fall dir anmarkning fdrekommer och
kontrollmoment med anmarkning kvarstar i internkontrollplanen fér 2021.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet medfdr inga ekonomiska konsekvenser

Beslutsunderlag

Bilaga 1: Tjansteskrivelse daterad 2021-02-05

Bilaga 2: Analys av ekonomiskt utfall

Bilaga 3: Uppfdljning av verksamhetsplan - drsbokslut 2020

Bilaga 4: Socialndmndens sammanstéllda analys infor drsredovisning
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L%J Uppsala
kommun

Socialnamnden

Datum: Diarienummer:

Bilaga 1, Ekonomisk uppfoljning SCN heldr 2020 2020-02-04 SCN-2020-00163

Handlaggare:

Magnus Bergmark

Bokslut 2020

.
Sammanfattning
SOCIALNAMNDEN Resultat
Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet (1) 5 0 -1 0
Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna
(571-572) 204 -4 -22 -1
Barn- och ungdomsvard (573) 545 51 21 -73
Familjeratt och familjeradgivning (58) 19 1 -1 0
Flyktingmottagande (61) 15 9 19 10
Ovriga verksamheter 0 0 0 0
Némnden totalt 788 -45 -25 -65
KF-budget Bokslut Bokslut Heldrsprognos
2020 2020 2019 202008
Investeringar 4 0 0 0

Namndens resultat for 2020 ar ett underskott pa 45,2 miljoner kronor.
Nettokostnaden ar 833,0 miljoner kronor, jamfort med budget 788,0 miljoner
kronor.

Barn och ungdomsvarden har en negativ avvikelse pa 50,9 miljoner kronor jamfort
med budget. Verksamheten tar emot ett hogt inflode av arenden och har hoga
volymer av insatser. Forvaltningen utvecklar uppféljning och utvardering av
insatser kontinuerligt. Under aret har placeringskostnaderna varit hdga, men antalet
placeringar och kostnaderna for dessa har sjunkit under hosten. Verksamheten
paverkas av att fler ensamkomman ungdomar far svenskt medborgarskap och
ersattning ifran staten upphor.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna har en negativ avvikelse pa 3,6 miljoner
kronor jamfort med budget. Missbrukarvarden har en hog niva insatser for
malgruppen och en hog grad av komplicerande drenden. Missbrukarvarden har en
negativ avvikelse jamfért med budget. Ovrig vard fér vuxna har en positiv avvikelse
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jamfért med budget, verksamheten jobbar mer med forbyggande verksamhet och
placeringar i jourlagenheter istallet for placeringar i skyddat boende. Verksamheten
har dock haft stora omstallningskostnader inom egen regi vid byte av lokaler, utan
den kostnaden hade verksamheten Missbrukarvard och 6vrig vard fér vuxna visat
ett nollresultat.

Verksamhet flyktingmottagande har en positiv avvikelse jamfort med budget pa 8,8
miljoner kronor. Fortsatt omstallningsarbete och intédkter ifran foregaende ar, har
forbattrat resultatet. Antalet aktuella ungdomar har halverats jamfért med
foregaende ar. Under dret har tva stédboende avvecklats inom egen regi for att
anpassa kapaciteten till aktuellt behov.

Namndens resultat har en positiv avvikelse pa 20,0 miljoner kronor jamfért med
heldrsprognosen som sammanstalles i september. Det ar framst verksamhet Barn
och ungdomsvard som har lagre nettokostnader. Verksamheten har lagre volymer
och kostnader under hésten. En utbetalning ifran Migrationsverket pa atersokt
medel paverkar resultatet positivt med 10,0 miljoner kronor.

Namnden har inte utfort nagra investeringar under 2020.

nettokostnad, miljoner kronor 2015 2016 2017 2018 2019 2020|
100 - Politisk verksamhet 33 3.3 49 5,1 6,0 51
571 - Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna 165,6 162,8 168,2 178,1 206,5 207,5]
573 - Barn- och ungdomsvard 430,2 427,8 456,7 483,3 534,3 596,0
580 - Familjeratt och familjeradgivning 10,7 14,4 17,3 18,3 18,9 18,2
610 - Flyktingmottagande -5,4 -10,6 -0,2 -17,7 22,2 6,2
Alla ver 604,4 597,7 646,9 667,1 763,5 833,0

Nettokostnaden har 6kat med 9% mellan ar 2019 och 2020 for hela néamnden,
foregdende ar 6kade nettokostnaden med 14%. Okade insatskostnader inom Barn och
ungdomsvard utgor den storsta forklaringen till kostnadsokningen.

Resultat per verksamhet

Politisk verksamhet

Utfall 2020 Budget 2020 Prognos 2020 Utfall 2019
110 Namnd- och styrelseverksamhet -3152 -3734 -3280 -3786
140 Ovrig politisk verksamhet -1955 -1042 -1985 -2170
Nettokostnad -5107 -4776 -5 265 -5956
Kommunbidrag 4776 4776 4776 4747
Resultat politiskverksamhet -331 (1] -489 -1209

Politisk verksamhet bestdr av namndens arbete samt utfort arbete av
utskottssekreterare och namndsekreterare. Verksamheten har ett underskott pa 0,3
miljoner kronor. Nettokostnaden for verksamheten ar 5,1 miljoner kronor. Antalet
individutskottsmoten ar forhallandevis hogt i takt med att forvaltningen hanterar
manga drenden. Utbildningsinsatser och ndamndmaten halls korta under radande
Coronapandemi, darav ar kostnaderna lagre an prognos. Jamfort med foregaende ar
har resultatet forbattrats med 0,9 miljoner kronor. Arbetad tid for
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individutskottssekreterare ar lagre och aktiviteter for namnden har varit farre under
coronapandemin.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna, tkr

Utfall 2020 Budget 2020 Prognos 2020 Utfall 2019
571 Missbrukarvard -129 091 -124 996 -127866  -128 569
572 Ovrig vérd fér vuxna -78 399 -78 867 -76 884 -77911
Nettokostnad -207 490 -203 863 -204 750 -206 480
Kommunbidrag 203 863 203 863 203 863 184 815
Resultat missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna -3627 0 -887 -21 665

Missbrukarvard och dvrig vard for vuxna har ett underskott och avvikelse jamfort med
budget pa 3,6 miljoner kronor. Nettokostnaden &r 207,5 miljoner kronor for helaret
2020.

Nivan pa antalet hvb-placeringar har varierat under 2020, volymen och kostnaden
ligger pa en hog niva i slutet av dret. Ett storre antal personer har varit
tvangsomhandertagna vilket medfér kostsamma placeringar. Flera drenden har
komplexitet med samsjuklighet. Coronapandemin har i vissa fall paverkat vardkedjan.
Utredningstider kring demens och funktionsnedsattning av andra slag har haft viss
fordréjning, beroende pa paverkad kapacitet bade hos Regionen och egen myndighet.
Den egna dppenvarden har ocksa haft paverkad kapacitet under perioder, vilket
paverkat vissa placeringar i langd. Ett malmedvetet arbete bedrivs gallande
beroendevarden, for att minska externa placeringar inom saval hvb som stodboenden.

Varddygn missbrukarvard (hvb) Varddygn missbruk (stodboende)
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Antalet ackumulerade varddygn pa HVB &r 2,7% lagre jamfort med 2019. Nivan ar dock
pa en hog niva i slutet av aret. Antalet varddygn pa stodboende ar ackumulerat 14,7%
hogre jamfort med 2019.

Insatskostnad: Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna

Utfall 2020 Budget 2020 Prognos 2020 Ufall 2019
571 Missbrukarvard -97 392 -90 036 -94 337 -99790
572 Ovrig vérd fér vuxna -14 616 -25523 -14 024 -19 047
Alla verksamheter -112 009 -115 559 -108 361 -118 838

Kostnaden for insatser ar 112,0 miljoner kronor, missbrukarvarden har en negativ
awvikelse jamfort med budget 7,4 mnkr och 6vrig vard for vuxna har en positiv
awvikelse pa 10,9 miljoner kronor.

Verksamheten Nexus, som handhar malgruppen med skyddsbehov har haft farre
placeringar bade externt och internt. Nexus har utvecklat sina metoder och arbetssatt
med forebyggande arbete och placeringar i jourlagenheter, vilket har medfort farre
kostsamma placeringar. Kommunens eget skyddade boende for kvinnor har
omstrukturerats under aret. Verksamheten har minskat antalet platser fran 15 till sju. |
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samband med detta flyttades verksamheten till en mindre lokal. Omstallning av den
gamla lokalen blev dyrare an forvéantat och har paverkat resultatet negativt. Ett fortsatt
arbete pagar med att fa kortare placeringstider och uppféljning med jourboende dar
skyddsbehov kvarstar. Nexus ungdom féljer budget, ungdomsplaceringarna ar oftast
hedersrelaterade och behov av skyddsplaceringar utanfér kommunen ar vanligt.

Skyddat boende (dygn)
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Antalet placeringsdygn pa skyddat boende bade vuxna och ungdom &r 17% lagre
jamfort med 2019.

Resultatet for Socialjouren foljer budget.

Boendeenheten har en negativ avvikelse jamfort med budget pa 0,5 miljoner kronor.
Kostnad for hyror och infriade ansvarsforbindelser har en negativ avvikelse jamfort
med budget. Nivan pa antalet ansvarsforbindelser foljer dock budget.

Arbetet med vald i nara relation, EU-medborgare och foreningsbidrag foljer budget.

Barn och ungdomsvard

Utfall 2020 Budget 2020 Prognos 2020 Utfall 2019

5731 HVB-vard barn och undom -231593 -196 484 -252 480 -202 500
5732 - Familjehemsvard barn och ungdom -183 256 -168 485 -184 193 -165 830
5733 - Individuell behovsprévad 6ppenvard -157 381 -143 684 -157 307 -131 894
5739 - Rad och stéd barn och ungdom -23 750 -36 447 -24 357 -34 107
Netttokostnad -595 980 -545 100 -618 338 -534 331
Kommunbidrag 545 100 545100 545100 513667
Barn och ungd ard -50 880 0 -73 238 -20 664

Verksamheten har ett underskott och en avvikelse jamfort med budget pa 50,9
miljoner kronor. Nettokostnaden for Barn och ungdomsvarden &r 596,0 miljoner
kronor. Verksamheten hanterar en stor volym av arenden och insatskostnaderna ar
den stora anledningen till avvikelsen. Antalet orosanmalningar ar ca 10% hogre och
antalet 6ppnade utredningar ar ca 8 % hogre jamfort med 2019.

Antal anmélningar BoU Antal 6ppnade utredningar
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Antalet varddygn med HVB-placering har ackumulerat en fortsatt hog niva och har 6kat
med ca 14% jamfort med 2019. Andelen varddygn pa SIS-hem har under aret varit hogt
och ackumulerat ar niva 115% hogre jamfort ned 2019.

HVB dygn Barn och ungdom varav SiS varddygn
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Antalet placering pa HVB har minskat under hosten och varddygnen ligger i niva med
tidigare ari slutet av 2020.

Utfall 2020 Budget 2020 Prognos 2020 Ufall 2019
5731 - HVB-vard for barn och unga -203 439 -158 894 -217 195 -165 569
5732 - Familjehemsvard barn/ungdom -121 652 -100 477 -115 581 -107 629
5733 - Individuellt behovsprévad 6ppen vérd barn och unga -93 148 -92 072 -92 199 -89 857
5739 - Rad och stdd barn och unga -19 475 -18 376 -18 047 -16 614
Alla verksamheter -437 715 -369 818 -443 021 -379 668

Insats och placeringskostnader ar 437,7miljoner kronor, det ar en negativ avvikelse
jamfort med budget pa 67,9 miljoner kronor. Kostnadsnivan ar lagre under slutet av
aret jamfort med varens kostnadsniva. Placeringar for vard utanfor hemmet var hoga
under varen. Ett flertal ungdomar hade en sadan allvarlig problematik att placeringen
pa SiS kravdes vilket innebar hdga dygnskostnader. Under hosten har dessa
placeringar kunnat avslutas och ungdomarna har kunnat atervanda hem, alternativt
gatt vidare till mindre kostsamma HVB-placeringar. Forvaltningen har arbetat med att
forbattra analyser och behovsbedomningar for att kunna hitta alternativ till vard
utanfor hemmet.

Under ett par ar har kompetenshéjande insatser gjorts for att 6ka medvetenheten om
hedersrelaterat vald och fortryck i hela kommunen. Det har medfort att
orosanmalningar har tredubblats fran 2019 till 2020 fér den malgruppen. Fler barn har
uppmarksammats och insatserna for dessa barn och ungdomar har 6kat bade i
oppenvard och i form av placeringar utanfor hemmet. | slutet av aret var flera barn
placerade i hvb, kvalificerade familjehem och natverkshem med anledning av
hedersproblem. Dygnskostnaden for ett hvb i malgruppen ar ca 3500 kr/dygn.

Verksamheten paverkas av att antalet ensamkommande barn som har beviljats
svenskt medborgarskap har 6kat. De barn och ungdomar som ar i fortsatt behov av
boende och insats tillhor inte verksamhet Flyktingmottagande utan Barn och
ungdomsvard. Ersattningen ifran Migrationsverket upphor i och med svenskt
medborgarskap. Det paverkar resultatet for verksamheten med ca 5,0 miljoner kronor,
foregdende ar var den kostnaden ca 3,0 miljoner kronor. Verksamheten har beviljats
och erhallit medel ifrdn Migrationsverket pa 12,7 miljoner kronor for nyanlanda
brukare, som inte ar ensamkommande. Utover det har verksamheten beviljats medel
pa ca 5,5 miljoner kronor, som inte kommer att betalas ut pa grund av att totala
beloppet for hela riket overstiger Migrationsverkets budget for den typ ersattning.

Det har varit utmanande att under pagaende coronapandemi uppratthalla rattssaker
och hog kvalité inom bade myndighetsutovning och insatser inom egenregi.
Verksamheten har dock klarat av alla ansvarstaganden aven om aktiviteter har utblivit
och omprioriteringar har gjort. Corona-pandemin har marginell paverkan pa det
ekonomiska resultatet. Det har till viss del varit svart att rekrytera familjehem, enstaka
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placeringar har forlangts pa HVB. Verksamheten har erhallit statlig ersattning for
sjukloner och reducerat pris pa SiS placeringar.

Familjeratt och familjeradgivning

Familjeratt och familjeradvivning, tkr

Utfall 2020 Budget 2020 Prognos 2020 Utfall 2019
581 Familjerddgivning -3246 -2951 -3284 -2610
589 Familjeratt -14 948 -16 082 -15611 -16310
Nettokostnad -18 194 -19 033 -18 895 -18 920
Kommunbidrag 19033 19 033 19 033 18328
Resultat Familjeratt och familjeradgivning 839 0 138 -592

Familjeratt och familjeradgivning har ett positivt resultat pa 0,8 mnkr, det ar en positiv
awvikelse pa 0,8 mnkr jamfort med budget. Verksamhetens nettokostnad &r 18,2
miljoner kronor.

Antalet drenden och kostnader for umgangesstod ar lagre an bade budget och tidigare
ar. Pandemin har forsvarat att genomfora matchning och rekrytering av
kontaktpersoner vilket har inneburit farre genomforda arenden.

Familjeradgivningen har en negativ avikelse jamfért med budget pa 0,3 miljoner
kronor. Det rader stor efterfragan pa radgivning och personalkostnad ar framsta
forklaringen till avvikelsen.

Flyktingmottagande (ensamkommande)

Flyktingmottagande, (frimst ensamkommande)

Utfall2020 Budget 2020 Prognos 2020 Utfall 2019
610 Flyktingmottagande -6 228 -15 049 -5483 2243
Nettokostnad -6 228 -15 049 -5483 2243
Kommunbidrag 15049 15049 15 049 16 679
Resultat Flyktingmottagande 8 821 0 9566 18 922

Verksamhet Flyktingmottagande har ett positivt resultat och avvikelse jamfort med
budget pa 8,8 miljoner kronor. Verksamheten ar till storsta delen finansierad av statliga
bidrag, darav lag nettokostnad. Verksamhetens kostnad fér 2020 ar 79,0 miljoner
kronor.

Aktuella ungdomar

o '—_’_‘\‘—‘\’M
50
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Antalet aktuella 2018 Antalet aktuella 2019 ==@==Antalet aktuella 2020

Antalet aktuella ungdomar har sjunkit under aret och var 53 i slutet av aret. Ett fatal nya
anvisningar har varit aktuella under 2020.

Intakter avseende foregdende ar ar 16,0 miljoner kronor.
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Verksamheten utmanas av lagre volymer och intakter. Den myndighetsutévande
enheten har fatt kompletterande uppdrag och arbetar inte endast med
ensamkommande barn och ungdomar. Inom egen regi har tva stédboende avvecklats
for att anpassa kapaciteten.

Insatskostnad: Flyktningmottagande

Utfall 2020 Budget 2020 Prognos 2020 Ufall 2019
610 - Flykting -53 996 -68 228 -54 308 -91 020
Alla verksamheter -53 996 -68 228 -54 308 -91 020

Insatskostnaden ar 54,0 miljoner kronor, det ar en positiv avvikelse jamfort med
budget pa 14,2 miljoner kronor och &r relaterat till att antalet aktuella ungdomar ar
lagre.

Investeringar

Investeringsbudget for 2020 var 3,5 miljoner kronor. Under aret har det inte genomforts
nagon investering. Budget avsag framst inkOp av inventarier och andra justeringar i
samband med byte av lokaler. Under aret har nagra lokalbyten utforts, men utan
behov av investeringar.
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Bilaga 3
Socialférvaltningen

Handlaggare:
Thomas Faldt

Uppféljning av verksamhetsplan-
arsbokslut 2020

Fas: Uppfdlining per december Verksamhetsplan 2020
Rapportperiod: 2020-12-31 Organisation: 2300 - Socialndmnden (SCN)

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Beddomning
Delvis uppfyllt

Namnden har enbart uppnatt delar av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet.

Namndmal: Ndmnden ska ha en hallbar och jamstalld ekonomi i balans

Namnden har enbart uppnatt delar av det den planerat for att bidra till
inriktningsmalet.

Namndens verksamhet syftar till att manniskor ska ges stod att utveckla sina resurser
for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som maijligt. For att battre mota invanarnas
behov av stod och na en budget i balans behdver namnden fortsatta att effektivisera
sina verksamheter.

Namndens atgarder for att utveckla och effektivisera bistandsbedémning och
uppfoljning av insatser innefattar flera olika delar. Atgarderna rér sig bland annat om:

=  Manadsvis uppféljning pa individniva av placerade ungdomar fér samtliga
ungdomsenheter.

= Eningang till de interna 6ppenvardsinsatserna innebar att utredande
socialsekreterare kan vanda sig till En ingang fér matchning av insats utifran
behov. Detta ger en 6verblick 6ver de insatser som beviljas och battre
forutsattningar att folja upp effekten av de olika insatserna. Det ger ocksa
battre forutsattningar for styrning av val av insatser, verkstéllighet av bistand
och att det ar ratt insatsniva. En ingang ar ocksa ett satt att effektivisera den
interna 6ppenvarden och minska behovet av kop av extern 6ppenvard.

= Atgarder har vidtagits for att korta tiden med kvalificerad kontaktperson.

= Samverkan med omsorgsforvaltningen har forbattrats med tydligare
uppdrag.

= Uppfdljningen per individ kring utredning och insatser har forbattrats pa
enhetsniva. Enheterna gor detta pa olika satt. Vissa enheter arbetar med s.k.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Lean-tavlor, andra enheter har utsedda handlaggare som arbetar fokuserat
med uppfoljning av insatser. Ett annat satt &r att fokusera pa motivationen
hos familjen innan insatsen beviljas. Vidare bedrivs ett arbete for tydligare
dokumenterade mal for insatserna och forbattrad introduktion for
nyanstallda.

Namnden har haft som atgard att effektivisera lokalanvdandningen. Foréandringar som
genomforts ar bland annat att hembestksteamet/stodteamet inom avdelning vuxen
har bytt lokal och delar nu lokal med HVB Ostra Aros. Ndamndens egna skyddade
boende for valdsutsatta kvinnor har bytt lokal som planerat och kostnaden foér den
tidigare lokalen upphorde i oktober. Hyreskontraktet for nattharbarget for socialt
utsatta EU-medborgare ldmnades under 2020. Avseende lokal for Nexus sa fortsatter
namnden att leta alternativ men pa grund av verksamhetens inriktning ar det svart
att hitta lampliga alternativ samt svart att samordna verksamheten med en annan
verksamhet.

Namnden har under 2020 haft som mal att minska inképen av inhyrd personal inom
avdelning barn och ungdom myndighet. En férutsattning for att lyckas ar en
tillrdckligt hog grundbemanning. Utvecklingen under varen 2020 med 6kad franvaro
till foljd av Covid-19 och ett 6kat inflode av arenden har medfort att det hittills inte
varit mojligt att fullgoéra de lagstadgade skyldigheterna utan inhyrd personal, men
detta ar alltjamt ett pagaende arbete. Flera delar av den handlingsplan som togs fram
har genomforts, det ror sig bland annat om en utjamning av drenden mellan
utredningsenheterna. Det har ocksa genomférts en organisatorisk férandring som
innebar att ungdomar 6ver 18 ar nu handlaggs av en sarskild enhet inom avdelning
vuxen dar mojligheterna att rekrytera varit battre. Enheten som har inriktningen att
handlagga ensamkommande barn har nu styrts om och har bérjat handlagga barn-
och ungdomsarenden pa samma satt som ovriga utredningsenheter.

Utredningsenheterna har kompletterats med en sakerhetsplaneringsenhet som gor
utredningar och starker grundbemanningen, men framst syftar till att starka
sakerhetsplaneringen for barn och ungdomar och leda till farre mer ingripande
placeringar.

Den rekryteringsgrupp som startades under 2019 for att fokusera pa bemanningen
inom hela barn- och ungdomsvarden har genomfort aktiviteter for att bli en mer
attraktiv arbetsgivare, deltagit i rekryteringar och i arbetet for att fa fler medarbetare
att vilja stanna i forvaltningen.

Namndens atgarder for att se 6ver avtal och utveckla samverkansformer med interna
och externa samarbetspartner har under 2020 inneburit en avveckling av
psykosvardens beroendeteam, att samarbetet med arbetsmarknadsndmnden kring
kvalitetsfragor fortsatt och att harbarget for socialt utsatta EU-medborgare har
andrat inriktning mot personer utsatta for prostitution och manniskohandel.

Namndens atgirder Status

Minska inkdpen av inhyrd personal inom den myndighetsutévande barn- och Paborjad
ungdomsvarden

Genomfora lokalanpassningar i enlighet med antagen bostads- och Klar
lokalforsérjningsplan samt genomfdra andra forandringar for att effektivisera
och optimera anvandningen av namndens verksamhetslokaler

Utveckla och effektivisera bistandsbedomningen samt uppféljningen av Paborjad
insatser i syfte att 6ka maluppfyllelsen av beviljade insatser

Se 6ver avtal och utveckla samarbetsformer med interna och externa Klar
samarbetspartners i syfte att hitta samordningsvinster
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Uppdrag 1.3: Utveckla kommunkoncernens férmaga att stalla ekonomiska,
sociala och miljdmadssiga krav vid upphandling
Status Planeras klar

Paborjad 2021

Inom Uppsala kommunkoncern ska upphandling anvdandas som ett strategiskt verktyg
for att utveckla en socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbar kommun. Det avspeglas
bl.a. genom att sociala och miljomassiga krav stélls i alla upphandlingar.
Socialndmnden arbetar med att implementera kommunens upphandlingspolicy vid
namndens upphandlingar. Under dret har bland annat de miljomaéssiga kraven varit
med vid upphandlingar. Uppdraget ar planerat att fardigstallas 2021.

Namndens atgirder Status

Systematiskt arbeta med ndmndens interna upphandlingsprocess Paborjad
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Uppdrag 1.6: Genomfdra en koncernovergripande kartlaggning hur resurser
fordelas mellan man och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstalld
resursfordelning.

Status Planeras klar
Paborjad 2021

All verksamhet som socialndmndens ansvarar for ska vara jamstalld oavsett kon och
insats. Namnden deltar sedan tidigare i det kommungemensamma arbetet med
jamstalld bistandsbedémning. Under planperioden 2019-2021 kommer
socialndamnden att utreda om det inom namndens verksamheter forekommer
skillnader mellan kdnen och om dessa i sa fall ar motiverade. Det pagar ett arbete
med att hdja kunskapen om férdelningen av hur namndens resurser fordelas mellan
man och kvinnor eller pojkar och flickor i syfte att sakerstalla att resursférdelningen
ar jamstalld. Projektet ar pausat fran kommunstyrelsens sida i nuvarande form.
Projektets arbetsgrupp kvarstar men fokuserar enbart pa Fokusomrade 3, Projektmal
3-4, kartlagg och analysera hur resurser férdelas mellan méan och kvinnor. Namnden
deltar i arbetet och fortsatter kartlagga fordelning och analysera fordelning av
resurser.

Under 2020 har namnden genom ett uppdrag till en extern part genomfort en
sammanstallning av statistik for verksamheten utifran ett jamstalldhetsperspektiv.
Denna bygger pa kénsuppdelade individuppgifter fér 2019 och omfattar
aktualiseringar, utredningar och insatser inom barn- och ungdomsvarden,
missbruksvarden, samt 6vrig vuxenvard. Rapporten summerar antalet unika brukare
for samtliga insatser och konstaterar att 46 procent av brukarna ar kvinnor och 54
procent ar man. Ett stort antal av dessa kvinnor tog endast del av mindre kostsamma
insatser och vid en jamforelse av de totala kostnaderna sa stod mannen fér en nagot
hogre andel, 56 procent. En av slutsatserna som dras i rapporten ar att den framsta
orsaken till skillnaderna i hur resurserna fordelas beror pa de anmalningar eller
ansokningar som gors till socialtjansten. Det ar exempelvis vanligare att
orosanmalningar gors for pojkar an flickor och det ar ocksa vanligare att man anséker
om stdd inom missbruks- och beroendevarden. | rapporten konstateras att det darfor
inte ar forvanande att en storre andel av resurserna laggs pa mannen. Kartlaggningen
av hur resurser fordelas mellan kénen ar nu genomfoérd och ndmndens atgard for
2020 beddms darmed vara klar. For att se om det finns omotiverade skillnader i
handlaggningen sa planeras en undersdkning av detta att genomfdras under 2021.

Namndens atgarder Status

Utreda om det i ndmndens verksamheter forekommer omotiverade Paborjad
skillnader i férdelning av namndens resurser mellan kvinnor och mén och
pojkar och flickor
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara tryggt och attraktivt att leva, verka och
vistas i

Beddomning

| hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet har till 6vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Uppdrag 2.1: Stark arbetet for att Uppsala ska vara en trygg plats med lag
brottslighet med att forebygga social oro, 6ka tryggheten och bekdmpa de
kriminellas ekonomi i samverkan med polis (bland annat inom ramen for nya
overenskommelsen), civilsamhallet och andra myndigheter.

Status Planeras klar

Paborjad 2022

Uppsala ska vara en attraktiv kommun att leva, verka och vistas i. Kommunens
malsattning ar att tryggheten ska 6ka i hela kommunen och inte vara ett privilegium
for nagra fa utan en rattighet for alla och Uppsala ska inte ha nagot sarskilt utsatt
omrade.

Socialndmnden bidrar till kommens trygghetsskapande arbete inom flera omraden. |
samverkan med andra namnder och aktérer medverkar namnden i ett antal olika
aktiviteter inom ramen for bl.a. samarbetsavtalet med polisen, men ocksa inom
ramen for Handlingsplan - Gottsunda/Valsétra och Handlingsplan f6r trygghet och
sakerhet. Under aret arbetade ndmnden med att utveckla framjande, férbyggande
och tidiga insatser for barn och unga pa flertal omraden, bl.a. genom samverkan
mellan socialtjanst, skola, polis och fritid (SSPF). Sedan 2019 finns SSPF pa samtliga
hogstadieskolor i Uppsala kommun och detta samordnas av Uppsala ungdomsjour. |
Gottsunda och Valsatra finns ocksa SSPF-junior som arbetar med sju
mellanstadieskolor i omradet utifran handlingsplanen for Gottsunda/Valsatra.

Arbetet med socialarbetare i skolan har fortsatt i Gottsunda/Valsdtra-omradet och
fran slutet av 2019 har detta utdkats med en socialarbetare som arbetar inriktat mot
Granby. Ungdomsjouren har utokat antalet medarbetare som arbetar pa faltet och
har narvaro flera kvéllar och helger. Sociala insatsgruppen (SIG) har dndrat malgrupp
mot yngre aldrar och arbetar nu fran 16 ar och uppat. Detta for att ge stod till yngre
personer som vill bryta sin negativa livsstil. | Gottsunda/Valsatra arbetar nu
familjearbetare narmare férskola/skola, samt narmare BVC kring nyblivna foréldrar.
Detta for att fanga upp behov tidigt och ge stod. Familjecentrerat arbete finns nu vid
samtliga BVC ihop med familjeenheterna.

Namnden bidrar till arbetet med att bekdmpa de kriminellas ekonomi genom att folja
kommunens upphandlingspolicy och genom att forbattra sina avtalsprocesser med
malsattningen att avtal endast ska ingas med seridsa leverantorer. Detta ar sarskilt
viktigt i drenden da namnden anlitar externa leverantorer vars verksamhet inte star
under tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg eller da nédmnden
direktupphandlar tjanster.

| det praktiska arbetet med unga med antisocialt utagerande gors dagligen och
oundvikligen bedémningar av risker. For att 6ka sakerheten och kvaliteten i
utredningar av barn och unga som riskerar att fara illa, och kunna rikta insatser till de
ungdomar som behéver dem mest, behdver utredningar kompletteras med
strukturerade riskbedémningsinstrument. Namnden arbetar med att sakerstalla att
riskbedémningsinstrument implementeras och anvands inom barn- och
ungdomsvarden néar det galler ungdomar i risk for aterfall i valdsbrott och andra
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former av allvarlig kriminalitet. Genom t.ex. Savry utreds systematiskt vilka
riskfaktorer som driver kriminalitetsutvecklingen hos en enskild ungdom. Under 2006
utbildades forsta omgangen socialsekreterare /gruppledare i SAVRY fran
socialférvaltningen i Uppsala. Hela ungdomsbrottsgruppen samt tva personer fran
vardera 6vriga ungdomsenheter deltog. Under aren har personalomsattningen gjort
att endast ett fatal medarbetare med kompetens i SAVRY finns kvar. Under 2019
genomfordes en satsning dar omkring 14 socialsekreterare och specialisthandlaggare
fran olika ungdomsenheter utbildades i metoden. Efter utbildningen féljde
handledning tva ganger under hésten 2019 och under varen 2020 genomfoérdes tre
handledningstillfallen. Alla enheter har kommit igdng med egna bedémningar enligt
metoden. Under aret har minst sex bedémningar enligt SAVRY genomforts.
Beddmning enligt SAVRY anvands ocksa som ett underlag vid ansékan om LVU och i
yttranden till aklagare. Det har gett en positiv aterkoppling fran mottagarna (ex.
advokat, aklagare). Under varen 2020 genomfordes inga nya utbildningar i metoden.

Personalomsattningen har medfort att av de 14 medarbetare som genomférde
utbildningen 2019 har halften slutat i férvaltningen eller bytt tjanst till en enhet som
inte anvander SAVRY. Under hosten 2020 gick atta socialsekreterare och
specialisthandlaggare SAVRY-utbildning. En ny satsning som gjordes under hosten var
ocksa att 9 socialsekreterare och specialisthandldggare gick EARL-utbildning (Early
Assesment Risk List), vilket ar motsvarigheten till SAVRY for barn i aldern 6-11 ar.

Kommunen och socialndmnden har samarbetat med polisen i satsningen fér 6kad
trygghet bland annat for unga tjejer. | mal och budget tilldelades namnden tva
miljoner kronor for andamalet. Under aret har tre medarbetare anstallts for att i
samverkan med gymnasieskolor i centrala Uppsala och skolornas elevhalsa fokusera
pa att 6ka unga flickors trygghet. Malet ar att den upplevda tryggheten for flickor i
arskurs tva pa gymnasiet ska 6ka. Samverkan har skett med stationsrad,
citysamverkansgruppen och polisen kring bland annat trygghetsvandringar och
gemensamma insatser. Ungdomsjourens faltverksamhet har jobbat uppsékande med
hog narvaro i city for att erbjuda stéd. Faltverksamheten arbetar tillsammans med
kommunala ordningsvakter och har under sommaren haft en gemensam patrull. De
har ocksa samverkat UL och har haft medakning pa bussar vissa tider pa dygnet i
centrala Uppsala. Unga kan uppleva otrygghet kopplat till malgrupper som
frivilligorganisationer ger ett stod till och darfor har faltverksamheten samverkat med
dessa organisationer. Exempelvis Stadsmissionen, Roda korsen, Svenska kyrkan.

Under sommaren har ungdomsmottagningen i centrala Uppsala haft en extra
kuratorsresurs for att mota 6kade behov av stédsamtal for unga. Resursen ar dven
kopplad till stodcentrum till unga brottsutsatta och ett led i att unga ska vaga anmala
brott de utsatts for samt fa stdd i sin roll som brottsutsatt. Tva trygghetsvandringar
och flera skolbesdk har genomforts tillsammans med polisen.

Socialndmnden ansvarar fér den sakpolitiska fragan vald i nara relationer. Den som ar
utsatt for hot och vald av nagon som star denne nara kan genom olika insatser fa
stdd fran socialtjansten. Det kan till exempel vara ett skyddat boende i syfte att den
utsatta ska kunna ldmna hemmet. Under 2019 genomfdorde socialférvaltningen en
Oversyn av insatserna for valdsutsatta, med prioritering av skyddsplaceringar.
Socialndmnden beslutade om en ny modell for skydd och stdd for valdsutsatta
kvinnor och barn. Under aret har det interna skyddade boendet utarbetat ett nytt
arbetssatt tillsammans med Nexus som syftar till att korta placeringstiden i det
interna skyddade boendet och en mojlighet att tidigare komma vidare till ett boende
med ett skydd pa ratt niva. Det interna skyddade boendet har ocksa flyttat till lokaler
som ar battre anpassat efter behovet av platser. En viktig del i det nya arbetssattet ar
ocksa att lyfta barnperspektivet tydligare och forbattra samverkan mellan avdelning
vuxen och barn och ungdom myndighet.
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Som ett komplement till namndens eget arbete, betalar namnden ut bidrag till
foreningar som arbetar mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck samt ger stéd och behandling till valdsutovare. Syftet med féreningsbidragen
ar att kommunen ska kunna erbjuda en bredd av stodinsatser som gar utéver gangse
myndighetsutovning och samtidigt bidra till 6kad samverkan mellan offentlig och
ideell sektor. Stodet till ideell sektor gar dessutom i linje med det mal i program- och
handlingsplan som sarskilt anger samverkan som en framgangsfaktor i arbetet mot
vald i nara relationer. Malet &r att pa lang sikt starka organisationer som har en lang
och vildokumenterade erfarenhet av att stodja personer som &r valdsutsatta och
valdsutdvare. Under aret har socialndmnden tillsammans med
arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden, kulturnamnden reviderat det
idéburet offentligt partnerskap (IOP) med TRIS - Tjejers Ratt i Samhallet for aren
2020-2023. Revideringen innebar bland annat en ekonomisk forstarkning med 1
miljon kronor samt ett utokat samarbete med socialndmnden och
utbildningsnamnden. TRIS handleder i hedersarenden, utbildar berdrd personal i
samverkan med ansvarig strateg, samt ingar i kommunens hedersresursteam. Det
forstarkta samarbetet ger TRIS en tydligare roll i kommunens gemensamma arbete
med att motverka HRV och uppdraget har saledes tydliggjorts och forstarkts.
Gentemot skolan arbetar de bland annat med ett arshjul med informationsfilmer,
metodstod samt webbutbildningar for att starka skolpersonalens kunskap och
kompetens. Arbetet f6ljs upp i dialog arligen och eventuella justeringar inom ramen
for partnerskapet ska kunna géras omgaende for att kunna moéta upp behov och
avveckla insatser som inte langre behovs.

Namndens atgarder Status

| samverkan med andra berérda ndmnder, genomfora atgarder for att Paborjad
forhindra och forebygga social oro samt 6ka tryggheten

Implementering av program och handlingsplan mot kvinnofridskrankningar och  Pabérjad
vald i nara relationer med stéd till andra namnder att f6lja program och
handlingsplan

Stod till foreningar som bidrar till implementering av program mot Klar
kvinnofridskrankningar och vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald och
fortryck

Vidareutveckla samarbetet med andra berérda namnder och aktorer nar det Paborjad
géller tidiga och férebyggande insatser for barn och unga och unga vuxna

Vidareutveckla namndens processer for direktupphandling Paborjad
Fortsatta att utveckla samarbetet med andra aktorer for 6kad trygghet bland Klar

annat for unga tjejer

Sakerstalla att riskbeddmningsinstrument implementeras och anvands inom Klar
barn- och ungdomsvarden nar det galler ungdomar i risk for aterfall i
valdsbrott och andra former av allvarlig kriminalitet

Inféra ny modell for skydd och stéd for valdsutsatta kvinnor och barn, som Paborjad
sakerstaller att skyddsinsatserna ar tillgangliga, trygga och hojer malgruppens
livskvalitet samt har ett barnperspektiv i arenden dar barn ar drabbade

Uppdrag 2.6: Inféra 24 timmars-garanti fér samtal mellan vardnadshavare och
socialtjanst nar unga begar brott. (SCN)

Status

Klar

Nar ett barn eller en ungdom ar misstankt for ett brott ska socialtjansten alltid
underrattas. Socialndmnden kontaktar i sin tur vardnadshavare sa snart det ar moijligt
efter att ndmnden underrattats om brottsmisstanken. For att forebygga att barn och
ungdomar fortsatter att bega brott ar det viktigt att kontakten tas i ett tidigt skede.
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Namnden arbetar darfor for att sdkerstalla att vardnadshavare kontaktas inom 24
timmar sa snart socialndmnden har underrattats om att ett barn eller en ungdom ar
misstankt for brott.

Namndens atgarder Status

Sakerstilla att vardnadshavare kontaktas inom 24 timmar sa snart Klar
socialndmnden har underréttats om att ett barn eller en ungdom ar misstankt
for brott

Uppdrag fran 2019: Beakta naringslivsperspektivet i kommunala beslut
Status Planeras klar
Pabérjad 2021

Branschrad stimulerar dialog och erfarenhetsutbyte utéver den dialog som redan
[6pande fors av framforallt verksamhetsnara samordnare. Forslag till upplagg ar
presenterat och godkant av arbetsutskottet. Planen var ett branschrad kopplat till
processer kring upphandling och ramavtalsuppféljning, med fokus pa att ta vara pa
branschens input infor nya upphandlingar samt som en del i kvalitetsutveckling under
pagaende ramavtalsperiod. Ett branschrad med fokus pa upphandling av
konsulentsstodd familjehemsvard var planerat i maj, men kunde ej genomféras p.g.a.
covid-19. En marknadsundersdkning i form av enkat har i stdllet annonserats i syfte
att tillvarata branschens erfarenheter och synpunkter och i syfte att genomféra en
traffsaker upphandling. Under hosten 2020 var planen att genomféra branschrad for
att tillsammans med leverantérer ha en workshop kring identifierade gemensamma
utvecklingsomraden vilket inte bedoms vara mojlig att genomfoéra under
hostterminen p.g.a. covid -19. Naringslivsperspektivet beaktas i samband med
upphandling gallande fragan om egenregi eller upphandling och i utformande av
krav.

Namndens atgirder Status
Vid kommunala beslut ska sakerstallas att naringslivsperspektivet har beaktats  Klar

Uppdra till forvaltningen att aterkomma till nAmnden med forslag pa hur Forsenad
forvaltningen kan stimulera till dialog och erfarenhetsutbyte med néaringslivet

Uppdra at forvaltningen att inratta ett branschrad Forsenad

Uppdrag fran 2018: Starka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter
Status

Klar

Krisledningsplan framtagen, beslutad och implementerad.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Beddomning
| hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet har till 6vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Uppdrag 3.1: Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och

innovation, genom bland annat testbaddar, for att utveckla den egna

verksamheten, starka klimatarbetet och skapa ett smart och hallbart Uppsala
Status Planeras klar

Paborjad 2022

Namnden har under aret arbetat for att 6ka digitaliseringen av socialférvaltningens
verksamhet i syfte att mojliggora for digitala moten och l6sningar och samtidigt
minska tidskravande pappershantering.

Under 2020 har infoérandet av ett nytt verksamhetssystem fortsatt och utbildningar
har genomforts for medarbetarna. Samtidigt fortsatter ocksa inférandet av ett
digitalt kvalitetsledningssystem som ar mer anvandarvanligt och ger fler mojligheter
till vidare utveckling. Det har under aret pagatt ett arbete med att se 6ver vilka
processer som har forutsattningar att digitaliseras och mojligen automatiseras. En
insikt och en utmaning ar att manga delar i verksamheten kraver processutveckling
och digitalisering innan det ar mojligt att automatisera. Det kravs ett fortsatt arbete
med att utveckla processerna, men det ar samtidigt ar det bra att komma igdng med
digitalisering och automatisering i liten skala eftersom organisationen bygger
forstaelse och mognad genom praktisk tillampning samt det skapar forutsattningar for
en iterativ och ldrande process. Processer som ar pagaende eller eventuellt kommande
ndr det galler automatisering ar kontroll av registerutdrag for uppdragstagare och
matchning mot Migrationsverket.

Den pagaende coronapandemin har inneburit en positiv férandring i attityd till
digitalisering och digitala |6sningar. For att hantera en svar situation har nya
I6sningar testats i betydligt storre omfattning an tidigare och vanan att arbeta digitalt
har blivit storre. Interna moten sker i stérre utstrackning digitalt. En utmaning ar att
utreda och majliggora sa att den digitala anvdandningen féljer lagkrav.

Namndens atgirder Status

Strategiskt och aktivt arbeta for att digitalisera socialférvaltningen Paborjad
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Uppdrag 3.5: Oka andelen férnybar energi och éka takten i arbetet med
energieffektivisering och energisparande
Status Planeras klar

Paborjad 2021

Under varen 2020 beslutade namnden om en handlingsplan for sitt miljo- och
klimatarbete. | handlingsplanen beskrivs vilka prioriteringar némndens olika
verksamheter behdver genomfora for att bidra till Uppsalas klimat- och miljomal.
Under hosten 2020 har arbete med implementering av namndens handlingsplan for
miljo- och klimatarbete paborjats. Verksamheter inom avdelning vuxen och insats har
ingatt i ett pilotprojekt for att kartlagga vilka plastprodukter som anvands och for att
identifiera vilka som kan bytas ut mot hallbara alternativ. Arbetet har gatt framat
trots att den pagaende pandemin har inneburit att verksamheterna i vissa fall har
behovt 6ka sin anvandning av engangsprodukter av plast. Implementeringen av
handlingsplanen har dock blivit forskjutet i vissa delar med anledning av pandemin,
och kommer att fortsatta aven kommande ar.

Namndens atgirder Status

Implementera handlingsplanen fér socialndmndens miljé- och klimatarbete Paborjad

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet har till 6vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Namndmal: Uppsalas invanarna ska ges stod sa att deras majligheter till ett
tryggt och sjalvstandigt liv med goda foérutsattningar for livskvalitet och
folkhalsa ékar

Bedomning

| hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet har till vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Socialndmndens malsattning ar att invanare som ar i behov av stod fran
socialtjansten ska fa sina behov utredda och tillgodosedda inom rimlig tid av en
verksamhet som ar rattssdker och haller hog kvalitet. Genom att ta vara pa egna
resurser och mojligheter ska enskilda ges stdd att kunna leva och utvecklas tryggt och
sa sjalvstandigt som mojligt. Ndamnden ska alltid varna om den enskildes delaktighet
och inflytande Over sin livssituation, och insatser och annat stdd ska vara sa lite
ingripande som mojligt for att vdrna om den personliga integriteten. Namnden
arbetar darfor kontinuerligt med att forbattra stodet till invanarna.

Namnden uppdrog till socialférvaltningen att genomféra en genomlysning av
insatserna i egen regi i syfte att analysera deras traffsdkerhet och effekt. Under 2020
har "En ingang" till 6ppenvardsinsatser startats och innebar att utredande
socialsekreterare kan vanda sig till En ingang for matchning av insats utifran behov.
Detta ger en 6verblick 6ver de insatser som beviljas och battre férutsattningar att
folja upp effekten av de olika insatserna. Det ger ocksa battre forutsattningar for
styrning av val av insatser, verkstéllighet av bistand och att det &r ratt insatsniva. En
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ingang ar ocksa ett satt att effektivisera den interna 6ppenvarden och minska
behovet av kop av extern 6ppenvard.

Socialnamnden ansvarar for den sakpolitiska fragan vald i nara relationer. Den som ar
utsatt for hot och vald av ndagon som star denne nara kan genom olika insatser fa
stod fran socialtjansten. Socialnamnden har som atgard att se 6ver stédet till ldre
utsatta for vald i nara relation. Under aret holl namnden en 3-dagars utbildning till
personal inom &ldre- och omsorgsférvaltningen som sarskilt tar upp vald mot aldre
och hur man som personal kan upptacka, bemota och stotta valdsutsatta aldre
personer. Vidare beslutade namnden tillsammans med dldrendmnden att stotta
diakonistiftelsens samtalsmottagning for dldre personer dar ett sarskilt fokus laggs pa
valdsutsatthet.

Arbetet mot manniskohandel involverar olika myndigheter och aktorer fran
civilsamhallet. Socialndmnden kan ge stod och hjalp i ett akut skede men dven hjalp
med boende under en rattsprocess. | samverkan med civilsamhallet ska namnden
starka stodet till brottsoffer utsatta for manniskohandel. Under aret har arbetet med
harbarget for socialt utsatta EU-medborgare utvecklats till ett arbete med inriktning
mot personer utsatta for prostitution och manniskohandel. Socialndmnden beslutade
under hosten om foreningsbidrag till foreningen "Hjalp till behdévande" for arbetet
mot manniskohandel och prostitution under 2021.

Under hosten 2015 tog Uppsala kommun och socialndmnden emot ett stort antal
ensamkommande barn. Sedan dess har lagandringar pa migrationsomradet medfort
att antalet manniskor som befinner sig i eller riskerar att hamna i en situation av
pappersléshet, sannolikhet kommer att 6ka framover. Socialndmndens ansvar for
manniskor som inte har uppehallstillstand omfattar endast stdd vid akut nodsituation
enligt LVU (Lagen med sarskilda bestammelser om vard av Unga) och LVM (Lagen om
vard av missbrukare i vissa fall), efter individuell prévning. Om laglig grund for vistelse
saknas har den enskilde i regel inte ratt till bistand enligt socialtjanstlagen. Nimnden
har inget juridiskt ansvar da det géller den praktiska atervandandeprocessen. Inom
civilsamhallet pagar dock ett flertal insatser riktade till dem som befinner sigien
papperslos situation alternativt riskerar avslag. | Uppsala finns det ett antal
frivilligorganisationer och andra natverk som ger hjalp och stod till malgruppen,
psykosocialt stod och andra hjalpinsatser som mat och husrum. Uppsala kommun
och Uppsala Stadsmission har beviljats medel fran Lansstyrelsen for att bedriva
Motesplats Uppsala och projekt Boendematchning. Motesplats Uppsala ger ett
utrymme for ensamkommande unga att fa stod och hjalp med aktuella fragor, men
ocksa diskutera behov av atervandande. Projekt Boendematchning ska hjalpa
ungdomar med uppehalistillstand med anledning den nya gymnasielagen hitta
boendeldsningar som ar trygga och langsiktiga. Projektet kommer att bland annat
leta efter olika boendealternativ genom privata hyresvardar samt rusta malgruppen
med information om bostadsmarknaden genom “boskola”.

Namnden arbetar med stod till personer som vill lamna en kriminell livsstil. Det sker
till exempel genom arbetsmetoden Sociala insatsgrupper (SIG) som innebér
samverkan mellan socialtjanst, skola och polis for att hjdlpa unga att sluta bega brott.
Namnden erbjuder ocksa stdd till vuxna som vill Iamna kriminella miljoer. |
samverkan med andra berdrda aktdrer ska namnden fortsatta och vidareutveckla
stodet for manniskor som vill Idmna en kriminell livsstil. Under aret har ett
utredningsarbete bedrivits for att utveckla stodet till personer som vill Iamna en
kriminell livsstil och detta har kommit att bli en del i den nya inriktning for arbetet
med att forebygga och forhindra att barn, ungdomar och unga vuxna begar kriminella
handlingar som namnden fattade beslut om i september.

Namnden samarbetar med civilsamhallet pa en mangd olika satt och ger bland annat
ekonomiskt stod till organisationer. Det géller till exempel organisationer som
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arbetar med att minska fortryck och vald i samhallet, 6ka engagemanget i sociala
fragor, paverka olika grupper att bli integrerade och accepterade i samhallet, som
verkar for en forbattrad folkhalsa eller som arbetar med att hjalpa personer och
grupper i behov av socialt stod. Namnden har ocksa ingatt fordjupade partnerskap
inom ett antal omraden dér det finns sarskilt behov av kvalificerat stod fran
civilsamhallet. Namnden stravar efter att vidareutveckla samarbetet med inom
ramen for befintliga partnerskap. Dialogmoten var planerade att genomforas med
foreningar som far stod av namnden. Detta for att ge mojlighet for foreningar att
sjalva beratta om vilket behov av stdd de har. Dessa skulle ha genomférts under
varen, men fick senareldggas till foljd av Covid-19. Planen ar nu att arbetet ska borja
under 2021. Nar det géller partnerskapet med TRIS sa har detta bland annat
utvecklats med mojlighet till manadsvisa darendekonsultationer och utbildning till
medarbetare och ndmndens ledaméter. Partnerskapet med Uppsala Stadsmission
har f6ljts upp under aret via styrgrupp och samverkansgrupp. Pandemin har paverkat
motesformen till digitala moten. Uppsala Stadsmission har under aret lamnat in en
redogorelse av sitt arbete i enlighet med partnerskapsavtalet.

I mars 2020 beslutade socialndmnden att godkdnna fortsatt 6verenskommelse om
idéburet offentligt partnerskap med Uppsala Rodakorskrets for perioden 2020-01-01
t.0.m. 2023-12-31. Partnerskapet ar gemensamt med arbetsmarknadsnamnden och
kulturndmnden. Malgrupp for partnerskapet ar nyanlanda, asylsékande och 6vriga
migranter och fokus &r stod i fragor om integration, etablering och migration.
Genomforandet av dtagandena i denna 6verenskommelse sker genom arbete i en sarskilt
tillsatt styrgrupp for partnerskapet, bestdende av representanter fran parternas
respektive verksamheter. Uppfoljning av parternas ataganden sker pa styrgruppens
uppfoljningsmoéten halvarsvis i maj respektive november. Gemensam utvardering gors av
overenskommelsens insatser, resultat och mervarden. P grund av covid-19 har
anpassningar skett inom respektive verksamhet och vissa ataganden har varit svara att
uppfylla fullt ut. I enlighet med 6verenskommelsen ska en arlig traff ocksa ske i s.k.
partnerskapsgrupp dar representanter fran respektive namnds presidium ska delta, vilket
kommer att planeras in under 2021. Uppsala Rodakorskrets ska dven besdka namnden
med information om sina verksamheter under 2021.

SUF star for Samverkan, Utveckling och Féraldraskap. SUF Kunskapscentrum arbetar
med stdd till barn och foraldrar i familjer dar nagon av fordldrarna har intellektuell
funktionsnedsattning eller andra kognitiva svarigheter. | férsta hand vander sig SUF
Kunskapscentrum till professionella inom kommuner och regionen som moter de
aktuella familjerna i sitt arbete. Darutéver fungerar centret som kunskapsformedlare
aven for individer i behov av stod (barn, foraldrar och andra anhoriga), beslutsfattare
och forskare. Malet med verksamheten &r att forebygga att barn far illa, strava efter
att skapa jamlika levnadsvillkor for personer med funktionsnedsattningar for
delaktighet i samhallet samt stodja professionella som behover skapa bra
forutsattningar for ett anpassat stod. Socialnamnden ingick avtal med SUF-
Kunskapscentrum under 2019 och kommer att félja avtalets implementering. Under
aret har samverkan fortlopt med handledning och kunskapsspridning till namndens
medarbetare, deltagande i ledningsgruppen fér SUF, samt i framtagande av lokal
handlingsplan inom omradet. Nar det galler kunskapsspridning sa har SUF pa uppdrag
av SUF:s ledningsgrupp under aret spelat in foreldsningar om kognitiva svarigheter
och dess paverkan pa foraldraférmagan. Filmerna kan anvandas vid introduktion av
nyanstéllda eller fér intern kunskapspafyllnad i de olika verksamheterna.

Under 2019 startade ett arbete for att utarbeta en vision for socialférvaltningen,
formulera ett grunduppdrag och satta 6vergripande mal for grunduppdraget. Detta
pagick under varen 2019 tillsammans med samtliga avdelningar och enhetschefer.
Fore sommaren 2019 var samtliga medarbetare i férvaltningen inbjudna pa
dialogdagar dar grunden lades for en gemensam vision for socialférvaltningen, ett
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grunduppdrag forankrades och forslag till mal for grunduppdrag diskuterades och
synpunkter framfordes. Utifran detta faststallde socialférvaltningens ledningsgrupp i
borjan av hosten dessa delar. Darefter vidtog ett arbete pa avdelningsniva for att
fortsatta dialogen kring vad grunduppdrag och mal for grunduppdrag betyder for
respektive avdelning, samt en dialog kring hur malen ska féljas upp. Detta
resulterade i att ett antal byggstenar for uppfoljning behévde komma pa plats for att
kunna félja upp malen for grunduppdraget. Under 2020 har arbete pagatt for att ge
forutsattningar for uppféljning av grunduppdraget och det har inneburit att ett antal
indikatorer har kunnat formuleras och arbetet planeras att fortsatta under 2021.

Kulturdepartementet utsag Uppsala kommun till en av utvecklingskommunerna fér
romsk inkludering 2016 - 2020. Socialndmnden har det kommunodvergripande
samordningsansvaret for utvecklingsarbetet med romsk inkludering. Den 1 juni
lamnade socialnamnden slutrapport inklusive ekonomisk redovisning som
utvecklingskommun fér romsk inkludering till Regeringskansliet. Socialnédmnden har
ett fortsatt samordningsansvar for romsk inkludering efter tiden som
utvecklingskommun. | samverkan med kommunstyrelsen har handlingsplan att
framja "Manskliga rattigheter och motverka diskriminering och rasism" reviderats
och kommunens fortsatta arbete for romsk inkludering ingar i den reviderade
handlingsplanen som dven innehaller kommunens mal och riktlinjer fér det
minoritetspolitiska arbetet. Arbetet har skett i dialog med féreningar samt nationella
minoriteter. Utifran radande situation kring covid-19 har dialog med det civila
samhallet skett digitalt. Manskliga rattighetsdagarna som arrangeras av Uppsala
kommun var planerade att genomforas i december 2020, men kommer pa grund av
Corona-pandemin att genomféras digitalt i april 2021. Ett av seminarierna behandlar
"Diskriminering av romer pa bostadsmarknaden". Under dret har fem olika
informationsfilmer fardigstallts till Uppsala.se som riktar sig till nationella minoriteten
romer om dess rattigheter varav en film pa Insidan riktat till medarbetare och chefer
om kommunens skyldigheter géllande den starkta minoritetslagstiftningen. Filmerna
ar Oversatta och har spelats in pa flera varieteter av romani chib. Samverkan har
inletts med foreningen Fredens Hus och kommer tillsammans med dem genomféra
workshops pa hégstadie- och gymnasieskolor, fortbildningsinsatser for medarbetare,
chefer och fortroendevalda med fokus pa nationella minoriteter inom det manskliga
rattighetsomradet. Samt genomfora utstallningsprojekt, folkbildnings- och
kulturaktiviteter med fokus pa den romska kulturen. Tillsammans med romska
ungdomar genomfdra aktiviteter/samrad riktade till ungdomar fran alla de nationella
minoriteterna. Genom planerade insatser 6ka ungdomarnas kunskaper om sina
minoritetsrattigheter. Pa grund av radande situation kring covid-19 har
samhallsvagledare med romsk sprak- och kulturkompetens inte haft nagon 6ppen
mottagning for minoriteten i arbetsmarknadsnamndens lokaler Navet pa Kungsgatan
85. Har ej heller kunnat bjuda in malgruppen nationella minoriteten romer till
plattform- och motesplats Kafé Romano pa grund av radande situation. Kontakt med
enskilda personer har skett digitalt eller via telefon. Samhallsvagledare med romsk
sprak- och kulturkompetens arbetar tva dagar i veckan vid socialforvaltningens
reception pa Hamnesplanaden.

FoOr att forbattra stodet till personer som har fatt ett utvisningsbeslut sa har Uppsala
kommun och Uppsala Stadsmission har beviljats medel fran Lansstyrelsen for att
bedriva Métesplats Uppsala. Motesplatserna ger ett utrymme for ensamkommande
unga att fa stod och hjalp med aktuella fragor, men ocksa diskutera behov av
atervandande.

Namndens atgirder Status

Fortsatta samordna det kommunovergripande arbetet med romsk Klar
inkludering samt genomfora insatser riktade till romska barn och unga

Folja implementeringen av avtalet med regionen avseende SUF Klar
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Uppdra till socialférvaltningen att genomfdra en genomlysning av insatser i Paborjad
egen regi i syfte att analysera deras traffsakerhet och effekt

Uppdra till socialférvaltningen att ta fram indikatorer for uppféljning av Paborjad
socialndmndens grunduppdrag

Se Over stodet till dldre invanare som ar utsatta for vald i ndra relation Klar

| samverkan med civilsamhallet starka stodet till brottsoffer utsatta for Klar
manniskohandel

Forbattra stodet till personer som har fatt ett utvisningsbeslut Klar

| samverkan med andra berdrda aktérer vidareutveckla stdod for méanniskor Klar

som vill Amna en kriminell livsstil

Vidareutveckla namndens samarbeten med civilsamhallet inom ramen for Paborjad
befintliga partnerskap

Uppdrag 4.2: Fortsatta utvecklingen av framjande, férbyggande och tidiga
insatser for barn och unga, bland annat genom att utéka Uppsala
ungdomsjours arbete mot barn i lagre aldrar. (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN

och IFN)
Status Planeras klar
Paborjad 2021

Uppsala kommun ska arbeta for barns rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention, som blev svensk lag den 1 januari 2020. Arbetet ska utga fran
barnkonventionens fyra huvudprinciper som handlar om alla barns lika varde och
rattigheter (art. 2), att vid alla beslut som rér ban ska i forsta hand beaktas det som
beddms vara barnets basta (art. 3), varje barns ratt till liv, overlevnad och utveckling
(art. 6) samt barnets ratt att uttrycka sin mening och héras i alla fragor som roér
barnet (art. 12). Att investera i barns utveckling ar en av de viktigaste vagarna till
social hallbarhet och minskade skillnader i hdlsa och utbildning. Barnets basta ska
alltid sattas i férsta rummet och barn ska ha mojlighet att paverka och vara delaktiga
i beslut som beroér dem. En atgard ar att genomfora ett kompetenslyft i barnratt i
syfte att sakerstalla att forvaltningens medarbetare har kompetens kring barnratt
och att barnperspektivet ar en integrerad del i namndens verksamhet och processer.
Under 2020 har arbetet med att sdkra fortbildning pagatt och en digital utbildning
riktad till socialforvaltningen ar under framtagande av vara jurister. Den utgar fran de
behov som ringades in i férvaltningens tidigare inventering och innehaller en
teoretisk del och en praktisk del som utgar fran de fragor som framkommit. Den
arbetsgrupp som ar utsedd fortsatter att bevaka barnrattsomradet vilket innefattar
att omvarldsbevaka, fanga ytterligare behov samt sprida goda exempel. Arbetet med
att sakerstélla att konsekvenser for barn analyseras i beslutsdrenden fortsatter med
stod av kommunstyrelsen.

| november 2019 antog kommunfullmaktige program och handlingsplan fér Uppsala
kommuns barn- och ungdomspolitik. Programmet beskriver de malomraden som
kommunen formulerat for att framja goda och jamlika uppvaxtvillkor, starka
delaktighet och inflytande for barn och unga, sdkerstalla att kommunen efterlever
barnkonventionen samt bidrar till genomférandet av FN:s Agenda 2030.
Socialndmnden stravar efter att fler barn far vaxa upp under trygga
uppvaxtforhallanden och deltar i eller samordnar atgarder pa flera omraden utifran
handlingsplanen. Under 2020 har socialndmnden ocksa samverkat med
utbildningsndmnden och har tagit fram ett atgardspaket mot narkotika i skolan som
nu implementeras. Det innefattar en webbportal med information om droger och
orosanmalningar, film och uppdaterad handlingsplan. Nytt forum for brotts- och
drogforebyggande arbete har skapats, men corona hindrade start i mars och omtag
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gors nar ny samordnare for brottsforebyggande fragor finns pa plats och det &r
mojligt utifran radande coronasituation.

| Gottsunda och Valsatra finns ocksa gruppen SSPF-junior, som arbetar med sju
mellanstadieskolor i omradet utifran Handlingsplanen fér Gottsunda/Valsatra. SSPF-
grupperna tréffas var fjortonde dag och maijliggor sa att alla aktorer far en gemensam
bild av nuldget. Det géller aktuella fenomen som exempelvis trender, oro, narkotika
eller andra risker. Det innebar ocksa en mojlighet att lyfta grupper av ungdomar eller
enskilda ungdomar anonymt for att radgora kring olika situationer. Samverkan inom
ramen for SSPF har fortlopt under aret.

Namnden fortsatter att vidareutveckla de familjeorienterade arbetssattet, som
innebar att man ser till hela familjen nar nagon i den har ett vard- eller stodbehov. |
familjer med missbruk berors hela familjen och barn och vuxnas hélsa paverkas
negativt. Barn reagerar olika, men genom familjeorienterade arbetssatt gors barnen
delaktiga och far information, rad och stod. Det blir ldttare for dem att hantera
situationen, vilket kan hjalpa dem att minska oro, skuldkanslor och gora tillvaron mer
begriplig. Under 2020 har arbetet med "Jag och min familj" fortsatt. Sofia-modellen
har ocksa fortgatt och har ett ar kvar som projekt.

Namndens atgard att fortsatta satsningen pa kuratorer vid ungdomsmottagningar i
Uppsala kommun ar genomford och alla kuratorstjanster ar tillsatta.

| september 2019 beslutade socialndmnden att infora en sakerhetsplaneringsenhet
inom barn- och ungdomsvarden. Enheten ska arbeta med sakerhetsplaneringar enligt
signs of safety i drenden dar det finns hog oro for ett barn och dar socialnamnden
overvager att placera barnet utanfér hemmet. Barnet kan ocksa vara placerat utanfor
det egna hemmet och dar man ser att med en sakerhetsplanering ar det mojligt for
barn att flytta tillbaka till sina foraldrar igen. Malsattningen ar att minska antalet
placeringar, sammanbrott och omplaceringar samt héja kvaliteten i handlaggningen
och delaktigheten for barn och familjer. Socialférvaltningen pabérjade rekrytering till
den nya enheten under hésten 2019 och under 2020 har en sakerhetsplaneringsenhet
inrattats och bemannats. Under 2020 har sakerhetsplaneringsenheten konsulterats i 55
arenden och har inlett ett sakerhetsplaneringsarbete i 27 arenden.

Namndens atgarder Status

Fortsatta och vidareutveckla samarbetet med 6vriga namnder och aktorer Klar
nar det géller tidiga och forebyggande insatser fér barn och unga, till
exempel inom SSPF och for att samverka kring orosanmalningar

Genomféra kompetenslyft i barnratt i syfte att sdkerstalla att forvaltningens Paborjad
medarbetare har kompetens kring barnratt och att barnrattsperspektivet ar
en integrerad del i namndens verksamheter och processer

Fortsatta och vidareutveckla familjeorienterade arbetssatt Paborjad
Fortsatta satsningen pa kuratorer vid ungdomsmottagningar i Uppsala Klar
kommun

Infora en sakerhetsplaneringsenhet inom den myndighetsutévande barn- och = Klar
ungdomsvarden och félja upp effekterna av enhetens arbete
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4.6 Utveckla arbetet med tidiga och samordnande insatser mot skadligt bruk
och missbruk av alkohol och droger mellan socialtjanst, halso- och sjukvard och
skola for barn, unga och unga vuxna i enlighet med SKL:s handlingsplan mot
missbruk och beroende. (SCN, UBN och KTN)

Status Planeras klar

Paborjad 2021

Socialnamndens uppdrag géallande missbruk innefattar bade férebyggande och
uppsokande arbete i syfte att forhindra att barn och ungdomar far illa. Det &r ocksa
namnden som ansvarar for myndighetshandlaggning samt tillgodoser att enskilda far
insatser for stod och behandling inom missbruksomradet. Utover detta ansvarar
namnden for att samordna kommunens forebyggande arbete mot alkohol, narkotika,
doping, tobak och spel (ANDTS). Arbetet med att revidera kommunens drogpolitiska
program som pabodrjades under 2019, har skjutits fram i avvaktan pa den reviderade
nationella ANDT-strategin som ska presenteras framover. Socialndmnden bidrar med
en mangd insatser inom i det férbyggande arbetet mot alkohol, narkotika, dopning,
tobak och spel. Flera av ndmndens atgarder har beskrivits under uppdrag 4.2.

Under 2020 har socialndmnden fortsatt deltagandet i Team Maria Uppsala lan
tillsammans med regionen och kommunerna i Uppsala lan. Syftet med samarbetet ar
att fa unga i dldern 13-20 ar drogfria genom tidiga insatser. | arbetet ingar att utreda,
beddma och diagnostisera unga med psykisk ohalsa och som adven har ett skadligt
bruk av alkohol och narkotiska preparat. Samarbetet med hélso- och sjukvarden ger
goda mojligheter till en bred bedémning av individens behov. Inom verksamheten
finns mojlighet att erbjuda abstinensbehandling for att bryta ett allvarligt missbruk.
Teamet arbetar dven for att 6ka kunskapen om unga och skadligt bruk av alkohol och
narkotiska preparat inom verksamhetsomradet psykiatri. Under 2020 har Team
Maria varit pausat fram till augusti da verksamheten startade igen i lokaler pa
ungdomscentrum. Region Uppsala finansierar och rekryterar personal till ett team i
Enkoping och ett team i Uppsala. Socialndmnden finansierar en halvtidstjanst for en
kurator som ar teamledare. Team Maria kommer att paga fram till september 2021.

En av de malgrupper som 6kade mest under 2019 var unga vuxna med
missbruksproblem. Som ett led i att mota det 6kade drendeinflédet nar det galler
denna malgrupp pagar ett pilotprojekt inom socialférvaltningen. | projektet, som
kallas 18+, har handlaggning av drenden som rér unga vuxna over 18 ar flyttats till
avdelning vuxen. Malsattningen ar att sakerstélla en relativt jamn drendeférdelning
mellan avdelningarna inom socialférvaltningen men ocksa att vardinsatserna mot
unga vuxna med skadligt bruk och missbruk av alkohol och narkotika ar effektiv och
haller hog kvalitet. Projektet paborjades under hésten 2019 och har under 2020
overgatt till en ordinarie verksamhet och bildat enheten beroendeenhet unga vuxna
som tillhor avdelning vuxen. Under 2021 planeras en 6versikt om verksamheten ska
utokas till att omfatta fler individer.

Namndens atgirder Status
Fortsatta arbetet i Team Maria Uppsala lan Paborjad
Fortsatta pilotprojektet 18+ samt utvardera om projektet ska utokas till att Paborjad

omfatta fler individer
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Uppdrag 4.9: Intensifiera arbetet med att férebygga hedersrelaterat vald och
fortryck (SCN, UBN, OSN och KTN)

Status Planeras klar

Paborjad 2021

Socialndmnden ansvarar fér den sakpolitiska fragan vald i nara relationer, till vilket
hedersrelaterat vald och fortryck hor. Under 2020 har arbetet mot hedersrelaterat
vald har intensifierats. Ett team for hedersrelaterat vald och fortryck (HRV-team) har
inrattats, forvaltningen kommer att genomféra grundutbildningar for nya
medarbetare i teamet for valdsutsatta barn (TVB), valdsombuden har utbildats i
hedersrelaterat vald och fortryck (HRV), namnden har beslutat om en handlingsplan
gallande hedersrelaterat vald och fortryck (HRV) samt att namnden har utokat
samarbetet genom partnerskap med Tjejers ratt i samhallet (TRIS) dar bland annat
handledning erbjuds och en tatare kontakt i individarenden.

Namndens atgirder Status

Vidta nédvandiga atgarder for att sdkerstalla att socialsekreterare har Klar
nédvandig kunskap och anvander beprévade metoder for att upptédcka och

utreda arenden som ror hedersrelaterat vald och fortryck samt

aterrapporterar atgarderna lopande till arbetsutskottet eller

utskottsberedningen

Uppdrag 4.11: Utveckla det férebyggande och trygghetsskapande arbetet i
Granby sarskilt kring unga vuxna. (KS, SCN, UBN och AMN)

Status Planeras klar

Paborjad 2021

Uppsala ska vara en attraktiv kommun att leva, verka och vistas. Kommunens
malsattning ar att tryggheten ska 6ka i hela kommunen och inte vara ett privilegium
for nagra fa utan en rattighet for alla. Som ett led i detta arbete utvecklas det
forebyggande och trygghetsskapande arbetet i Granby sarskilt kring unga vuxna.
Under 2020 har tre personer anstallts med fokus pa unga flickors trygghet.
Samverkan sker bland annat med gymnasieskolor i centrala Uppsala och deras
elevhdlsa med malet att resultatet for upplevd trygghet for flickor ska 6ka.
Samverkan sker med stationsrad, citysamverkansgruppen och polisen kring allt fran
trygghetsvandringar till gemensamma insatser. Faltverksamheten ska jobba med
uppsokande verksamhet, hdg narvaro i city samt erbjudan av stéd. Faltverksamheten
jobbar aktivt ihop med kommunala ordningsvakter och har haft en gemensam patrull
under hela sommaren. Faltverksamheten har samverkan med UL och kan ha
medakning pa bussar vissa tider pa dygnet i centrala Uppsala. Faltverksamheten
samverkan med frivilligorganisationer kring malgrupper som av unga kan upplevas
som otrygghet (Stadsmission, Roda Korset, Svenska kyrkan ar viktiga
samarbetspartners). Under hela sommaren 2020 sattes aven en extra kuratorsresurs
in pa ungdomsmottagningen i city for att mota upp 6kat tryck hos unga att séka
stodsamtal, denna resurs var dven kopplad till stodcentrum till unga brottsutsatta
och ett led i att unga ska vaga anmala brott de utsatts for samt fa stéd i sin roll som
brottsutsatt.

Namndens atgirder Status

| samverkan med andra berdérda namnder, utveckla det forebyggande och Klar
trygghetsskapande arbetet i Granby

Fortsatta att samordna i nattvandringar i Granby i samverkan med Klar
civilsamhallet
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Uppdrag 4.12: Férdjupa samarbetet for psykisk halsa, integration och
inkludering kring HBTQ med RFSL. (KTN, UBN, SCN, IFN, och AMN)
Status

Klar

Uppsala kommun vill sdkra att alla, inklusive homosexuella, bisexuella, trans- och
queerpersoner (HBTQ), kanner sig vdalkomna och inkluderade i kommunens
verksamheter. Ohalsan, sarskilt den psykiska ohalsan, ar hogre bland HBTQ-personer
an bland heterosexuella. Socialndmnden ska i samverkan med 6vriga berorda
namnder och tillsammans med RFSL fordjupa samarbetet for psykisk halsa,
integration och inkludering kring HBTQ. | samverkan med kulturférvaltningen ser
forvaltningen 6ver mojligheten att gemensamt utdka samarbetet och det
ekonomiska stédet till RFSL. Socialndmnden har beviljat RFSL ett 3-arigt bidrag for att
fordjupa samarbetet for psykisk halsa, integration och inkludering kring HBTQ.
Uppdraget ar genomfort och det fortsatta arbetet och uppféljningen av bidraget sker
inom namndens grunduppdrag.

Namndens atgarder Status

| samverkan med Ovriga berérda namnder och RFSL ska samarbetet for psykisk  Klar
hélsa, integration och inkludering kring HBTQ férdjupas

Uppdrag 4.13: Férebygga och bekdmpa hedersrelaterat vald och fortryck
genom ett kompetenslyft for medarbetare inom skola, socialtjanst och omsorg,
samt inratta ett "HVF-team” med sarskild kompetens som stédjer de
personalgrupper som kommer i kontakt med detta i sitt arbete. (SCN, UBN,
OSN, ALN, KS)

Status Planeras klar

Pabérjad 2021

Som ett led i att intensifiera arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck ska
socialndamnden samordna ett kompetenslyft bland kommunens medarbetare.
Namnden ska ocksa inratta ett team med sarskilt kompetens som kan stédja de
medarbetare som kommer i kontakt med hedersrelaterat vald och fortryck i sitt
arbete. Fére sommaren inrattades ett team med sarskild kompetens kring
hedersrelaterat vald och fortryck och arbetet med att introducera nya medarbetare
och vélja natverksdeltagare boérjar under hosten. Nar det galler kompetenslyft
rérande hedersrelaterat vald och fortryck sa har arbetet inletts och fokus ar
medarbetare inom aktuellt IOP med TRIS, SCF, KTF, AMF och UBF. Utbildningar har
skett for fritidsledare inom kulturforvaltningen, personal inom socialférvaltningen,
daribland HRV-teamet samt ska under senvaren 2021 ske inom
utbildningsforvaltningen med sarskilt fokus pa hogstadieskolor. Arbetet har blivit
fordrojt och till viss del skett digitalt med anledning av Corona-pandemin.

Namndens atgirder Status

Samordna ett kompetenslyft om hedersrelaterat vald och fortryck bland Paborjad
kommunens medarbetare

Inratta ett team med sarskild kompetens som kan stodja de medarbetare som Klar
kommer i kontakt med hedersrelaterat vald och fortryck i sitt arbete
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Uppdrag 4.14: Oka antalet anstillda med funktionsvariation i kommunens
verksamheter

Status

Klar

Socialnamnden anvander metoden kompetensbaserad rekrytering. Metoden syftar
till att sakerstalla att kvalifikationer som utbildning, erfarenhet och kunskaper
tillsammans med personliga kompetenser som kravs for arbetet, ligger till grund for
rekrytering. Genom att anvanda metoden motverkas diskriminering i
rekryteringsprocesserna. Bedomningen ar att kompetensbaserad rekrytering
anvands och understdds sarskilt nar rekryteringsstod ges fran HR.

Namndens atgarder Status

Sakerstalla att metoden kompetensbaserad rekrytering anvands Klar

Tillkommande uppdrag: att uppdra till socialnémnden, omsorgsnamnden,
aldrenamnden, utbildningsnamnden och arbetsmarknadsnamnden att traffa en
lokal dverenskommelse med Region Uppsala om riskbruk, missbruk och beroende

Status

Klar
| samverkan med Region Uppsala faststalldes i maj en lokal rutin gallande riskbruk,
missbruk och beroende. Den lokala rutinen syftar till att barn, unga och vuxna som
tillhor malgruppen skall med delaktighet och inflytande ges en sammanhéngande
vard och behandling samt tillgang till insatser pa ratt niva. Den syftar ocksa till att
underlatta och starka samverkan mellan parterna, att tydliggora lokal
ansvarsfordelning mellan verksamhetsomradena och till att identifiera
utvecklingsomraden.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

Bed6mning

| hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet har till 6vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Namndmal: Hemlésheten ska minska
Beddomning
| hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet har till vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Socialndmnden arbetar for att motverka hemldshet och deltar i planeringen av
bostadsbehovet och lokalférsorjningen med andra ndmnder i kommunen. Namnden
arbetar med att forbattra och effektivisera vard- och boendekedjan fér vuxna, med
malsattningen att tillhandahalla ett boendestod som ar hallbart fér den enskilde och
som utgar fran dennes behov. P4 sa vis kan kostnadsdrivande och langa
insatslosningar undvikas och namndens resurser kan anvandas pa ett effektivare satt.

Namnden arbetar bland annat enligt modellen Bostad Forst i syfte att nd och erbjuda
en langsiktig boendelosning till heml6sa personer som dven har annat behov av stod
till exempel pa grund av psykiska sjukdomar eller andra problem i form av beroende
eller missbruk. Verksamheten har dock haft svarigheter att hitta ratt malgrupp och
innehall for att kunna bidra till en hallbar boendeldsning. Namnden behoéver darfor
fortsatta arbetet med malgruppen som kan vara aktuell for modellen, sa att de
personer som erbjuds stodet kan klara en egen bostad. Under 2020 har en
kartldggning av malgruppens behov och majliga I6sningar gjorts som en del i arbetet
med bostads- och lokalforsérjningsplanen. Under 2020 har samverkan med Uppsala
stadsmission fortsatt enligt IOP.

Namndens atgarder Status

Forbattra matchningen av malgruppen som omfattas av Bostad forst Pagar

Tillsammans med arbetsmarknadsndamnden och Uppsala stadsmission se dver Klar
och vidareutveckla samverkan
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt larande

Beddomning
| hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet har till 6vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Namndmal: Fler barn i social utsatthet klarar sin utbildning
Beddomning

Helt uppfyllt
Namndens verksamhet har lett till de resultat den vill se inom malet.

Under 2020 delfinansierade socialndmnden satsningen pa skolkoordinatorer
tillsammans med utbildningsndmnden och omsorgsnamnden. Syftet med
skolkoordinatorerna &r att 6ka skolnarvaron hos barn som har hog franvaro. Utéver
deltagande i styrgruppen utokades aven namndens samverkan med
skolkoordinatorerna genom en sarskild samverkansgrupp dar medarbetare fran
avdelning barn och ungdom myndighet medverkar.

Namndens atgarder Status

| samverkan med utbildningsnamnden och omsorgsnamnden arbeta med Paborjad
skolkoordinatorer for att 6ka skolnarvaron

Uppdrag 6.6: Genomfdéra projekt dar tre alternativ — Heltidsmentorer, utdkad
elevhalsa och socialarbetare med placering i skolan — prévas (UBN och SCN)
Status Planeras klar

Paborjad 2021

Socialndmnden deltar i flera aktiviteter tillsammans med bl.a. utbildningsnamnden i
syfte att forebygga att unga hamnar i utanférskap, droger, kriminalitet och
radikalisering. Sedan mitten av 2019 pagar ett arbete inom ramen for Handlingsplan -
Gottsunda/Valsétra dar socialndamnden har socialarbetare placerade i grundskolan.
Under 2020 har detta fortsatt enligt plan. Under slutet av 2019 och infér 2020
utokades antalet socialarbetare i skolan med en person, med fokus pa Granby.

Namndens atgirder Status

Fortsatta arbetet med socialarbetare som har placering i grundskolan i Klar
Gottsunda och Valsatra samt se 6ver mojligheten att utoka detta till fler
grundskolor i Uppsala
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Uppdrag 6.13: Genomfdra en genomlysning av samverkan, metoder och
finansieringsmodeller avseende elever med stort stodbehov. (UBN, SCN och

OSN)
Status Planeras klar
Paborjad 2021

Socialnamnden samverkar med utbildningsndmnden och omsorgsnamnden pa flera
omraden, bl.a. inom Skolteamet, SiS och i arbetet med skolkoordinatorer. For att
forbattra och vidareutveckla stddet till elever med stort stédbehov, ska
socialnamnden tillsammans med utbildningsndamnden och omsorgsnamnden
genomfdra en genomlysning av samverkan, metoder och finansieringsmodeller.
Under aret har arbetet fortsatt mellan socialndmnden och utbildningsndmnden kring
vilka elever som ar aktuella for Eksdtra och samarbetet kring placeringar genomforts.
Framdver kommer en ny modell att tillampas som innebar att stédet till elever med
stort stédbehov kan innebara flera olika |6sningar jamfort med tidigare.

Namndens atgarder Status

Medverka i genomlysning av samverkan, metoder och finansieringsmodeller Paborjad
avseende elever med stort stodbehov

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en aldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Beddomning
| hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet har till vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Uppdrag 7.2: Oka méjligheten till inflytande och egenmakt s att stéd och
insatser battre motsvarar behoven. (ALN, OSN, SCN, och OFN)
Status Planeras klar

Pabérjad 2021

Under hésten genomfoérdes brukarundersdkningar rérande myndighetsutdvning,
men nytt for i ar ar att brukarundersoékning ocksa riktad mot gruppen placerade
unga. Arets brukarundersdkning rérande myndighetsutévningen gav tyvarr for fa svar
for att kunna ge en tillforlitlig bild av hur verksamheten uppfattas av brukarna.
Tillvagagangssattet behover utvecklas infér kommande ar for att ge tillrdckligt manga
svar. Nar det géller placerade unga sa var svarsfrekvensen god, men antalet
placerade unga i egen regi ar for lagt for att kunna dra langtgdende slutsatser, dven
om det ger en indikation till den aktuella verksamheten. Chefer och medarbetare har
genomgatt utbildning i tjanstedesign och projekt enligt denna metod har genomforts.
Under 2020 har en lots anstéllts som en atgard for att individer och familjer ska ges
ett rattighetsbaserat stod. Lotsen ska vara ett stod for individer och familjer som
kommer i kontakt med socialtjansten att fa de insatser de har rétt till utifran deras
individuella behov.

Namndens atgirder Status

Sakerstalla brukarinflytande hos ndmndens malgrupper Paborjad

Vidta atgéarder for att individer och familjer ges ett rattighetsbaserat stod Klar
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Uppdrag 7.9: Utreda forutsattningarna fér en gemensam ingang till sociala
namnder for att underlitta snabb handlaggning. (SCN, OSN, AMN och ALN)
Status Planeras klar

Paborjad 2021

Under hosten 2020 har socialndmnden tillsammans med 6vriga berérda namnder
tagit fram en gemensam utredning. Utredningen beror uppdragen Préva méjligheten
till samordning fér hjdlp med och stéd i myndighetskontakter i syfte att underldtta fér
personer med funktionsnedsdttning och deras anhériga och Utreda férutséttningarna
for en gemensam ingdng till sociala némnder for att underldtta snabb handldggning
under inriktningsmal 7 och delar av uppdraget Genomféra en genomlysning av
samverkan, metoder och finansieringsmodeller avseende elever med stort stédbehov
under inriktningsmal 6. Utredningen lyfter fram hur samordning idag ser ut mellan
verksamheter, beskriver exempel pa samordning pa andra hall i Sverige och lamnar
forslag pa hur samordningen kan forbéttras. Syftet med en forbattrad samordning &r
att invanare som har behov av stéd ska fa ett stod sa snabbt som majligt. For det
kravs att arendeprocessens tidiga led fungerar sa bra som maijligt, dven for personer
med mer komplexa behov eller for personer som har lagre forutsattningar att hitta
ratt i den kommunala organisationen och havda sig i motet med kommunen.
Namnden avser att — i samrad med 6vriga berérda namnder — komma fram till hur
utredningens forslag bor hanteras vidare i borjan av 2021.

Namndens atgarder Status

Samordna utredning om forutsattningarna for en gemensam ingang till Paborjad
berérda namnder fér att underlatta snabb handlaggning

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Beddomning
| hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet har till 6vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Uppdrag 8.2: Uppmarksamma 2020 som temaar fér manskliga rattigheter inom
omradena fred, demokrati och yttrandefrihet
Status Planeras klar

Pabérjad 2021

Arbetet med att 6ka kunskapen om manskliga rattigheter och rattighetsbaserat
arbetssatt fortsatter. Under 2020 har samverkan inletts med féreningen Fredens Hus
och tillsammans med dem och kommunstyrelsen kommer kompetenshdjande
insatser erbjudas med start under hosten fér medarbetare, chefer och
fortroendevalda om manskliga rattigheter, den starkta minoritetslagstiftningen med
utgangspunkt i den romska minoritetens rattigheter. Tillsammans med
kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och kulturndmnden finns planerade insatser
for ett samrad med yngre barn tillhdrande de nationella minoriteterna for att
sakerstalla att information om minoritetsrattigheter riktade till barn finns och nas ut
till berérda. Detta har dock fatt flyttas fram pa grund av radande situation kring
covid-19. Insatserna kan forhoppningsvis dga rum i januari 2021. Elever i ak 9 erbjods
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feriejobb att genomfora ett utstallningsprojekt pa temat méanskliga rattigheter och
nationella minoriteter under tre veckor sommaren 2020. Sista veckan visade
ungdomarna en offentlig utstallning pa Resecentrum. Samverkan med Fredens Hus,
arbetsmarknadsnamnden, kulturndmnden och kommunstyrelsen.
Utstallningsprojektet dokumenterades av kulturndmnden genom att producera en
film. Filmen har visats under hosten. Det som uppnaddes med utstallningsprojektet
var bland annat att ungdomarna har fatt nya erfarenhet av att arbeta i projektform.
Projektet och feriejobbet har haft tre 6vergripande faser. | den férsta fasen fick
ungdomarna arbeta med research och informationsinsamling. Dessutom hade
ungdomarna olika utbildningspass med syfte att 6ka kunskapen inom omradet.
Under den andra fasen fick de sex ungdomarna planera, bygga och forma
utstallningens olika delar. Medan den tredje fasen fokuserade pa att presentera
utstallningen och arbetet i det offentliga rummet. Genom utstéallningsprojektet har
namnden bade bland ungdomarna och den allmanna befolkningen, forsokt vacka
samt 6ka kunskapen och medvetenheten om romers historia, rattigheter och
situation i det svenska samhallet. Sex ungdomar arbetade under tre veckor med att
planera, bygga och presentera projektet. Ett par tusen personer i dldrarna 10 - 65 har
kommit i kontakt med projektet i samband med inlagg pa sociala medier och under
de fem dagar da utstéllningen stod pa Resecentrum i Uppsala. Ungdomarna har dven
interagerat med cirka 100 personer genom att samtala och guida i utstallningen och
dessa olika delar. Pa grund av rddande situation kring covid-19 deltog farre antal
ungdomar an vad som planerats initialt och pa grund av radande situation holls
restriktioner under hela utstallningsperioden. Samtliga ungdomar skriver i sina
utvarderingar att projektet var mycket larorikt och ar tacksamma for att ha fatt
mojligheten att fokusera pa nationella minoriteter pa manskliga rattighetsomradet.
Flera av ungdomarna skriver att de till exempel inte kdnde till ndgra av de nationella
minoriteternas stallning och morka historia, men att de lovar att sprida kunskapen
vidare till ndra och kara. Nagra av ungdomarna skriver att de blivit inspirerade av
projektet att lara sig mer om nationella minoriteterna i Sverige.

Namndens atgirder Status

Tillsammans med kommunstyrelsen genomféra kompetenshodjande insatser Paborjad
om manskliga rattigheter

Uppdrag 8.4: Arbeta med att 6ka medborgarnas méjlighet till paverkan genom
att ha dialog med fler medborgargrupper och utveckla former for att
genomfora medborgardialog pa fler sprak an svenska.

Status Planeras klar

Pabérjad 2021

Att delta i det som hander i samhallet ar en rattighet och forutsattning fér demokrati.
Forutsattningarna for att utnyttja sina demokratiska rattigheter ar dock inte jamlikt
fordelade och kommunen behéver utveckla arbetet med att 6ka alla samhallsgrupper
deltagande. Socialndmnden genomfor dialoger med medborgargrupper i samverkan
med andra namnder inom bl.a. Handlingsplan - Gottsunda/Valsétra och
Handlingsplan for trygghet och sakerhet. Ndmnden deltar ocksa i och genomfoér
atgéarder i syfte att informera om socialndmndens ansvar och befogenheter, vilket
kan bidra till att manniskor i storre utstrackning vander sig till socialndmnden nar
man har behov av stéd. Namnden har som atgéard att delta i
arbetsmarknadsnamndens samhallsorientering for nyanlanda och déar har tva
terminer delvis genomforts. Andra halvan av varterminen 2020 blev instéllt p.g.a.
Covid -19. Arbetet fortloper genom deltagande av medarbetare fran Avdelning barn
och ungdom myndighet samt fran familjeenheterna pa barn och ungdom insats.
Malsattning ar att samtliga grupper pa samhallsorienteringen for nyanléanda ska ha
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ett pass kring detta. Utvardering en gang per termin, insatsen bedéms vara relevant
och viktig for att na ut med information om socialtjansten och for att motverka radsla
for socialtjansten, vilket kan bidra till ratt insats i ratt tid. Mottagningsenheten
samverkar med arbetsmarknadsforvaltningen kring detta och modell ar framtagen
och fungerar val.

Namndens atgirder Status
Delta i arbetsmarknadsnamndens utbildning i samhaéllsorientering for Klar
nyanldnda

Se 6ver mojligheten att samverka med civilsamhallet i syfta att starka tilliten Paborjad

till socialtjansten

| samverkan med andra berérda nédmnder och aktorer, delta i dialoger med Klar
invanare i Uppsala kommun

Uppdrag 8.5: Utveckla formerna for brukarmedverkan vid verksamheternas
kvalitetsarbete (OSN och SCN)
Status Planeras klar

Pabérjad 2021

Brukarundersokning genomfors for placerade unga under hosten. Riktad
brukarundersdkning for 6ppenvardsinsatserna, forslagsvis familjestodsgruppen och
ungdomscoacherna planeras. Genomgatt utbildning i tjanstedesign.

Socialférvaltningen har samorganiserat resurser for kvalitetsutveckling och
digitalisering med arbetsmarknadsférvaltningen under 2020 for effektivt
resursutnyttjande, minskad sarbarhet och 6msesidigt larande. Aktuella fragor hittills
har varit dataskydd, processutveckling, IT-stod for kvalitetsledningssystem, natverk
for erfarenhetsutbyte, samt stod i utveckling av ledning, styrning och uppféljning.
Forvaltningarna har ansokt om extra medel fran kommunfullméktige for att 6ka
digitaliseringstakten. Sarskild kompetens har tillsatts med fokus pa att underlatta
overgang till modernare arbetssatt med helt digitala akter, samt att undersoka vilka
processer som kan vara lampliga att automatisera. Under 2020 har socialnamnden
och arbetsmarknadsndamnden samverkat i kvalitetsarbetet genom en gemensam
kvalitetschef och att resurser ddrmed har kunnat samordnas. Under aret har arbetet
med att utveckla och sakra avvikelsehantering och Lex Sarah fortgatt, vilket ger
battre mojligheter till brukarinflytande.

Namndens atgirder Status
Vidareutveckla namndens arbete med brukarmedverkan Paborjad
Samverka med arbetsmarknadsnamnden nar det galler namndernas Klart

kvalitetsarbete

Uppdrag fran 2019: Ta fram en informationshanteringsplan som utifran
verksamheternas processer stodjer en effektiv, rattssaker och digital
informationshantering

Status Planeras klar

Paborjad 2021
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Framtagande av informationshanteringsplan med kartlaggning och analys ar
framtagen och i ett slutskede. Den bedéms vara klara 2021.

Namndens atgarder Status

Fortsatta arbetet med att ta fram en informations-hanteringsplan som utifran Paborjad
verksamheternas processer stodjer en effektiv, rattssdker och digital
informationshantering och paboérja implementering

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor
och kan med hég kompetens mota Uppsala

Beddomning
| hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet har till 6vervdagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och hélsofrdmjande arbetsliv. Alla
medarbetare ska ges forutsattningar for att ta eget ansvar for sin arbetsmiljo.
Medledarskap ar forutsattningen for att alla ska kunna gora skillnad, arbeta
tillsammans och vdlkomna nyskapande

Bedomning

I hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet har till 6vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Under aret har forvaltningen arbetat aktivt med arshjulet for arbetsmiljoarbete for
att i tid fanga upp eventuella signaler pa ohalsa. Forvaltningen har ocksa arbetat med
att folja upp ett antal nyckeltal for att sdkerstélla att eventuella brister fangas upp i
tid, sdsom sjukfranvarotal, arsarbetstid, KIA statistik, siffror for medarbetare pa plats.
Forvaltningens chefer har ocksa arbetat aktivt med omtankessamtal for att fanga upp
sjukskrivningar i ett tidigt skede. Alla avdelningar och enheter inom forvaltningen
arbetar utifran det forvaltningsévergripande arshjulet for arbetsmiljéarbetet. En del
enheter har ocksa utvecklat hjulets olika delar utifran enhetsspecifika
arbetsmiljofragor/rutiner etc. Férvaltningen har nyligen faststallt ett antal
arbetsmiljomal som ska underlatta uppfoljningen och implementeringen av
arbetsmiljomalen fortsatter under hosten. Arbetsmiljdarbetet foljs ocksa upp genom
arbetet med resultatet av medarbetarundersékningen.

Kommunens HR-stab har arbetat fram en kommungemensam verktygskatalog for
samtal och dialoger utifran chefens alla samtal, och ett arbete pagar med att
implementera materialet i forvaltningen. En del i verktygskatalogen handlar om
samtal kring mal, utveckling, uppdrag och resultat, denna typ av samtal (mellan chef
och medarbetare) som bor dga rum flera ganger i ar. Ett arbete pagar ocksa med att
utveckla forvaltningens arbetsplatstraffar, som ocksa ar ett viktigt forum for
utveckling och medskapande.

Resultatet fran medarbetarundersokningen och den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet presenterades vid samverkan och fér namnd.
Samverkansgruppen har ocksa fatt regelbundet i samband med skyddskommittén
aterkoppling pa ett antal nyckeltal som ar relevanta ur ett arbetsmiljoperspektiv,
sasom sjuktal, KIA inrapporteringar, medarbetare pa plats, resultat fran
medarbetarundersdkningen etc. Vidare pagar en forvaltningsévergripande satsning
med valfungerande arbetsgrupper utifran Susan Wheelans teorier om effektiva team.
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| arbetet med valfungerande arbetsgrupper genomfors GDQ-matningar pa alla
enheter for att fa en nuldgesbild éver hur valfungerande arbetsgrupperna éar, och
utifran resultatet tas handlingsplaner med atgarder fram pa enhetsniva.

Namndens atgarder Status

Chefer och medarbetare ska uppmuntras till en halsosam livsstil. Kommunens Paborjad
arbetsmiljoarbete ska i forsta hand vara halsoframjande och forebyggande

Systematiskt arbetsmiljoarbete - med valfungerande rutiner. Systematik och Paborjad
val fungerande rutiner dr en garant for att kommunen ska kunna sdkerstalla en

god organisatorisk, social arbetsmiljé saval som fysisk arbetsmiljo for alla

chefer och medarbetare. Respektive ndmnd och forvaltning ansvarar for att

sakerstélla att det systematiska arbetsmiljéarbetet bedrivs och féljs upp enligt

fastlagd fordelning och beslutade metodiker/rutiner

Dialog mellan chef och medarbetare om mal, férutsattningar och utveckling. Paborjad
God organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo utvecklas bast i regelbunden

dialog mellan chefer och medarbetare

Strategisk och taktisk formaga att forandra och forbattra forutsattningar som Paborjad
kravs for en god arbetsmiljo. Namnder och forvaltningar ska regelbundet folja

upp arbetsmiljon och arbetsmiljdarbetet i den verksamhet man ar satt att styra

och leda

Tillvarata erfarenheter och kunskaper av Projekt kursandring Klar

Namndmal: Ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap maojliggér
verksamhetsutveckling och medledarskap och allas del i att gora skillnad,
arbeta tillsammans och vdlkomna nyskapande

Beddomning

| hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet har till vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

De identifierade ledarbeteenden som formulerats i som férvantningar pa uppdraget
som ledare har fortsatt att implementeras i verksamheten. Framst med hjalp av den
framtagna mall som anvands vid medarbetardialog med chefer dar uppdrag och
prestation foljs upp. Vidare pagar ett arbete med att sdkerstélla chefernas
organisatoriska forutsattningar. Det innebar framforallt att sdkerstalla administrativt
stod samt sakerstélla ett bra stod fran stodfunktioner. Under 2019 genomférdes en
kartlaggning av chefernas organisatoriska forutsattningar och utifran resultatet
gjordes ett arbete bland annat med att sakerstalla administrativt stod. Under 2021
finns planer pa att géra en uppféljning av kartlaggningen. Nar det géller atgarden att
sakerstalla att chefs- och ledarférsorjningen sker pa ett langsiktigt och strukturerat
satt finns ett kommungemensamt aspirantprogram for medarbetare med
chefspotential och ett I6pande arbete pagar for att chefsuppdraget ska vara
attraktiva.

Namndens atgirder Status
Satta tydliga gemensamma forvantningar pa ledarbeteenden Paborjad

Sakerstalla att chefs- och ledaruppdragets ansvar och omfattning &r rimligt och  Pabérjad
hanterbart

Sakerstélla att chefs- och ledarforsorjning sker pa ett langsiktigt och Paborjad
strukturerat satt
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Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och hélsoframjande arbetsliv
(Kommungemensamt HR-namndmal)

Beddomning

| hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet har till vervagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Alla avdelningar och enheter inom forvaltningen arbetar utifran det
forvaltningsévergripande arshjulet for arbetsmiljdarbetet. En del enheter har ocksa
utvecklat hjulets olika delar utifrdn enhetsspecifika arbetsmiljofragor/rutiner etc.

Namndens atgarder Status

Fortsatta att arbeta enligt socialférvaltningens arshjul for arbetsmiljoarbetet Paborjad

Namndmal: Kommunen ska ha ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap,
som mojliggor verksamhetsutveckling och medledarskap (Kommungemensamt
HR-namndmal)

Beddomning

| hog grad uppfyllt

Namndens verksamhet har till 6vervdagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

De identifierade ledarbeteendena (utifran férvantningar pa ledaruppdraget)
fortsatter att implementeras i verksamheten. Denna sker framférallt med hjalp av
den framtagna mall som anvandas vid medarbetardialogen med chefer (dar mal.
uppdrag och prestation foljs upp). En fortlopande atgard ar att arbeta for att
sakerstalla chefernas organisatoriska forutsattningar. Det innebar framforallt att
sakerstalla administrativt stod, samt ett bra stod fran stodfunktioner. 2019 fick
samtliga enhetschefer svara pa en enkat i syfte att se 6ver och kartlagga chefernas
organisatoriska forutsattningar. Utifran resultatet gjordes ett arbete bland annat
med att sdkerstalla administrativt stod. Under 2021 finns planer pa att gora en
uppfoéljningsenkat. Det finns vidare ett kommungemensamt aspirantprogram for
medarbetare med chefspotential. Inom férvaltningen pagar ocksa av och till en
diskussion om ett forvaltningsspecifikt aspirantprogram for medarbetare inom
socialférvaltningen med chefspotential. Det pagar ocksa ett arbete med att
sakerstalla att chefsuppdragen ar rimliga och att det finns organisatoriska
forutsattningar, vilket ar viktiga aspekter for att vara chefstjanster ska upplevas som
attraktiva.

Namndens atgirder Status

Satta tydliga gemensamma forvantningar pa ledarbeteenden Klar

Sakerstalla att chefs- och ledaruppdragets ansvar och omfattning &r rimligt och  Pabérjad
hanterbart

Sakerstélla att chefs- och ledarforsérjning sker pa ett langsiktigt och Paborjad
strukturerat satt

Uppdrag 9.5: Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella skillnader pa
grund av kén

Status

Paborjad



Sida 29 (29)

En del av ndmndens 6vergripande jamstalldhetsarbete galler att atgarda strukturella
skillnader pa grund av kon. Namnden fortsatter arbetet med att kartlagga om det
foreligger sadana skillnader. Kommungemensam vagledning kravs for att kartlagga
och atgirda eventuella skillnader pa grund av kon mellan férvaltningar.

Namndens atgarder Status

Kartldgga och omhanderta strukturella skillnader i organisatoriska och sociala Véntar
forutsattningar

Uppdrag 9.7: Att genomféra ett I6ne- och arbetsmiljolyft for att sakerstalla ratt
kompetens och astadkomma forutsattningar for ett hallbart arbetsliv for
socialsekreterare. (SCN)

Status Planeras klar

Paborjad 2021

Ett arbete har startats inom forvaltningen for att sdkerstalla ratt 16n. Lon ar en viktig
parameter for att kunna rekrytera och behalla ratt kompetens och far darmed en
direkt paverkan pa arbetsmiljon. Forvaltningen har darfor arbetat aktivt med denna
fraga i samband med arets l6nedversynsarbete. Férvaltningen arbetar ocksa aktivt
med en rad andra fragor som har en direkt paverkan pa om man som medarbetare
upplever att arbetsmiljon &r bra, sdsom introduktionsutbildning, arshjul for
arbetsmiljoarbete, valfungerande arbetsgrupper, ledarutvecklingsinsatser samt
utveckling av vara arbetsplatstraffar (som ar ett viktigt forum for medskapande i
verksamhetsutvecklingsfragor). Med férvaltningens kompetensférsorjningsplan som
grund pagar ett arbete med att sakerstalla forvaltningens mojligheter att rekrytera
och behalla medarbetare med ratt kompetens. Storst utmaningar finns inom barn-
och ungdom myndighet, dar ocksa flest aktiviteter genomfors.

Namndens atgarder Status

Fortsatta att systematiskt arbeta for att sakerstalla forvaltningens mojligheter Paborjad
att rekrytera och behalla ratt kompetens

Uppdrag 9.8: Mojliggora for fler deltidsbrandman (RIB) bland kommunens
medarbetare.
Status

Vantar

Kommunens kapacitet att undsatta drabbade och lindra skador vid olyckor ska vara
god och likvardig i hela kommunen. En del i detta arbete ar genom att bidra till
utvecklingen av raddningstjansten genom mojligheten att rekrytera medarbetare i
beredskapstjanst. Mojligheterna att kombinera annan anstallning i kommunen med
att vara raddningspersonal i beredskap (deltidsbrandman) ska déarfor tas tillvara.
Namnden invantar kommungemensam samordning och styrning for uppdraget.
Information om uppdraget att mojliggéra for medarbetare att kunna bli och vara
deltidsbrandman har meddelats férvaltningens chefer.

Namndens atgirder Status

Mojliggora for socialférvaltningens medarbetare att bli deltidsbrandman Vantar
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Socialférvaltningen

Handlaggare:
Thomas Faldt, Magnus Bergmark

Socialnamndens sammanstallda analys
infor arsredovisning 2020

Viktiga hdandelser under aret

e Under aret har Corona-pandemin i stor utstrackning paverkat
namndens arbete. Det har varit utmanande att uppratthalla rattssaker
och hog kvalité inom bade myndighetsutévning och vardinsatser inom
forvaltningens egenregi. Totalt sett har namndens ekonomi paverkats i
mindre grad, framst beroende pa tex sjuklonsersattning ifran staten.

e Socialndmnden har forstarkt arbetet med att forebygga och forhindra att barn,
ungdomar och unga vuxna begar kriminella handlingar. En ny enhet har
skapats, som fokuserar pa arbete med barn och ungdomar som ensamma eller
i olika grupperingar bidrar till att skapa social oro och begar kriminella
handlingar.

e Under aret har enheten Beroende unga vuxna permanentats inom
avdelning Vuxen. Syftet ar att méta malgruppen 18-20 ar med ett mer
vuxet forhallningssatt och att avlasta ungdomsenheterna.

e Ny placeringsorganisation. Enheterna som handlagger barn i
stadigvarande familjehemsvard férandrades organisatoriskt under
2020. Syftet ar att resurseffektivisera, sakerstalla rattssakerhet, verka for
hog likstalligheten med god kvalité for berdrda barn och deras natverk.

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: socialforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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e Sakerhetsplaneringsenheten startades och arbetar enligt Signs of safety
med sakerhetsplaneringar. Malet ar att skapa delaktighet, 6kad kvalité
och minskade placeringskostnader. Sakerhetsplaneringar gors i
arenden dar det finns en mycket hog oro for barnet. Fokus ar att gora
barnen och deras natverk delaktiga i hallbara levnadsvillkor for barnen.

¢ Antalet ensamkommande barn fortsatter att minska. Den
myndighetsutdvande enheten for ensamkommande barn och
ungdomar har fatt ett annat uppdrag och tva stodboende inom egen
regi ar avvecklade under 2020.

e Arbetet med malgruppen som ar i behov av skyddat boende har
forandrats. Med forebyggande arbete kortas placeringstiden och i de fall
skyddsbehov kvarstar fortsatter stodjande insatser via boende i

jourlagenhet. | samband med forandringsarbetet har boendet inom
egen regi bytt lokaler och anpassat kapaciteten.

Maluppfyllelse

Analys av ekonomiskt utfall

SOCIALNAMNDEN

Resultat

Kommunbidrag Bokslut Bokslut Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2020 2020 2019 202008
Politisk verksamhet 5 0 -1 0
Missbrukarvard och 6vrig vérd for vuxna 204 -4 -22 -1
Barn- och ungdomsvard 545 -51 -21 -73
Familjeratt och familjeradgivning 19 1 -1 0
Flyktingmottagande 15 9 19 10
Na@mnden totalt 788 -45 -25 -65

KF-budget Bokslut Bokslut Helarsprognos
2020 2020 2019 202008
Investeringar 4 0 0 0

Namndens resultat for 2020 ar ett underskott pa 45,2 miljoner kronor.
Nettokostnaden ar 833,0 miljoner kronor, jamfort med budget 788,0
miljoner kronor.

Barn och ungdomsvarden (BoU) har en negativ avvikelse pa 50,9 miljoner
kronor jamfort med budget. Verksamheten tar emot ett hogt inflode av
arenden och har hdga volymer av insatser. Forvaltningen utvecklar och
forbattrar uppfoljning och utvardering av insatser. Antalet placeringar ar
ldgre under hosten, men har éver aret hoga kostnader. Verksamheten
paverkas av att ett antal ensamkommande har beviljats svenskt
medborgarskap. De barn och ungdomar som ar i fortsatt behov av boende
och insats tillhor inte flyktingmottagande utan Barn och ungdomsvard.
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Ersattningen ifrdn Migrationsverket upphor i och med svenskt
medborgarskap. Det paverkar resultatet for verksamheten med 5,0 miljoner
kronor. Foregaende ar var den kostnaden 3,0 miljoner kronor.
Verksamheten har beviljats medel ifran Migrationsverket for asylsokande ej
ensamkommande barn och ungdomar pa 12,7 miljoner kronor.
Verksamheten har dessutom beviljats medel pa 5,5 miljoner kronor, som
inte kommer att betalas ut pa grund av att totala beloppet for hela riket
overstiger Migrationsverkets budget for den typ ersattning.

Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna har en negativ avvikelse pa 3,6
miljoner kronor jamfort med budget. Missbrukarvarden har en hog niva
insatser for malgruppen och en hég grad av komplicerande drenden.
Missbrukarvarden har en negativ avvikelse jamfért med budget. Ovrig vard
for vuxna har lagre kostnader for insatser, verksamheten jobbar mer med
forbyggande verksamhet och placeringar i jourlagenheter istallet for
placeringar. Verksamheten har dock haft stora omstallningskostnader inom
egen regi vid byte av lokaler, utan den kostnaden hade verksamheten
Missbrukarvard och 6vrig vard for vuxna visat ett nollresultat.

Verksamhet flyktingmottagande har en positiv avvikelse jamfort med
budget pa 8,8 miljoner kronor. Fortsatt omstallningsarbete och intakter
ifran foregdende ar, har forbattrat resultatet. Antalet aktuella ungdomar har
halverats jamfort med foregaende ar. Under aret har tva stddboende
avvecklats inom egen regi for att anpassa kapaciteten till aktuellt behov.

Namndens resultat har en positiv avvikelse pa 20,0 miljoner kronor jamfort
med helars prognosen som sammanstalles i september. Det ar framst
verksamhet Barn och ungdomsvard som har lagre nettokostnader.
Verksamheten har lagre volymer och kostnader under hosten. En
utbetalning ifran Migrationsverket pa atersokt medel paverkar resultatet
positivt med 10,0 miljoner kronor.

Namnden har inte utfort ndgra investeringar under 2020.

Verksamhetsbokslut

Namnden bedomer att den i hog grad uppnatt det den planerat for att bidra
till kommunfullmaktiges inriktningsmalen for atta av inriktningsmalen. For
ett av inriktningsmalen dar namndens bedomning att ndmnden enbart
uppnatt delar av det den planerat for att bidra till inriktningsmalet. Detta
galler inriktningsmalet om att Uppsala kommun ska ha en jamstalld och
hallbara ekonomi. Ndmnden har genomfort atgarder for att uppna hogre
kostnadseffektivitet, men samtidigt visar det ekonomiska resultatet
underskott for heldret 2020.

Analys av personal och bemanning

En av forvaltningens storsta utmaningar ar att attrahera, rekrytera och behalla
erfarna medarbetare till avdelning barn och ungdom myndighet. Forvaltningen
har dock gjort mycket for att underlatta bemanningssituationen. Fortsatt
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arbete med att utveckla kompetensutvecklingsplanen, sakerstalla
konkurrenskraftiga loner, starka ledarskapet genom ett antal
ledarutvecklingsinsatser sdsom valfungerande arbetsgrupper och ett aktivt
arbetsmiljoarbete ar nagra exempel.

Pagaende Corona-pandemi har ocksa, sarskilt inom vissa verksamheter
paverkat bemanningssituationen negativt. Framforallt avseende hog
korttidsfranvaro (och da specifikt under varen och forsommaren 2020), bade
avseende egen sjukfranvaro, och under vissa perioder hog franvaro pa grund av
vard av sjukt barn. Det i kombination med en redan hog arbetsbelastning
framforallt inom vissa delar av avdelning barn- och ungdom skapande en
anstrangd situation for nagra enheter. Forvaltningen valde da att forflytta ett
antal medarbetare fran andra delar av forvaltningen till avdelning barn och
ungdom myndighet.

Forvaltningens totala sjukfranvaro, d v s nar kort- och langtidssjukfranvaron ar
sammanslagen har under 2018 och 2019 legat ganska konstant mellan 5-6 %,
dock nagot lagre under sommarmanaderna. Under 2020 hade nagra av
avdelningarna sjuktal pa mellan 9-12 % under perioden mars-juni.

Sjukskrivning (%)
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6,0% — 3
4,0%
2,0%
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jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

—@=—2018 2019 ==@==2020

2020 ars medarbetarundersokning pavisar samma totalindex (75) som vid 2019
ars matning. Daremot ar svarsfrekvensen betydligt hogre, 87 % svarade pa
enkaten 2020 jamfort med 81 % 2019. Delindex ledarskap, styrning samt
arbetssituation pavisade nagot battre resultat jamfort med 2019. Pa fradgan om
mitt arbete under det senaste aret har varit fritt fran hot och vald svarar
betydligt fler nej pa den fragan an vid 2019 ars matning. Forvaltningen arbetar
aktivt med hot- och valdfragor, bade avseende utbildningsinsatser men ocksa
och avseende rutiner och checklistor. Ett arbete som nu kommer bli annu
viktigare utifran 2020 ars resultat.



Utvecklingen inom de verksamheter namnden ansvarar for

Fordndrade behov

Nar det galler utvecklingen inom namndens ansvarsomrade sa ar
orosanmalningar och de behov dessa grundar sig i ndgot som standigt
forandrar namndens forutsattningar. Under perioden 2007 till 2020 ror det
sig om en uppgang med 388 procent. Utvecklingen mellan 2019 och 2020
innebar en 6kning med 10 procent, vilket ar lagre an mellan 2018 och 2019
da okningen var 19 procent.

Orosanmalningar for barn och ungdomar 0-20 ar,
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De aktualiseringar som kom in under 2020 kommer framfor allt fran polisen,
halso- och sjukvard inklusive tandvard, samt skolor och fritidshem.

Aktualiseringar per orsak 2020

Psykisk ohalsa

(eget) Skolsolciala Svrigt
4% pro;’/em 3%
(]
Psykisk
ohalsa/funktionsn
edsattning (miljo) Vald inom
5% familjen eller
narstaende
Alkohol- eller 17%

narkotikamissbr,
k (eget)
6%

Relationskonflikte Utsatthet
ri familjen 15%
6%

Beteendeproblem
(eget)
7%

Alkohol- eller Omsorgsbrist
drogmissbruk 13%
(miljon)
10% Brottslighet
(egen)
11%

Nar det galler de orsaker som anges for aktualiseringen sa ror de flesta vald
inom familjen eller narstaende, olika former av utsatthet, eller oro for
omsorgsbrist. Med utsatthet menas olika former av fysiska, psykiska eller
sexuella 6vergrepp, men ocksa former av hedersproblematik och
kriminalitet.

Utveckling av kostnader

Barn- och ungdomsvdrden

Nar det galler kostnadsutvecklingen for barn- och ungdomsvarden fordelat
som kostnad per invanare sa ar utvecklingen for bade natverket R9 och riket
att kostnaderna okar. Uppsala har haft en nagot stabilare utveckling 6ver
tid. Uppsala har dock ocksa haft en 6kad nettokostnad senaste aren, riket
har lagre snittkostnad och de kommuner som ar mest jamforbara (R9) har
hogre snittkostnad.
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Nettokostnad Barn och ungdom, kr/inv
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Vuxenvdrden

Vuxenvarden delas in i omradena Missbrukarvard och 6vrig vard. Nar det
galler kostnadsutvecklingen for missbrukarvarden som kostnad per
invanare sa har Uppsala genomgaende lagre nettokostnader an bade riket
och de jamforbara sa kallade R9-kommunerna.
Nettokostnad missbrukarvard, kr/inv
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e .
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Ovrig vuxenvard innefattar exempelvis spelmissbruk och vald i nara
relationer. Kostnaden for 6vrig vuxenvard i Uppsala har varit i nivd med
jamforbara kommuner, men ar sedan 2018 lagre. Kostnaden ligger 6ver
genomsnittet i riket.
Nettokostnad 6vrig vuxenvard, kr/inv
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Kostnad per brukare

Forvaltningen genomférde under aret den externa analysen kostnad per brukare.
Undersodkningen baserades pa 2019 ars utfall och det innebar att det med denna
undersokning finns en tidsserie for utvecklingen under aren 2016 till 2019.
Forutsattningarna for de kommuner som genomfort undersékningen kan skilja sig
fran Uppsalas, vilket kan paverka i vilka sammanhang en jamforelse ger en bild.

Barn och ungdomsvarden

Den totala kostnaden for barn -och ungdomsvarden har mellan 2018 och 2019 6kat
med totalt 14 procent och forklaras fullt ut av fler brukare som har 6kat fran 6,4
procent till 7,1 procent av invénarna i ldersgruppen 0-24 ar. Okningen har varit
storst i dldersgruppen 13—17 ar. Antalet invanare i aldersgruppen har 6kat med 2,5
procent. Uppsala har en lagre andel invdnare inom barn- och ungdomsvarden an
genomsnittet for kommunerna som deltar i kostnad per brukare (KPB-kommunerna).
Skillnaden i den lagre andelen motsvarar 580 brukare och med samma kostnad per
brukare hade kostnaden varit ca 56 mkr hogre. Uppsala har lagre andel brukare i alla
aldersintervall, forutom fér 13—17 aringar. Den genomsnittliga kostnaden per brukare
ligger lite hogre an genomsnittet for de kommuner som genomfor kostnad per
brukare, men éar i stort sett oférandrad jamfért med foregaende ar. Om Uppsala haft
samma antal brukare, men med den genomsnittliga kostnaden per brukare i andra
kommuner hade kostnaden varit ndstan 23 mkr lagre. Totalt sett ger detta en nagot
lagre kostnad per invanare dn genomsnittet for de kommuner som genomfoér kostnad
per brukare.

Barn och ungdomar 0-24 ar Antal brukare
totalkostnad i mkr barn och ungdomar 0-24 ar
B00 & D0
500 5 000
- 3 000
300
2 000
200
1 000
100 0
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; ([ ] |
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Antalet aktuella barn och ungdomar inom socialndmndens barn- och ungdomsvard
har 6kat med 50 procent mellan 2016 och 2019. Andelen invanare i aldersgruppen
uppgick 2019 till 7,1 procent och 6,4 procent 2018. Fér de kommuner som
genomforde kostnad per brukare 2018 var andelen 7,9 procent. Nar det géller
placering i hem for vard eller boende sa ar placeringslangden kortare i Uppsala
jamfort med liknande kommuner i undersékningen. Placeringslangden har 6kat med
2 procent mellan 2018 och 2019, den genomsnittliga dygnskostnaden har minskat
med 10 procent och antalet placerade barn och unga har 6kat med 14 procent.
Sammantaget innebar detta en total kostnadsokning for placering med 3,7 procent
och en sankt genomsnittlig kostnad per brukare med 9 procent. Nar det galler
familjehem sa framgar att andelen konsulentstodda familjehem har fortsatt att 6ka.
Vuxna — missbruks- och beroendevard och 6vrig vuxenvard

Uppsalas kostnad per brukare inom vuxen missbruks- och beroendevard har okat
med 25 procent mellan 2018 och 2019. Andelen av invanarna som ar aktuella har
okat med 10 procent och kostnaden per brukare har 6kat med 12 procent.

Vuxen missbruks- och Vuxen missbruks- och
beroendevard, totalkostnad beroendevard - antal brukare
i mkr 1400

1200

120

1000
100

80D
80

600
60
1 200

2017 2018 2019

2017 2018 2019

Uppsala har samtidigt en betydligt lagre andel invanare som &r brukare inom
missbruks- och beroendevarden jamfért med 6vriga kommuner som genomfor
kostnad per brukare. Skillnaden motsvarar ungefar 960 brukare och med en
oforandrad kostnad per brukare hade kostnaderna varit omkring 93 mkr hogre om
andelen hade varit i nivda med genomsnittet for 6vriga kommuner. | Uppsala ar 0,7
procent av den vuxna befolkningen aktuell inom missbruks och beroendevarden. Den
genomsnittliga kostnaden per brukare ar betydligt hogre an for de kommuner som
genomfor kostnad per brukare.
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Kostnad per brukare - Vuxenvard - Andel brukare
vuxen misshruks- och 1,6% 1,5%
beroendevard 1,4%

120 000 1,2%
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Totalt sett sa ger detta en kostnad per invanare som ar nagot lagre 4n genomsnittet.
Uppsalas kostnad for ovrig vuxenvard, dar bland annat vald i nara relationer ingar,
har den genomsnittliga kostnaden per invanare 6kat med 34 procent mellan 2018
och 2019. Kostnaden per brukare har minskat med 14 procent och andelen aktuella
invanare har 6kat fr&n 0,7 procent till 1,1 procent. | Helsingborg och Orebro &r
motsvarande andel 0,2 procent och Haninge dr andelen 0,7 procent.
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Framtida utmaningar

Foljande utmaningar har identifierats for namnden infér 2021 och framat:

e Samhallsutvecklingen med dkad polarisering medfor risk for
kriminalitet och social oro. Det leder till vaxande behov av
socialtjanstens forebyggande, upptiackande och stodjande
verksamhet.

For att mota utmaningarna behover bland annat den nya
inriktningen for arbetet med att forebygga och forhindra att barn,
ungdomar och unga vuxna begar kriminella handlingar samt
avhopparverksamheten utvecklas.

e Enutveckling mot mer komplexa behov dar sociala problem
kombineras med psykiatriska diagnoser, funktionsnedsattning
och neuropsykiatriska svarigheter.

For att mota utmaningarna behover kompetensen inom de olika
omradena starkas och samverkan mellan olika funktioner och
aktorer fungera battre.

e Utmaningar att effektivisera verksamheten for att mota vaxande
behov och na budget i balans. Socialndmndens ekonomiska
utmaningar kvarstar och under de kommande aren behover
namnden genomfora effektiviseringar i syfte att motverka
kostnadsokningar.

e Rekrytera och behalla ratt kompetens inom barn- och
ungdomsvarden.

e Brist pa boendemajligheter i ratt prisniva for namndens
malgrupper. Bristen pa bostader som namndens malgrupper har
rad med ar en fortsatt utmaning.

e Forebygga och ge riktade stodinsatser till flickor och pojkar som
utsatts for hedersrelaterat vald. Orosanmalningar rérande
hedersrelaterad problematik har 6kat i Uppsala och fortsatta
stodinsatser kommer att behovas.
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Granskningar i foreliggande rapport

Infor arsbokslutet har granskningar genomforts avseende féljande kontrollmoment:

- Granskningen dr genomford med anmarkning avseende:

o
o

o
o

Vederborlig specifikation finns bilagda fakturor

Inkdp gors enligt avropsordning och motivation av eventuellt avsteg
ska finnas dokumenterat

Granskning av att rutiner for avslapp av posten ovriga kostnader foljs
genom att beslutsmeddelande finns och att kostnaden ar ratt
konterad

Kontroll att ersattning till uppdragstagaren utgar enligt riktlinjerna

Att arliga registerkontroll av uppdragstagaren gors och dokumenteras
enligt lathund

- Granskningen ar genomford med mindre anmarkning avseende:

©)

O O O O

O

O

Individutskottets kontroll gallande, beslut att inte inleda utredning,
beslut att avsluta utredning utan atgard, samt sarskilda kostnader
Granskning av social dokumentation

Granskning av drenden dar genomforandeplaner ska ha upprattats
Diarieforing av korrespondens med IVO

Direktupphandlingar gors i enlighet med kommunens
upphandlingspolicy

Kontroll att ersattning till uppdragstagaren belastar ratt ansvar
Kontroll att insatsen samt resursen ar registrerad ratt pa
barnet/ungdomen samt pa ratt enhet i verksamhetssystemet

Att uppdragstagarakt finns och ar registrerade i journalprogrammet/
verksamhetssystemet enligt rutin

Att avtal med uppdragstagaren finns enligt riktlinjer

- Granskningen dr genomford utan anmarkning avseende:

O

O O O O

Kontroll av intern sekretess genom loggningskontroll av arenden i
verksamhetssystemet

Kontroll att delegationsbeslut anmals till némnd inom skalig tid och
att ratt delegat fattat beslutet

Kontroll att uppdragstagarens uppdrag ar ratt registrerat i
[Onesystemet

Kontroll att inte uppdragets ersattning ar dubbelregistrerat
Kontroll att beslutsfattaren ar enligt delegation

Att insatsen Overvags/foljs upp enligt riktlinjerna

Kontroll av kunskap hos kommunens politiker och tjansteméan om
regler for mutor, jav och representation

Foreslagna atgarder utifran granskningarna

Socialndmnden vidtar atgarder for de granskningar som genomforts med anmarkning
och med mindre anmérkning. Atgarderna for de olika kontrollmomenten redovisas i
samband med redovisning av genomford kontroll.
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Tidigare granskningar under aret

Under dret har genomférda kontroller genomforts och delrapporterats i samband med
delarsrapport per april och delarsrapport per augusti. Granskningarna har avsett
foljande kontrollmoment:

- Granskningen ar genomford med anmarkning avseende:

O

April

Att delegationsbeslut anmals till namnd inom skalig tid. Att ratt
delegat fattat beslutet.

Vederborlig specifikation finns bilagda fakturor.

Att arliga registerkontroll av uppdragstagaren gors och dokumenteras
enligt lathund.

Att avtal med uppdragstagaren finns enligt riktlinjer.

Augusti

Vederborlig specifikation finns bilagda fakturor.

Granskning av att rutiner for avslapp av posten 6vriga kostnader foljs
gallande att beslutsmeddelande finns och kostnaden &r ratt konterad.
Att insatsen Overvags/foljs upp enligt riktlinjerna.

Att arliga registerkontroll av uppdragstagaren gors och dokumenteras
enligt lathund.

Att avtal med uppdragstagaren finns enligt riktlinjer.

- Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning avseende:

April

Kontroll att ersattning till uppdragstagaren utgar enligt riktlinjerna.
Kontroll att uppdragstagarens uppdrag ar ratt registrerat i
Onesystemet.

Kontroll att insatsen samt resursen ar registrerad ratt pa
barnet/ungdomen samt pa ratt enhet i verksamhetssystemet.

Att insatsen Overvags/foljs upp enligt riktlinjerna.

Att uppdragstagarakt finns och ar registrerade i
journalprogrammet/verksamhetssystemet enligt rutin.

Granskning av att rutiner for avslapp av posten 6vriga kostnader foljs
genom att beslutsmeddelande finns och att kostnaden ar ratt
konterad

Augusti

Kontroll att ersattning till uppdragstagaren belastar ratt ansvar.
Kontroll att insatsen samt resursen ar registrerad ratt pa
barnet/ungdomen samt pa ratt enhet i verksamhetssystemet.

- Granskningen ar genomford utan anmarkning avseende:

April

Individutskottet kontrollerar drenden gallande endera: - sarskilda
kostnader - beslut attinte inleda utredning - beslut att avsluta
utredning utan atgard.

Kontroll av intern sekretess i genom loggningskontroll av arendeni
verksamhetssystemet.

Kontrollera att samtliga beslutade aterskningar ocksa atersoks inom
aktuell tidsfrist genom kontroll av relevanta underlag.

Kontroll att ersattning till uppdragstagaren belastar ratt ansvar.
Kontroll attinte uppdragets ersattning inte ar dubbelregistrerat.
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o Kontroll att beslutsfattaren ar enligt delegation.
Augusti

o Attdelegationsbeslut anmals till namnd inom skalig tid. Att ratt
delegat fattat beslutet.

o Kontroll avintern sekretess i genom loggningskontroll av drendeni
verksamhetssystemet.

o Kontroll att ersattning till uppdragstagaren utgar enligt riktlinjerna.

o Kontroll att uppdragstagarens uppdrag ar ratt registrerat i
lonesystemet.

o Kontroll att inte uppdragets ersattning inte ar dubbelregistrerat.

o Kontroll att beslutsfattaren ar enligt delegation.

o Attuppdragstagarakt finns och ar registrerade i
journalprogrammet/verksamhetssystemet enligt rutin.

Atgirder vidtagna utifran tidigare granskningar under aret

Socialnamnden har i samband med delrapportering i juni och september vidtagit
atgarder for de granskningar som genomforts med anmarkning och med mindre
anmarkning,.

Arbetet med intern kontroll under aret

Socialnamndens interna kontroll utgar fran kommunens reglemente for intern kontroll
och har inte utarbetat nagra namndspecifika anvisningar for internkontrollen inom sitt
verksamhetsomrade utover internkontrollplanen. Nar det géller att utveckla
funktionaliteten i néamndens interna kontroll sa ar bedomningen att det inte &r bristen
pa namndspecifika anvisningar som i forsta hand behover utvecklas. Den interna
kontrollen bestar dels av namndens internkontrollplan, dels av andra kontroller s3 som
attestreglemente och uppféljningar av namndens beslut till exempel vad galler
foreningsbidrag eller riktlinjer.

Socialndmndens interna kontroll ar organiserat utifran reglemente for internkontroll
dar namnden har det 6vergripande ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade. Socialdirektdren ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet
med gallande regelverk och for att den ekonomiska forvaltningen och bokféringen
skots pa ett betryggande satt. For den interna kontrollen finns sarskilt utpekad
ansvarig som leder arbetet med interkontrollplan och uppféljning av internkontroll.
Kvalitetsutvecklare ger stod till forvaltningen i kvalitetsfragor, avvikelsehantering,
synpunktshantering, dokumentation, kartlaggning av processer och framtagande av
rutiner och andra uppféljningar. Den interna kontrollen &r en viktig del i styrningen av
verksamheten och ger underlag for verksamhetsutveckling.

Internkontrollplanen och dess kontroller har under 2020 framst utvecklats nar det
galler individutskottens egna kontrollmoment, uppf6ljning av uppdragstagare och
kollegial granskning av social dokumentation. Under hosten genomforde
specialisthandlaggare internkontroll av social dokumentation i 103 drenden.
Utvecklingen av den kollegiala granskningen ar en viktig del for
verksamhetsutvecklingen och kommer att fortsatta under 2021. Utvecklingen av den
interna kontrollen kommer under 2021 framst att fokusera pa att forbattra den
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finansiella kontrollen. Detta kommer att goras genom att utoka antalet kontroller av
uppdragstagare, 6ka antalet kontroller av ram- och direktupphandlingar, tydliggora
och folja upp den ekonomiska rapporteringen till namnden och genomfora en
granskning av 100 vardfakturor, samt stérka aterkopplingen av genomforda atgarder
efter genomford kontroll.

Redovisning av kontrollmoment

1. Kontrollmoment: Individutskottets kontroll gallande,
beslut att inte inleda utredning, beslut att avsluta
utredning utan atgard, samt sarskilda kostnader

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att den enskilde inte far den hjalp och
det stod den behover och att namndens resurser riskerar att inte anvandas effektivt.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Individutskottet har infor
arsbokslutet genomfort 59 kontroller och av dessa forekom en anmarkning i ett fall.
Arendet avsag beslut att inte inleda utredning.

Atgirder

En rutin for att hantera anmarkning vid kontroll har tagits fram och innebar i korthet att
individutskottet far en aterkoppling fran enheten efter tva manader avseende dtgarder
i det specifika drendet.

Genomford kontroll

Kontrollen har genomforts av socialnéamndens individutskott och kontrollerar drenden
avseende beslut att inte inleda utredning, beslut att avsluta utredning utan atgard eller
sarskilda kostnader. Infor varje ordinarie individutskott tar justeraren i individutskottet
ett stickprov om minst tre drenden. Enhetschef eller specialisthandlaggare redogor for
arendet och bistar individutskotten i kontrollen genom att lyfta fram eventuella
anmarkningar pa handlaggningen av drendet. Genomford kontroll redovisas i
protokollen per individutskotten och sammanstalls per delar i april och vid bokslut i
samband med uppféljningen av internkontrollplanen.
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2. Kontrollmoment: Granskning av social
dokumentation

Kontrollmomentet syftar till att hantera risker som brister i dokumentation kan
medfora. Det riskerar exempelvis att leda till att beslut fattas pa ett otillrackligt eller
felaktigt underlag, vilket kan leda till att medborgaren far fel insats eller att inga
insatser beviljas. Kontrollmomentet fokuserar pa om handlaggningen av darenden som
ror enskilda samt genomférande av beslut om stddinsatser, vard och behandling har
dokumenterats. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i drendet
samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomférd med mindre anmarkning. For 99 av 103 granskade
utredningar (96 %) framgar det vilka omstandigheter och handelser som ligger till
grund for beslutet.

Den samlade kontrollen bestdr av ett flertal kontrollpunkter i handlaggning och
dokumentation och med hansyn taget till samtliga punkter ar bedomningen att det
finns nagon form av brist eller utvecklingsomrade i 58 av utredningarna (56 %). | dessa
fall ar den vanligaste bristen kopplad till skyndsamhet/utredningstid i utredning (34
%), otydlig, bristfallig eller felaktig dokumentation (32 %) och barns delaktighet och
behov (23 %).

Atgirder

Granskningen av den sociala dokumentationen genomférs som kollegial granskning av
samtliga specialisthandlaggare inom barn- och ungdomsvarden och innebar i sig en
atgard for att upptacka utvecklingsomraden och brister. Resultatet fran den kollegiala
granskningen har analyserats pa évergripande niva av specialisthandlaggare och av
enhetschefer vid gemensamma tillféllen. Enhetschefer och specialisthandlaggare har
sedan tagit del av enhetens resultat for det egna kvalitetsarbetet. Under 2021 fortsatter
den kollegiala granskningen.

Genomford kontroll

Granskningen av den sociala dokumentationen &r den deli internkontrollen som
utvecklats mest under 2020 och involverar samtliga specialister inom barn- och
ungdomsvarden. Under slutet av aret genomfordes granskningar av sammanlagt 103
utredningar utifran en checklista som utarbetats med utgangspunkt i fragor som
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) anvander vid tillsyn. Stickprovet av de
granskade utredningarna skedde slumpvis och omfattade samtliga utredningsenheter
inom barn- och ungdomsvarden. Den genomfdrda kontrollen har varit uppskattad som
kollegialt utvecklingsarbete och resultatet fran kontrollen blir underlag for atgéarder pa
enhetsniva.
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3. Kontrollmoment: Granskning av drenden dar
genomforandeplaner ska ha upprattats

Kontrollmomentet syftar till att hantera risker som ror att ej upprattade genom-
forandeplaner, eller genomforandeplaner som inte foljer Socialstyrelsen foreskrifter
kan leda till svarigheter for utférarna att genomfora adekvata och korrekta insatser.
Det leder ocksa till svarigheter for namnden att folja upp och utvardera insatserna.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. For 4 av de 103 granskade
utredningarna (4 %) lyfts bristen pa genomférandeplan fram som ett utvecklings-
omrade.

Atgirder

Samma atgard som for granskning av social dokumentation.

Genomford kontroll

Granskningen av den sociala dokumentationen innefattar flera punkter och i samband
med kontrollen &r en punkt att utifran den granskade utredningen lyfta utvecklings-
omraden. Av de 103 granskade utredningarna framholls i fyra fall att aktuell
genomforandeplan saknades och att det var ett utvecklingsomrade.

4. Kontrollmoment: Kontroll av intern sekretess genom
loggningskontroll av arenden i verksamhetssystemet

Kontrollmomentet syftar till att hantera risker som kan innebdra brott mot sekretessen
och att kansliga uppgifter riskerar att lacka ut sa genomfors loggkontroller i
verksamhetssystemet.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning. Av de 472 drenden som ingick i
loggningskontrollen infor arsbokslutet sa fanns inga rapporterade avvikelser.

Atgérder

Ingen atgard.

Genomford kontroll

Granskningen genom loggkontroller sker manadsvis och rapporteras i internkontrollen
i samband med delarsbokslut och arsbokslut. Avvikelser rapporteras i Flexite och
atgarder vidtas vid aktuell enhet.
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5. Kontrollmoment: Kontroll av intern sekretess genom
loggningskontroll av anvandarei
verksamhetssystemet

Kontrollmomentet syftar till att hantera risker som kan innebara brott mot sekretessen
och att kansliga uppgifter riskerar att [dcka ut sa genomfors loggkontroller i
verksamhetssystemet.

Resultat av kontroll

Med anledning av inforande av ett nytt verksamhetssystem sa kommer loggkontroll av
anvandare att genomforas under 2021.

Atgirder

Kontrollmomentet med loggkontroller av anvandare finns med i internkontrollplanen
for2021.

6. Kontrollmoment: Kontroll att delegationsbeslut
anmals till namnd inom skalig tid och att ratt delegat
fattat beslutet

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att fel beslutsfattare kan leda till att
beslutet ar ogiltigt eller att beslutet ar fel.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmérkning. Av de tva granskade besluten var bada
fattade i enlighet med delegationsordningen av ratt delegat och inom skalig tid.

Atgarder

Ingen dtgdrd vidtas. Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i
internkontrollplanen for 2021.

Genomford kontroll

Kontrollen av att delegationsbeslut anmalts till namnd inom skalig tid och att ratt
delegat fattat beslutet har granskats genom ett slumpvis urval av tva beslut géllande
arendetyper som fattas pa delegation. De valda besluten jamférs mot
delegationslistor.

7. Kontrollmoment: Diarieforing av korrespondens med
IVO

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att handlingar inte diariefors korrekt
och att det darfor inte gar att hitta handlingar eller folja drenden och beslut. Detta
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skulle kunna férsvara for kommunens interna arbete, for allmanhetens insyn och
riskera rattssakerheten.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Av de tre granskade drendena
fanns anmaérkning i ett fall. Svaret fran IVO var dokumenterat, men dokumentation av
anmalan och komplettering av anmalan var ej dokumenterat i arendet.

Atgarder

Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i internkontrollplanen for 2021.

Genomford kontroll

Kontrollen av diarieforing av korrespondens med IVO ar genomférd genom ett
slumpvis urval av tre drenden som granskats.

8. Kontrollmoment: Vederborlig specifikation finns
bilagda fakturor

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att kommunens policy for
representation inte foljs och att det kan leda till fértroendebrist.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med anmarkning.

Av 12 granskade fakturor fanns anmarkningar for 6 av fakturorna. 4 fakturor saknade
angivet syfte, en attestant attesterade egen kostnad och en faktura saknade
deltagarforteckning. De granskade fakturornas totala varde uppgick till 54 561 kr och
anmarkning fanns for 19 122 kr (35 %). Av dessa var ett kop 11 956 kr och nast hogsta
kostnaden med anmarkning uppgick till 4 500 kr.

Atgérder

Information till chefer om att gallande rutin eller riktlinje. Kontrollmomentet ar fortsatt
ett kontrollmoment i internkontrollplanen for 2021.

Genomford kontroll

Kontroll av om vederborlig specifikation finns bilagda fakturorna har skett genom ett
slumpvis urval av 12 fakturor gallande representation som granskats utifran om det
finns angivet syfte, att det ar attestant och att fakturan har deltagarforteckning.
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9. Kontrollmoment: Direktupphandlingar gors i enlighet
med kommunens upphandlingspolicy
Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att om upphandlingspolicyn inte f6ljs

kan det leda till dyrare inkop och bristande rattssakerhet, samt risk for att bryta mot
LOU.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning,.

Av 5 granskade drenden fanns en mindre avvikelse i ett fall, dar kontroll gentemot UC
inte fanns dokumenterat. Det finns [0pande bevakning mot UC och foretaget ar kant,
men dokumentation saknades i detta fall.

Atgirder

Ingen atgard. Kontrollmomentet ar fortsatt ett kontrollmoment i internkontrollplanen
for 2021.

Genomford kontroll

Kontroll av om direktupphandling gors i enlighet med kommunens
upphandlingspolicy har skett for fem slumpvis utvalda kop/placeringar och tillhorande
forfragningsunderlag.

10. Kontrollmoment: Inkop gors enligt
avropsordning och motivation av eventuellt avsteg
ska finnas dokumenterat

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att om upphandlingspolicyn inte f6ljs
kan det leda till dyrare inkop och bristande rattssakerhet, samt risk for att bryta mot
LOU.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.
Foringen av de av 5 granskade drenden fanns anmarkning.

Atgarder

Ingen dtgard. Kontrollmomentet &r fortsatt ett kontrollmoment i internkontrollplanen
for 2021.
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Genomford kontroll

Kontroll av om inkdp gors enligt avropsordning och att vid eventuella avsteg sa finns
motivering till avsteget dokumenterat sker for fem slumpvis utvalda kop/placeringar
dar avsteg fran avropsordningen gjorts.

11. Kontrollmoment: Granskning av att rutiner for
avslapp av posten ovriga kostnader foljs genom att
beslutsmeddelande finns och att kostnaden ar ratt
konterad.

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken med felaktig utbetalning av posten
ovriga kostnader.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med anmarkning.

Beslutsmeddelande fanns i 6 fall av 11 kontrollerade arenden. Inga fel rérande
kontering har hittats. | de fall dar det saknats beslutsmeddelande finns beslut for
kostnaden i akten och anmarkningen bestar i att beslutsmeddelande inte har
registrerats.

Atgirder

Information till enhetschefer om rutin for beslutsmeddelande. Kontrollmomentet ar
fortsatt ett kontrollmoment i internkontrollplanen for 2021.

Genomford kontroll

Kontroll gallande avslapp av posten dvriga kostnader nar det galler om
beslutsmeddelande finns och att kostnaden &r ratt konterad genomfors pa tio
slumpvis utvalda fakturor.

12, Kontrollmoment: Kontroll att ersattning till
uppdragstagaren utgar enligt riktlinjerna

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till konsekvenser for brukare, ekonomi och leda till
fortroendeskada.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.
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Atgarder

Enhetschef informerar om gallande riktlinje. Kontrollmomentet ar fortsatt ett
kontrollmoment i internkontrollplanen fér 2021 och antalet kontroller utdkas fran 5 till
15 per delrapportering.

Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av fem
underlag/registreringar.

13. Kontrollmoment: Kontroll att ersattning till
uppdragstagaren belastar ratt ansvar

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till konsekvenser for brukare, ekonomi och leda till
fortroendeskada.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Anmarkningen bestod i ett fall
dar barnet var registrerat pd en barnenhet i verksamhetssystemet, men pa en
ungdomsenhet i lonesystemet Heroma.

Atgirder

Enhetschef informerar om gallande riktlinje. Kontrollmomentet ar fortsatt ett
kontrollmoment i internkontrollplanen fér 2021 och antalet kontroller utokas fran 5 till
15 per delrapportering.

Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av fem
underlag/registreringar.

14. Kontrollmoment: Kontroll att uppdragstagarens
uppdrag ar ratt registrerat i lonesystemet

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till konsekvenser for brukare, ekonomi och leda till
fortroendeskada.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.
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Atgarder

Enhetschef informerar om gallande riktlinje. Kontrollmomentet ar fortsatt ett
kontrollmoment i internkontrollplanen fér 2021 och antalet kontroller utdkas fran 5 till
15 per delrapportering.

Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av fem
underlag/registreringar.

15. Kontrollmoment: Kontroll att inte uppdragets
ersattning ar dubbelregistrerat

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till konsekvenser for brukare, ekonomi och leda till
fortroendeskada.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Atgirder

Enhetschef informerar om gallande riktlinje. Kontrollmomentet ar fortsatt ett
kontrollmoment i internkontrollplanen fér 2021 och antalet kontroller utdkas fran 5 till
15 per delrapportering.

Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av fem
underlag/registreringar.

16. Kontrollmoment: Kontroll att insatsen samt
resursen dr registrerad ratt pa barnet/ungdomen
samt pa ratt enhet i verksamhetssystemet

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att felaktiga hantering av arvode till

uppdragstagare kan leda till konsekvenser for brukare, ekonomi och leda till
fortroendeskada.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Anmarkningen bestod i ett fall
dar uppdraget var registrerat pa kvinnan i familjen i verksamhetssystemet och pa
mannen i familjen i l6nesystemet Heroma.
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Atgarder

Enhetschef informerar om gallande riktlinje. Kontrollmomentet ar fortsatt ett
kontrollmoment i internkontrollplanen fér 2021 och antalet kontroller utdkas fran 5 till
15 per delrapportering.

Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av fem
underlag/registreringar.

17. Kontrollmoment: Kontroll att beslutsfattaren ar
enligt delegation

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till konsekvenser for brukare, ekonomi och leda till
fortroendeskada.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Atgirder

Enhetschef informerar om gallande riktlinje. Kontrollmomentet ar fortsatt ett
kontrollmoment i internkontrollplanen fér 2021 och antalet kontroller utdkas fran 5 till
15 per delrapportering.

Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av fem
underlag/registreringar.

18. Kontrollmoment: Att insatsen overvags/foljs upp
enligt riktlinjerna

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till konsekvenser for brukare, ekonomi och leda till
fortroendeskada.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Atgérder

Enhetschef informerar om gallande riktlinje. Kontrollmomentet ar fortsatt ett
kontrollmoment i internkontrollplanen fér 2021 och antalet kontroller utokas fran 5 till
15 per delrapportering.
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Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av fem
underlag/registreringar.

19. Kontrollmoment: Att uppdragstagarakt finns och
ar registrerade i journalprogrammet/
verksamhetssystemet enligt rutin

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att felaktiga hantering av arvode till

uppdragstagare kan leda till konsekvenser for brukare, ekonomi och leda till
fortroendeskada.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Uppdragstagarakt finns for
samtliga granskade darenden, men den l6pande dokumentationen kan bli mer frekvent.

Atgirder

Enhetschef informerar om gallande riktlinje. Kontrollmomentet ar fortsatt ett
kontrollmoment i internkontrollplanen fér 2021 och antalet kontroller utdkas fran 5 till
15 per delrapportering.

Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av fem
underlag/registreringar.

20. Kontrollmoment: Att arliga registerkontroll av
uppdragstagaren gors och dokumenteras enligt
lathund

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till konsekvenser for brukare, ekonomi och leda till
fortroendeskada.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med anmarkning. Anméarkningen bestar i tre fall dar arlig
registerkontroll ej registrerats i kontaktpersonsakten.

Atgarder

Enhetschef informerar om gallande riktlinje. Kontrollmomentet ar fortsatt ett
kontrollmoment i internkontrollplanen for 2021 och antalet kontroller utékas fran 5 till
15 per delrapportering.
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Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av fem
underlag/registreringar.

21. Kontrollmoment: Att avtal med uppdragstagaren
finns enligt riktlinjer
Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att felaktiga hantering av arvode till

uppdragstagare kan leda till konsekvenser for brukare, ekonomi och leda till
fortroendeskada.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford med mindre anmarkning. Anmarkningen bestar i ett fall
dar avtal saknas for kontaktpersonsuppdrag.

Atgirder

Enhetschef informerar om gallande riktlinje. Kontrollmomentet ar fortsatt ett
kontrollmoment i internkontrollplanen fér 2021 och antalet kontroller utokas fran 5 till
15 per delrapportering.

Genomford kontroll

Kontroll riktad mot uppdragstagare genomfors genom ett slumpvis urval av fem
underlag/registreringar.

22. Kontrollmoment: Kontroll av kunskap hos
kommunens politiker och tjansteman om regler for
mutor, jav och representation

Kontrollmomentet syftar till att hantera risken att felaktiga hantering av arvode till
uppdragstagare kan leda till konsekvenser for brukare, ekonomi och leda till
fortroendeskada.

Resultat av kontroll

Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Resultatet for socialnamnden av den kommungemensamma enkaten till politiker och
chefer visar att de flesta av de 32 chefer och 13 politiker som svaret upplever att de har
tillrackliga kunskaper om jav och kommunens policy och riktlinjer for representation
for att kunna avgora hur de ska agera inom ramen for sina respektive uppdrag. Nar det
galler huruvida de svarande upplever sig ha tillrackliga kunskaper om kommunens
policy och riktlinjer mot mutor sa &r andelen som instammer i pastaendet nagot
langre.



Andel som instimmer i pastaendet nedan Politiker | Chefer
Jag har tillrdacklig kunskap om kommunens policy och riktlinjer mot mutor f6r

att kunna avgora hur jag ska agerainom ramen for mitt uppdrag 92% 97%
Jag har tillracklig kunskap om jav for att kunna avgéra hur jag ska agerainom

ramen for mitt uppdrag 100% 97%

Jag har tillracklig kunskap om kommunens policy och riktlinjer for
representation for att kunna avgora hur jag ska agera inom ramen for mitt
uppdrag 92% 91%

Jag har varit med om situationer dar jag har haft svart att avgéra om jag kunnat
ta emot t.ex. en gava utan att detta innebar tagande av muta eller otillborlig

forman 0% 0%
Jag har varit med om situationer dar jag har haft svart att avgéra om jag ar javig

ellerinte 8% 0%
Det har hadnt att nagon har forsokt muta mig under det senaste aret 0% 0%

Jag kdnner till fall av mutbrott eller forsok till mutbrott inom kommunen
under det senaste aret som inte lett till polisanmalan eller atgarder fran

kommunen 8% * 0%
Jag har kdnnedom om javssituationer inom kommunen som lett till att beslut
eller myndighetsutévning har paverkats 0% 0%

Jag har kdnnedom om fall dar tjansteman och/eller politiker brutit mot
Uppsala kommuns representationsregler som inte lett till polisanmalan eller

atgarder fran kommunen 8% * | 3% *
Jag har tillrdacklig kunskap om kommunens riktlinje for informationssdkerhet

for att kunna avgora hur jag ska agera inom ramen for mitt uppdrag 85% 78%
Jag vet hur jag ska agera vid exempelvis ett hotfullt telefonsamtal eller annan

hotfull situation 85% 97%
Jag har tagit del av e-utbildningen om intern kontroll som kan hittas pa Insidan | 77% 31%
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*instimmer, men kdnnerinte till anmalan och dtgarderellerinte.

Sammantaget upplever politiker och cheferi namndens verksamheter att kunskapen
arrelativt god kring regelverken och kring hur de ska agera om situationen skulle
forandras.

Atgarder

Resultatet av kontrollen ger inte anledning till nagra specifika atgarder for
socialndamnden. Kommundvergripande kommer atgarder att vidtas som bestar i
informationsinsatser och internt stod kring kommunens dokument som rér mutor och
jav. Kontrollmomentet ingar i internkontroll for 2021.

Genomford kontroll

Detta ar ett kommunovergripande kontrollmoment som genomférs genom en
webenkat som riktar sig till alla chefer och fortroendevalda i Uppsala kommun. Inom
ramen for uppfoljningen av socialnédmndens internkontrollplan redovisas resultaten
for namnden.



NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift

Bokslut 2020
Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Strukturerad oppenvard (5733)

Bokslut
1) Kostnad per vardtagare 2020
Totala kostnader 93 148
Avgar: ovriga intakter*) 1258
Nettokostnad 91 890
Antal vardtagare 1332

Nettokostnad per vardtagare

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer 0-20 ar folkbokférda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad 6ppenvard.

2) Varav kostnad per vardtagare hos externa utférare

Totala kostnader 22 983
Avgar: 6vriga intakter®) 1332
Nettokostnad 21 651
Antal vardtagare externt 156
Nettokostnad per vardtagare externt 138,8

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal personer 0-20 ar folkbokférda i Uppsala kommun som far insats inom strukturerad 6ppenvard i privat regi.

Ev kommentarer
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift

Bokslut 2020
Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: familjehemsvard for barn och ungdom (5732)

Bokslut
1) Kostnad per varddygn i familjehem 2020
Totala kostnader 121 652
Avgar: ovriga intakter*) 4127
Nettokostnad 117 525
Antal varddygn**) 83 619

Nettokostnad per varddygn

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar folkbokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse i familjehem under ai

Ev kommentarer
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NkaeItaI Skuggade celler = registrera uppgift

Bokslut 2020
Namnd: Socialnamnden

Belopp i tkr

Barn och ungdomsvard enl SoL o LVU: Institutionsvard fér barn och ungdom (5731)

Bokslut
1) Kostnad per varddygn pa institution 2020
Totala kostnader 174 552
Avgar: ovriga intakter*) 7 089
Nettokostnad 167 463
Antal varddygn**) 35 888
Nettokostnad per varddygn 4,7

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar bokforda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa institution under aret.

2) Varav kostnad per varddygn pa externa institutioner

Totala kostnader 122 629
Avgar: 6vriga intakter®) 7 089
Nettokostnad 115 540
Antal varddygn**) 26 838
Nettokostnad per varddygn 4,3

*) Samtliga intakter som tillfaller denna verksamhet exkl kommunbidrag.
**) Antal placeringsdygn for personer 0-20 ar bokférda i Uppsala kommun med stadigvarande dygnet-runt-vistelse pa externa institutioner unc

Ev kommentarer

~ SCN-2021-00053-1 Bilaga 5 - 2300SCNnyckelifo 1030930_1_0/april 2013



6 (6)

ler aret.

~ SCN-2021-00053-1 Bilaga 5 - 2300SCNnyckelifo 1030930_1_0/april 2013



	8.1 Årsbokslut och uppföljning av internkontroll 2020.pdf
	Årsbokslut och uppföljning av internkontroll 2020
	Förslag till beslut
	Ärendet
	Beredning
	Föredragning
	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag



	8.2 Bilaga 1 - Analys ekonomiskt utfall SCN_2020 1030927_2_0.pdf
	Bokslut 2020
	Resultat per verksamhet
	Politisk verksamhet
	Missbrukarvård och övrig vård för vuxna
	Barn och ungdomsvård
	Familjerätt och familjerådgivning
	Flyktingmottagande (ensamkommande)
	Investeringar


	~ SCN-2021-00053-1 Bilaga 2 - Uppföljning av verksamhetsplan 2020 - 210212 1035852_1_1.PDF
	~ SCN-2021-00053-1 Bilaga 3 - Socialnämndens sammanställda analys inför årsbokslut 2020 1030928_1_1.PDF
	~ SCN-2021-00053-1 Bilaga 4 - Uppföljning av internkontrollplan 2020 1030929_1_1.PDF
	Bilaga 5 - 2300SCNnyckelifo 1030930_1_0.pdf
	5733SCN
	5732SCN
	5731SCN


