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Kommunstyrelsen

Samfinansiering av webbplats for studentbostader

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att under forutsattning av att Uppsala universitet och Sveriges lantbruksuniversitet svarar fér
sina delar finansiera Uppsala studentkars tjanst Studentboet med 281 593 kronor for perioden
1 juni 2015- 31 december 2015.

Arendet

Uppsala studentkar har inkommit med en ansokan (bilaga) om att Uppsala universitet,
Sveriges Lantbruksuniversitet och Uppsala kommun ska fortsatta samfinansiera studentboet,
en portal for andrahandsuthyrning av bostader till studenter, under en projektperiod fran 1 juni
2015 till 31 maj 2018.

Foredragning

Sedan den 1 juni 2010 har Studentboet fungerat som informations- och annonsplats for
andrahandsuthyrning av bostéder till studenter i Uppsala. Projektet startade i januari 2010
med medel fran Uppsala universitet och Uppsala kommun. Sedan september 2010 har dven
Sveriges lantbruksuniversitet finansierat portalen.

Alla parter anser att Studentboet har varit ett lyckat projekt som underlattat for blivande och
nuvarande studenter att klara sig pa bostadsmarknaden. Genom att férmedla andrahands-
kontrakt framfor allt vid terminsstart hjalper man till med att minimera de flaskhalsar som
uppstar nar manga studenter kommer till Uppsala for att soka bostad samtidigt.

| sitt askande for 2015-2018 foreslar Uppsala studentkar en utékning och breddning av
studentboets verksamhet. Karen 6nskar ansluta studentboet till Housing Anywhere som ar en
internationell annonsplattform for studenter. Uppsalastudenter som tillfalligt ska studera
utomlands kan genom portalen lattare och sékrare byta sin bostad med Erasmusstudenter som
ska studera i Uppsala.

Uppsala studentkar bedomer dven att man maste forstarka studentboets personella resurser
genom en extra anstallning som motsvarar tva heltidsmanader om aret som far schemaléggas
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efter behov. Framst behovs extra resurser for att hantera trycket fran studenter som soker
bostad i samband med terminsstart.

Mot bakgrund av detta soker studentkaren om en hojning av det ekonomiska anslaget till
totalt 2 805 973 kronor for den kommande trearsperioden. Motsvarande belopp ar for
innevarande trearsperiod ar 1 604 530 kr.

Ekonomiska konsekvenser

Enligt nuvarande finansieringsmodell betalar Uppsala kommun hélften (1 402 986,50 kronor)
och de bada universiteten delar pa den andra halvan. For mer utforlig information om
studentboets kostnader hanvisas till Uppsala studentkars dskande.

Uppsala kommuns del av samfinansieringen beslutas en gang per kalenderar. Under
forutsattning av fortsatt bifall blir kommunens kostnader i sin helhet:

281 593 for 2015-06-01 — 2015-12-31
467 286 for 2016-01-01 — 2016-12-31
460 774 for 2017-01-01 — 2017-12-31
193 333 for 2018-01-01 — 2018-05-31

Uppsala kommuns del ar inlagd ikommunstyrelsens budget fér 2015.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Direktdr kommunledningskontoret
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Askande for fortsatt drift av studentbostadsportalen Studentboet

Bakgrund

Sedan den 1 juni 2010 har Studentboet fungerat som en informations- och annonsplats for
studentbostdder 1 Uppsala. Projektet med en studentbostadsportal startades i januari 2010 med
medel fran Uppsala universitet och Uppsala kommun. Sedan i september 2010 har dven Sveriges
Lantbruksuniversitet varit med och finansierat arbetet med portalen.

Den hjilptelefon som inrittades vid projektets start avvecklades infér hésten 2011 och ersattes

med ett samarbetsavtal med Hyresgistforeningen, eftersom efterfragan varit liten. Manga

studenter har dock vint sig till Uppsala studentkér for att fa juridisk hjalp i hyresfragor, savil rad som
hjalp med att fylla 1 blanketter och 1 kontakt med myndigheter.

Ut6ver arbetet med studentboet.se och radgivning har Uppsala studentkar, med hjilp av
finansiering fran kommunen och de tva universiteten, ordnat akutboende fér studenter under
terminsstarten vatje host sedan 2010. Uppsala studentkéir genomférde dven, med finansiering
frin kommun och universitet, en bostadsunders6kning under varterminen 2011.

Under 2013-2014 har studentboet.se genomgatt stora forandringar. Hemsidan gjordes om och ny
information och nya rutiner inférdes. Det har lett till mycket bittre informationsforsérjning och mycket
tryggare annonser fér bade annonsérer och studenter. Den nya hemsidan har dven forsett oss med
moijlighet till att genomfora egna undersokningar bland vara anvindare och att samla statistik bland vara
annonser. Hemsidan erbjuder numera dven smarta 16sningar till bostadssékande studenter som inte har
mojlighet att sitta vid en dator och bevaka annonser. Nu ir det méjligt att beséka hemsidan via
smartphones, eller att f6lja annonsflédet via sociala medier.

Framtiden for Studentboet

Studentboets verksamhet har varit av varierad intensitet sedan starten, och darfor vill man fran

bade Uppsala studentkar men dven resterande samarbetspartners girna se en utveckling av

projektet. Som vi ser pa saken finns det bara en vig framat f6r Studentboet och det ar att det utvecklas
utifran studenternas och allmanhetens behov och forutsattningar. Da Studentboet finns till f6r att hjélpa
bide annonsoérer och bostadssokande, kan man latt dra slutsatsen att verksamheten kommer till nytta f6r
en ganska stor del av Uppsala befolkning, och inte bara studenterna 1 egentlig mening. Dessutom sa finns
det stora behov inom befolkningen f6r rad och vigledning i frigor om komplicerade lagar och krangliga
kontrakt. Det ar nagot som faller naturligt inom Studentboets verksamhetsomride, det ir en av de saker
som vi vill arbeta mer med. Vi vill arbeta med detta bade genom att ta emot och vigleda minniskor, men
ocksé genom kunskapsspridning i 6vriga samhillet.

I dagslaget ar Studentboets verksamhet inte unik, dé det finns flera plattformar som erbjuder
andrahandsannonser bade billigt och storskaligt. Varfér ska da Studentboet fortsitta i det sparet?

Vir asikt ar att Studentboet inte ska begrinsa sig till detta, aven om det dven fortsattningsvis ska vara en
av projektets grundpelare. Det som diremot ér unikt f6r Studentboet, och som vi tycker

ar val virt att investera i, 4r all service vi erbjuder. Det galler den juridiska ridgivningen,
fallverksamheten, sikerhetskraven for annonserna och méjligheten att fa triaffa oss for personlig

OVRE SLOTTSGATAN 7 = 753 10 » UPPSALA
TELEFON: 018-480 31 00 » FAX: 018-480 31 29
WWW.UPPSALASTUDENTKAR.NU




ridgivning. Dessutom anordnar vi kampan]er och pro]ekt vats syfte ir \att underlitta for studenterna och
att verka folkbildande och informationsspridande.:Sist' men inte mmst behéver vi samordna all
information och alla ingéngar till bostadsmarknaden 1 Uppsala s4 att bostadssokande studenter littare ska
kunna ta sig fram. Detta gors redan 1dag 1 form av samlat mformauon och hanvisningar till aktorers
hemsidot.
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Uppsala studentkar anser att Studentboet har varit ett lyckat projekt som underlattat for blivande
och nuvarande studenter i Uppsala att klara sig pa bostadsmarknaden. Studentboet har fyllt en
viktig funktion pa Uppsalas bostadsmarknad och bara det 4r virt att bevara och fortsitta med.
Det som vi foreslér 4r diremot en utokning och breddning av verksamheten. Detta skulle

ske pa 2 omraden:

1)  Andrahandsformedling. For att kunna moéta behovet pa marknaden f6r en stédfunktion mellan
bostadssokande och bostadsuthyrare, och framfor allt for att kunna minska antalet bedrigerier,
skulle vi vilja férvandla Studentboet till en andrahandsbostadsférmedling. Detta skulle 1 ett forsta
skede innebira att vi etbjuder en motesplats for dem som vill triffas och kanske sluta avtal. Vi
erbjuder stod och radgivning vid avtalsskrivning, radgivning vid hyressittning, olika avtalsvillkor
och andra tilldgg till avtalet. Vi erbjuder oss att hantera depositioner for att sakerstilla att
pengarna inte kan forsvinna, utan att de tillhandahalls under ordnade och pa férhand bestimda
former.

2) Opinionsbildning och informationsspridning. I dagsliget forsoker vi na ut via enstaka kampanjer
och via sociala medier genom tilligsiskanden eller genom att finansidrerna startar upp kampanjer
och vi fir vara med. Vi har dock mirkt att det finns bide behov av och efterfragan f6r mer och
bittre information frin bide studenternas och annonsorernas sida. Darfor foreslar vi
inkorporerandet av den verksamheten i det generella askandet som da ska innefatta bade
kampanjer och seminarier och 4ven studiecitklar f6r de individer som vill och kan delta, i syfte att
utoka kunskapsnivan och minska antalet konflikter pa bostadsmarknaden. Redan i 4r har vi inlett
en kampanj med opinionsbildning som fokus och det 4r den typen av events och kampanjer vi vill
bygga pa for att bli en sjilvklar radgivare 1 bostadsfragor. Samtidigt ska vi fortsitta vara en
kunskapskilla genom att genomfora vara egna undersékningar och andra liknande projekt. Aldre
sddana projekt 4r t ex Hjilp en student-kampanjen.

Sedan finns det tre verksamhetsomriden som har funnits med redan innan som vi tinkte
fortsatta med:

3) Fallverksamhet. Vir hantering av fall som kommer in 4r bade viktig och uppskattad av bade
annonsorer och studenter. Av den anledningen tinker vi fortsitta med radgivning av fallirenden
och dven med vart avtal med Hyresgistforeningen (se nedan).

4)  Underhill av hemsidan. Var hemsida behéver underhall, bade vad galler innehall och teknik. Vi
har under det senaste Aret satsat pa att fora in stora méingder ny information och det 4r valdigt
viktigt att vi dzven framover kan ha den senaste och mest aktuella informationen pa hemsidan.
Hemsidan behover dessutom underhdll men dven utrymme for fornyelse. Uppsala studentkér har
bekostat omfattande forindringar av hemsidan, men dé vi tar nya steg varje dag beh6ver vi ha
moijlighet till att anpassa oss till det véra anvindare efterfragar. Dirfor foreslar vi en buffert till
hemsidan f6r kommande period.

5) Terminsstartsprojekt. De projekt som vi anordnar i samband med héstens terminsstart, sisom
akutboende, 4r bland den mest uppskattade verksamhet vi har i dagsliget. Dirf6r tinker vi dven
framover fortsdtta med dessa eller liknande projekt.

Housing anywhere

Till sist har vi fitt mojligheten att aven inkorporera en internationell verksamhet inom studentboets ramar.
Den verksamheten heter Housing Anywhere och den ir en annonsplattform som startades inom ramarna
for Erasmus-nitverket, sa att studenter som skulle pa utbyte littare och sikrare skulle kunna byta sina
bostidermed studenter inresande Erasmusstudenter. Housing Anywhere har vuxit ur Erasmus-nitverket
och agerar som en internationell annonsplattform fér studenter inom de universitet som ar anslutna till
verksamheten. Studentboet och Uppsala studentkér har varit positiva till att Uppsala skulle ansluta sig till
en internationellt kind annonsplattform utan att ndrmare ta stillning till formen f6r den anslutningen. Da
Uppsala universitet kom med forslaget att ansluta till Housing Anywhere via studentboet triffade
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bostadsansvarige Housing Anywhere och borjade diskutera hur detta skulle ske. I de diskussionerna kom
vi fram till att det vore mycket bittre att integrera de tvé sidorna istillet fr att hilla verksamheterna isir.
Kostnadsforslaget foljer darfor dessa tankegangar. Housing Anywhere har en avgift av 800 euro som start-
up kostnad och direfter en drsavgift om 3500 euro f6r Uppsala universitet och 2800euro for SLU. Till det
tillkommer en engingskostnad for studentboet's integreringsarbete som 4r 60 000 kr. Totalkostnaden ér
nirmast beriknad till 8 000 kr for start-up och 63 000ks kr arsavgift plus 60 000kr fér integration.

Personalférindringar

For att kunna hantera den verksamheten som studentboet.se bedriver vid terminsstarten behover vi extra
resurset i form av personal. Darfor foresldr vi en anstillning som motsvarar 2 heltidsmanader om éret som
far schemaldggas efter behov.

Hytresjuridisk radgivning

Manga studenter rakar ut £6r problem i sin boendesituation och ir osikra pa sina rittigheter som
hyresgister. Uppsala studentkérs hyresjuridiska radgivning har dirfor varit vildigt uppskattad, och det har
inkommit ett antal drenden dar studenter behover juridisk hjilp pa grund av sin boendesituation. Dessa
fall handlar om exempelvis ockerhyror, ej dterbetalda depositionsavgifter, ohyra eller sexuella trakasserier
frin en hyresvird.

Akutboende

De fyra senaste dren har Uppsala kommun, Uppsala universitet och Sveriges Lantbruksuniversitet
finansierat akutboende under terminsstarten pa hosten. Akutboendet har bestatt av subventionerat boende
i framfor allt vandrarhem. Kommunen och universiteten har bidragit med 60 000 kr per ar for att
subventionera akutboende till studenterna vid terminsstarten.

Kampanjer, undersékningar och seminarier

Vatje 4r forsoker vi anordna en terminsstartskampanj, och vi forsoker dven att delta i andras konferenser
och seminarier. Dessutom har vi i 4r for forsta gingen skickat ut en enkitundersdkning bland vara
anvindare. Ut6ver Uppsala studentkirs bostadsundersdkningar si foreslar vi att studentboet.se ska ha
mojlighet att bjuda in till seminarier och studiecirklar och dven kunna anlita en statistiker for att skriva
rapporter utifrin enkitundersokningar. Da det inte finns ett specifikt projekt i atanke ligger vi fram en
uppskattning av vad det skulle kunna kosta att ha sidan verksamhet.

Hemsida — 16pande kostnader

Enligt vért avtal med Socinet.com (f.d. Hemsidan Com AB) betalar vi 2 900 kr per ar fér vanligt underhall
av hemsidan. P4 senare tid har det uppstitt flera frigor och problem som en expert beh6vt hantera.
Kostnaden for drift och suppott samt smirre andringar pa hemsidan har i och med det gatt upp till 11 000
ke per r. Vi foreslar dirutover en buffert pa 10 000 ke per dr som ska anvindas till utveckling av nya idéer
och funktioner pa hemsidan. Detta pa grund av att tre 4r dr en ganska ling period for teknikutvecklingen
och saket som vi inte tinker pa idag kan komma att vara masten 1 framtiden.
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Kostnader

2015/2016 |[2016/2017 |2017/2018

Lon 576 463 kr| 591507 kr| 607 003 kr
Verksamhetschef 501 463 kr 516 507 kr 532 003 kr
Terminsstartshjélp personal 75 000 kr 75 000 kr 75 000 kr
Hyra 40 000 kr 40 000 kr 40 000 kr
OH-kostnader (27000kr per anstilld per ér) 35 000 kr 35 000 kr 35 000 kr
Avtal Hyresgastféreningen 42 000 kr 42 000 kr 42 000 kr
Avtal Socinet 11 000 kr 11 000 kr 11 000 kr
Hemsida utveckling 10 000 kr 10 000 kr 10 000 kr
Akutboende 60 000 kr 60 000 kr 60 000 kr
Kampanjer, undersokningar,

seminarier 60 000 kr 60 000 kr 60 000 kr
Housing Anywhere 131 000 kr 63 000 kr 63 000 kr
Summa per ar 965 463 kr| 912507 kr| 928 003 kr
Summa for hela period 2015-2018 2 805 973 kr

Kostnaden delas enligt gammalt bruk av Uppsala universitet, Sveriges Lantbruksuniversitet och
Uppsala kommun genom att Uppsala kommun betalar halften och universiteten delar resterande halvan
dar SLU betalar 12 % och Uppsala universitet 88%.

M4 (,

Caisa L\ic/r n Miranda Cox
Ordf@ré de Vice ordforande
Uppsala studentkar
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