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1. attgodkanna Strategi for samverkan inom halsa, stod, vard och omsorg i
Uppsala lan 2024-2026 i arendets bilaga 1.

Arendet

Uppsala lans kommuner och Region Uppsala harinom samverkansorganet HSVO tagit
fram en gemensam strategi for samverkan inom halsa, stod, vard och omsorg

i Uppsala lan. Samverkan omfattar insatser inom halso- och sjukvarden och omsorgen
kring malgrupper dar Region Uppsala och kommunerna behover samverka.

Den féregaende strategin (Strategi for narvardssamverkan i Uppsala lan 2021-2023)
som kommunstyrelsen fattade beslut om 25 november 2020 § 303 har reviderats for att
galla for perioden 2024-2026. Revideringen har pagatt under 2023 med stort fokus pa
delaktighet och forankring pa saval lansévergripande som lokal niva i kommunerna.

Beslut om strategin ska fattas i respektive huvudmans politiska styrelse.

Beredning
Arendet har beretts av vard- och omsorgsférvaltningen och kommunledningskontoret.

Samrad HSVO med politiska foretradare fran kommunerna och Region Uppsala har
godkant foreliggande version av strategin den 15 mars 2024, minnesanteckningar
aterges i arendets bilaga 2.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
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Foredragning

Samarbetet kring halsa, stod, vard och omsorg (HSVO) utgar fran frivillig samverkan.
Region Uppsala och lanets kommuner har tagit initiativ till samverkan for att uppna
god kvalitet i stod, vard och omsorg for lanets invanare genom battre samordning av
organisationer och verksamheter. Utgangspunkten ar att samverkan mellan Region
Uppsala och lanets kommuner bidrar till helhetssyn, ldngsiktighet och styrning av
verksamheter utifran individens behov samt bidrar till att berérda resurser anvands pa
basta satt.

Inom samverkansstrukturen HSVO tas gemensamma styrdokument fram i form av
strategi, lokala samverkansplaner och riktlinjer for arbetet. Strategi for samverkan
inom halsa, stod, vard och omsorg ar trearig. Syftet med strategin ar att starka det
gemensamma ansvarstagandet for en god samverkanskultur, tydliggdra organisation
och systemledning och ge inriktning och styra framtagandet av lokala
samverkansplaner.

Den foreliggande strategins malbild ar ett halsofrdmjande samhalle dar individernas
livskvalitet star i centrum och dar delaktighet, tillganglighet, jamlikhet och trygghet
praglar halsosystemet i Uppsala lan. Malbilden tydliggor de langsiktiga effekter som
efterstravas genom utvecklad samverkan. For att uppna detta identifieras fyra
fokusomraden som viktiga utgangspunkter for det gemensamma arbetet. Dessa ar
forebyggande och hélsoframjande, néra vard, kompetensforsorjning samt
krishantering och beredskap. Genom fokusomradena ges inriktning och struktur for
lanets samverkansarbete. Under respektive fokusomrade anges delmal och inriktning.

Arbetet med framtagandet av strategin for aren 2024-2026 har skett med stort fokus pa
delaktighet och forankring. Strategin har tagits fram i samverkan med en arbetsgrupp
tillsatt av tjansteledning halsa, stod, vard och omsorg med representanter fran lanets
kommuner och Region Uppsala. Férankring har l6pande skett med Samrad HSVO samt
lokala samraden och tjansteledningar.

Under aret har strategin remisshanterats i samrad och tjansteledning pa bade
lansovergripande och lokal niva. Utifran inspel och synpunkter har innehallet i
strategin omarbetats kontinuerligt.

Ekonomiska konsekvenser

Strategin innebér inte nagra ekonomiska konsekvenser for Uppsala kommun.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 27 mars 2024
e Bilaga 1, Strategi for samverkan HSVO 2024-2026
e Bilaga 2, Minnesanteckningar HSVO samrad 15 mars 2024

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor
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Inledning

| Uppsala 1an har kommunerna och regionen en gemensam samordning och ledning av hdlsosystemets
omraden inom samverkansorganisationen hélsa, stod, vard och omsorg (HSVO).

| Strategin for samverkan inom hilsa, stdd, vard och omsorg 2024-2026 tydliggors forutsattningarna for
arbetet att mota behoven inom hédlsosystemet. Invanarantalet 6kar i Uppsala lan samtidigt som
medelaldern stiger, vilket paverkar invanarnas behov, beteenden och férvantningar. Dessa forandringar
skapar nya férutsattningar och krav pa hélsosystemets omraden. Samtidigt gar den tekniska utvecklingen
snabbt och nya vetenskapliga ron och olika kriser paverkar halsosystemets férutsattningar.

Nar manga aktorer bidrar till helheten ar det viktigt att gemensamt kunna hantera férandringar och driva
utveckling utifran olika behov. Individer som moter halso- och sjukvard, socialtjanst, tandvard, forskola
och skola har ofta behov som forutsatter gemensam forstaelse och samverkan mellan olika verksamheter.
Samtidigt ska mer 6vergripande utmaningar pa samhallsniva tas i beaktande. For att lyckas ar det viktigt
med en samlad riktning och gemensamt agerande fran huvudmannen. Det behovs ett dvergripande
system som kan agera sakert och snabbt pa forandringar. Det blev tydligt under coronapandemin, da det
kravdes nya arbetssatt och snabb omstallning. | Uppsala lan har samverkan och samordning av
halsosystemet skett inom samverkansstrukturen HSVO.

Strategin ar trearig och tas fram i samarbete mellan Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lén. |
strategin faststalls mal och fokusomraden for den gemensamma utvecklingen och planeringen av arbetet
med hélsa, stdd, vard och omsorg i lanet. Fokusomraden och delmal ger inriktning och stod till arbetet
inom samverkansorganisationen HSVO och hos huvudmannen i ldnet. Pa lokal niva tar respektive
kommun och regionen fram samverkansplaner med aktiviteter. Fér att mota utmaningar och dndrade
forutsattningar over tid krdvs anpassning av planering och genomférande pa vagen till maluppfyllelse.
Strategin ar ett steg pa vagen.

Battre forutsattningar foér samverkan

Syftet med strategin ar att starka och sdkerstalla en val fungerande samverkan inom héalsosystemet i
Uppsala lan for att moéta individernas behov av hélsa, stéd, vard och omsorg. Strategin ska

. starka det gemensamma ansvarstagandet for en god samverkanskultur,
. O0ka kunskapen om HSVO:s organisation och systemledning,
. ge inriktning och styra framtagande av planer.

Starkt samverkanskultur

Utvecklingen av samverkan ar ett langsiktigt arbete. Samverkan ar bade ett férhallningssatt och ett
arbetssatt med fokus pa system och gemensamma losningar. Nar flera aktérer har en gemensam
forstaelse av dessa forutsattningar och drar at samma hall sa kan en samverkanskultur etableras. Nagra
centrala bestandsdelar som kdnnetecknar en val fungerande samverkanskultur ar dialog, samsyn,
delaktighet och samhandling (se figur 1).
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Figur 1. Samverkanskulturens bestandsdelar
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| figuren framgar de bestandsdelar som utgér grunden for en val fungerande samverkanskultur. Trappan utgor
processteg dar alla steg var for sig bidrar till en val fungerande samverkanskultur. Under respektive trappsteg framgar
vad aktorerna ska leverera for varje processteg.

For att utveckla och uppréatthalla en samverkanskultur kravs tillitsfulla relationer och gemensamt
agerande dar var och en utgar fran sin del i helheten. Det ar viktigt att férsta de granséverskridande
behoven och agera darefter. Huvudmannens ledning och styrning maste bidra till att de gemensamma
malen kan omsaéttas till beteenden och beslut. Ledningen och styrningen behover darfor utga fran ett
gemensamt férhallningssatt dar féljande ataganden vagleder oss i arbetet. Region Uppsala och
kommunerna ska

. bibehalla och vidareutveckla ett tillitsfullt samarbete kring individer och
gemensamma malgrupper

. ta ansvar for egna uppdrag och samtidigt underlatta stegen fore och efter for
att skapa sammanhallna processer

. tillse att erforderliga resurser och kompetenser finns inom respektive
ansvarsomrade

. ge medarbetare och verksamheter de forutsattningar som kravs for att kunna

arbeta i strategins anda.

HSVO:s organisation och systemledning

Region Uppsala och lanets kommuner behover ge verksamheter och medarbetare de forutsattningar som
kravs for att kunna arbeta enligt strategin. Samverkan ar bade ett forhallningssatt och ett arbetssatt med
fokus pa system och gemensamma I6sningar. Utveckling av arbetssatt, processer och system behdver
utga fran individers behov och 6nskad effekt pa halsosystemet som helhet, inte utifran enheter och
granser. Linjeorganisationer och processer kan darfor ses som en del i ett sammanhang, ett system, dar
det som ska uppnas ofta dr nagot storre an vad respektive verksamhet och huvudman rader over.
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Figur 2. Tre olika satt att beskriva organisering
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Linjeorganisation Processorganisation Systemorganisation

| figuren redovisas tre olika perspektiv pa organisering. Till vanster en traditionell linjeorganisation, i mitten en
processorienterad organisation och till hdger organisering inom komplexa system med manga olika aktorer. |
systemmodellen illustrerar den fyllda bla cirkeln den funktion som leder systemet och ar systemhallare. De olika
modellerna ar inte 6msesidigt uteslutande utan ingar ofta som olika bestandsdelar i ett komplext system.

Samverkan inom HSVO bygger pa en systemsyn dar styrning och organisering utgar fran att olika aktorer
och organisationsformer maste samverka for att uppna malen. Utmaningarna som ska hanteras kraver att
alla berérda aktorer inom hélsosystemet drar 4t samma hall. Det behover ocksa finnas en medvetenhet
om att férandring av en verksamhet med stor sannolikhet paverkar manga andra delar av hilsosystemet.
Den helhetssynen behover alla aktorer tillampa. Da kan en systemsyn utvecklas dar HSVO, samrad och
tjansteledningar, ar systemhallare med uppdrag att leda och utveckla samverkan.

Figur 3. Systemledning HSVO

Systemhallare

Systemgrans

Systemstod Aktorer

| figuren speglas HSVO:s roll som systemhallare som ska driva den samlade inriktningen tillsammans med olika aktorer
och ge goda forutsattningar for att halsosystemet som helhet ska vara effektivt och utvecklas. | systemet ingar
systemstod i form av olika styrdokument, verksamhetsstod och en samverkansstruktur for beredning och
implementering.

Som ryggrad i HSVO-systemet finns en samverkansstruktur som omfattar métesforum samt funktioner
och kompetens som stodjer genomférande och en samlad malinriktning. | figur 4 nedan framgar
styrningen och organisationen av samverkansstrukturen i Uppsala lan.
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Figur 4. Styrning och organisation i samverkan
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| figuren framgar att Uppsala lans samverkansstruktur styrs genom styrdokument som beslutas av ndmnd eller
styrelse hos respektive huvudman. Samverkansstrukturen har en regional och en lokal niva, saval som en politisk och
tjanstepersonsniva. Som stod for beredning och implementering finns dven ett antal permanenta och tillfalliga

arbetsgrupper.

Inriktning strategi 2024—-2026

Malbilden ar langsiktig, strategisk och inte exakt matbar. Den innebar ett fordndrat forhallningssatt, dar
det ska ske forflyttningar i sattet att arbeta och samverka. Fokusomraden och delmal ger inriktning och
ska fungera som stoéd for den gemensamma utvecklingen och planeringen inom HSVO och hos
huvudmannen i lanet.

Malbild
Malet ar ett hilsoframjande samhalle dar individernas livskvalitet star i centrum och dar delaktighet,
tillganglighet, jamlikhet och trygghet praglar halsosystemet i Uppsala lan.

Alla medarbetare:

. utgar fran ett personcentrerat férhallningssatt
. samordnar insatser i ett somlost halsosystem
. arbetar proaktivt med insatser som ar férebyggande och halsoframjande
. tar del av och tillampar kunskapsstod for att erbjuda insatser baserade pa forskning och evidens,
beproévad erfarenhet eller basta tillgangliga kunskap.
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Fokusomraden

Foljande fokusomraden och delmal utgor underlag for de samverkansplaner med aktivitetslistor som tas
fram pa lokal niva i samverkan mellan respektive kommun och Region Uppsala.

Fokusomraden Delmal

Ft’)rebyggande och Al.Halsosystemet stddjer och mojliggdr hdlsosamma val och en jamlik halsa.
halsoframjande A2.Socialt hallbara insatser starker arbetet med att férebygga psykisk ohalsa och suicid.

Nara vard B1.Varden ar personcentrerad, samordnad och tillganglig.
B2.Effektiva processer och fléden skapar varde for individen.

Kompetens- C1.Kompetensforsorjningen praglas av val fungerande samverkan mellan
forsorjning huvudmannen samt med laroséten och andra utbildningsaktorer.

Krishantering och D1.Samverkan har tydliggjorts och utvecklats for att hantera kris- och
beredskap beredskapsfragor i planering och styrning

A. Férebyggande och halsoframjande

A1l Halsosystemet stodjer och méjliggor hdlsosamma val och en jamlik hilsa

Inriktning

Halsan paverkas av egna val och levnadssatt likval som av de arenor i samhallet dar manniskor lever sina
liv, som exempelvis familjen, forskolan, skolan, arbetet och olika fritidsaktiviteter. Bade breda och riktade
halsoframjande insatser ska forstarka individernas egna resurser och stodja hdlsosamma val. Samtidigt
behover arbetet for att sdkra ett hdlsoframjande samhalle ske inom en rad samhallsarenor.

A2 Socialt hallbara insatser starker arbetet med att férebygga psykisk ohalsa och suicid

Inriktning

Lanets kommuner och Region Uppsala ska bidra till ett socialt hallbart samhalle som ar jamstallt och dar
manniskor kan leva ett gott liv med god halsa. Det ar ett samhalle med hog tolerans dar manniskors lika
varde star i centrum, vilket kréaver att manniskor kanner tillit och fortroende till varandra och samhallets
institutioner. System och styrdokument ska utga fran ett forebyggande férhallningssatt som bidrar till
invanarnas fysiska, psykiska och sociala vélbefinnande.
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B. Nara vard

B1 Varden dr personcentrerad, samordnad och tillginglig

Inriktning

Den regionala och kommunala priméarvarden ska vara navet i hdlsosystemet och samspela effektivt med
annan hélso- och sjukvard, tandvard och socialtjanst. Vardstrukturen ska klara att moéta individers behov
och 6kade forvantningar pa tillganglighet, delaktighet och kontinuitet. Tillgangligheten ska 6ka genom
utvecklat samarbete, digitala verktyg och invanartjanster som ger patient, brukare och narstdende goda
forutsattningar att vara medskapare i varden och omsorgen.

B2 Effektiva processer och floden skapar varde for individen

Inriktning

FoOr att ge basta maojliga varde for individen och for halsosystemet i stort behéver resurser inom halsa,
stod, vard och omsorg anvandas pa basta satt. Med tillforlitliga processer, riktlinjer och rutiner kan
forutsattningar skapas sa att alla medarbetare kan arbeta sikert och effektivt.

C. Kompetensférsorjning

C1 Kompetensforsérjningen praglas av val fungerande samverkan mellan huvudmannen samt med ldrosaten
och andra utbildningsaktérer

Inriktning

Framtida kompetensforsérjning behodver sdkras genom att battre mota behov fran olika verksamheter,
malgrupper och yrkeskategorier. Det kraver fortsatt och utdkad samverkan mellan huvudméan samt med
larosaten och andra utbildningsaktorer. Starkta forutsattningar for att arbeta kunskapsbaserat och
andamalsenligt lagger grunden till kompetensforsérjningen. Ratt anvand kompetens ar en vag till att mota
valfardens rekryteringsutmaning.

D. Krishantering och beredskap

D1 Samverkan har tydliggjorts och utvecklats for att hantera kris- och beredskapsfragor i planering och
styrning

Inriktning

Halsosystemet ska ha formaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet vid allvarliga
samhallsstorningar. Samordning och utveckling kravs for att ha en beredskap som klarar behov och
uppdrag som kan uppsta i samhallet vid allvarliga olyckor, hélsohot och krig. Kapacitet att omhanderta
halsosystemets behov behover sakerstallas. Det forutsatter att alla lanets aktorer inom halsosystemet
inkluderas och gemensamt utgor resurser i utvecklingen av krisberedskapen och det civila férsvaret.

Uppfoljning

Strategins mal och fokusomraden ligger till grund fér samverkansplanerna och genomférande av
aktiviteter pa lokal niva. De lokala tjansteledningarna genomfor arliga uppfoljningar av
samverkansplanerna for aterrapportering till de lokala samraden samt till den regionala tjansteledningen
(TL HSVO). Dérefter gor TL HSVO en samlad regional uppféljning en gang per ar av genomforda och
pagaende aktiviteter samt utvecklingen av arbetet inom HSVO. Aterrapportering sker till det regionala
samradet HSVO.
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HSVO samrad

HSVO samrad minnesanteckningar 15 mars 2024

Narvarande fortroendevalda

Vivianne Macdisi (S), ordférande,
Region Uppsala

Lisa Norén (S), vice ordférande,
Osthammars kommun

Malin Sjoberg Hogrell (L), Region
Uppsala

Bjorn-Owe Bjork (KD), Region Uppsala
Annika Krispinsson (C), Region
Uppsala

Neil Ormerod (V), Region Uppsala
Eva Christiernin (S), Uppsala kommun
Hanna Victoria Morck (V), Uppsala
kommun

Carolina Bringborn (M), Uppsala
kommun

Lars-Goran Birkehorn Karlsen (M),
Tierps kommun

Sabina Stahl (KD), Osthammars
kommun

Oscar Hanhe (KD), Knivsta kommun
Fred Rydberg (KD), Habo kommun
Helene Cranser (S), Hdbo kommun
Tuija Ronnback (NE), Enkopings

Region Uppsala

kommun

Solweig Sundblad (S), Enkopings
kommun

Per Sverkersson (S), Heby kommun
Asa Strid Andersson (S), Alvkarleby
kommun

Narvarande tjanstepersoner

Mikael Kohler, Region Uppsala

Asa Dahlén, Region Uppsala

Johan Lugnegard, Region Uppsala
Lena Ring, Region Uppsala

Karin Borgstrém, Habo

Maria Rosén, Region Uppsala
Ulrika Hjerpe, Uppsala kommun
Anna Navermo, Habo

Lisa Sorell, Region Uppsala

Karin Artursson, Uppsala kommun
Asa Himmelskéld, Region Uppsala
Lena Sjoberg, Uppsala kommun
Elize Leto, Region Uppsala

Monika Brundin, Region Uppsala
Johanna Blanck, Uppsala kommun
Norea Horenius, namndsekreterare
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Upprop och inledning

Ordforande Malin Sjoberg Hogrell, vice ordférande Lisa Norén.
Malin Sjoberg Hogrell 6verlamnar ordférandeskapet i HSVO samrad till Vivianne
Macdisi.

Hjialpmedel - Aterkoppling fran politisk diskussion 26
januari 2024 samt nuldge

Arendebeskrivning
En genomgang ges av matet kring hjdlpmedel den 26 januari 2024.

Medskick och reflektioner

- Entidsplan for arbetet ska tas fram. Viktigast ar att fa till en
samverkansmodell for hela lanet (exklusive Alvkarleby).

- Hurser det uppstartade arbetet ut mellan kommuner och region? En
aterrapport onskas till samradet kring hantering och tidsplan.

Godkdnnande av strategi for samverkan inom halsa, stod,
vard och omsorg 2024-2026

Arendet féredras av Ulrika Hjerpe, Anna Navermo och Asa Dahlén.

Presentation bifogad.

Arendebeskrivning

Strategi for samverkan inom halsa, stod, vard och omsorg 2024-2026 foredras for
samradet HSVO som godkdnner denna. Darefter 6verlamnas den for politiskt beslut
hos respektive huvudman samt till regionalt forum for information.

Samrad HSVO:s medskick och reflektioner

- Utifran att ett av strategins fokusomraden handlar om kris- och beredskap
foreslas Lansstyrelsens handlaggare med uppdrag att stodja den kommunala
halso- och sjukvarden och socialtjanstens beredskap (KHOSS) inbjudas till
kommande HSVO samrad for redovisning av uppdraget.

Uppfoljning av 2023 ars arbete samt uppdrag inom
fokusomraden 2024-2026

Arendet féredras av Mikael Kéhler, Tomas Odin och Lena Ring.

Presentation bifogad.



Arendebeskrivning

Aktiviteter genomférda under 2023 redovisas samt exempel pa uppdrag som
fortsatter under 2024 ars fokusomraden.

Samrad HSVO:s medskick och reflektioner

- Det har gjorts forflyttningar de senaste aren vilka borde tydliggoras. Utover
att redovisa genomforda aktiviteter ar det aven viktigt att redovisa effekter
av den gemensamma samverkan samt om/vad vi slutar gora for att ge
utrymme for annat. Helsingborgs Antipilot lyfts som ett exempel. Den
regionala utvecklingsstrategin (RUS:en) innehaller vanligtvis effektmatt. Ar
det mojligt att fa med effektmatt kopplade till Strategin for HSVO 2024-2026 i
den nya RUS:en? Samradet ger TL HSVO i uppdrag att foresla arbetssatt och
former for att tydligare kommunicera effekterna av den gemensamma
samverkan.

- Utover arliga uppfoljningar ar dven en samlad langsiktig uppfoljning
onskvard. Dvs uppfoljning av hela planperioden 2024-2026.

Fortsattning uppfoljning 2023 med fokus pa Effektiv och
nara vard - Linsgemensamma modellen for palliativ vard i
hemmet

Arendet féredras av Lisa Sérell och Karin Artursson.

Presentation bifogad.

Arendebeskrivning
Den lansgemensamma modellen for palliativ vard i hemmet presenteras.

Samrad HSVO:s medskick och reflektioner

- Detfinns olika arbetssatt i Uppsala lan, olika patientavgifter etcetera. Hur kan
man fa till samverkan?

- Existentiell hdlsa - Finns exempelvis Diakoni med i den palliativa varden? Det
ser olika ut beroende pa vilka resurser man har.

- Region Uppsalas sjukhusstyrelse onskar en nulagesrapport avseende palliativ
vard for barn, vardprogram mm.

- Samrad HSVO onskar aterkoppling pa hur arbetet fortgar och eventuella
utmaningar.

- Tips om gemensam temadag om palliativ vard i hemmet den 8 maj 2024.
Plats Akademiska sjukhuset, Gronwallsalen.



Information om arbetet med avtal om ersattning for
utskrivningsklara

Arendet féredras av Monika Brundin, Lena Sjberg och Johanna Blanck.

Presentation bifogad.

Arendebeskrivning

En presentation ges om arbetet med avtal om ersattning for utskrivningsklara.
Samradet far en beskrivning av bade forbattringar samt kvarstaende problem i
utskrivningsprocessens flode. For narvarande testas en genomsnittsmodell. Testet

genomfors under ledning av GAP-UL mellan februari-april 2024. Darefter ar det
mojligt att faststalla de ekonomiska principerna.

Samrad HSVO:s medskick och reflektioner

- Beslutsprocessen behover tydliggoras. Nar kan man fatta beslut hos
respektive huvudman?

- Varfor gar vi inte helt pa Socialstyrelsens riktlinje? Vad ar fordelarna med en
genomsnittsmodell snarare an Socialstyrelsens riktlinjer? Vad ar bast for
patienten?

- Finns det statistik pa vilka dagar flest patienter skrivs ut? Hur ser rutinen ut?
Analysgruppen har tagit med detta i sin utredning.

- Ardet ndgra sarskilda patientgrupper som kommunerna har svart att ta
emot?

- Den administrativa bordan, var landar den?

- Regionen behdver bli battre pd att i samarbete med berérd kommun tidigt
skriva det preliminara utskrivningsdatumet.

- Hur manga av sjukhusens vardplatser/dag uppfattas vara upptagna av
utskrivningsklara?

Avslutning
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