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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkanna uppfoéljning av inriktningsmal, uppdrag och atgarder i omsorgsnamndens
verksamhetsplan 2017-2019,

att godkanna uppfoéljning av internkontrollplan 2017,

att godkanna sammanstélld analys infor arsredovisningen,

att godkanna bokslut 2017, samt

att overlamna dessa till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljningen ar genomford utifran den verksamhetsplan och internkontrollplan
som omsorgsndmnden upprattat for 2017.

Verksamhetsplanen beskriver hur ndmnden ska forverkliga kommunfullméktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2017-2019 och visar hur namndens politik bidrar
till att uppfylla de krav som stélls genom inriktningsmal, uppdrag och budget.
Internkontrollplanen ger en samlad bild av ndmndens arbete med intern kontroll. |

rapporteringen av planen framgar vad som har kontrollerats, hur kontrollen har genomforts,
resultat av kontrollen samt atgarder med anledning av kontrollresultatet.
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E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
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Det ekonomiska bokslutet sammanfattar namndens nettokostnader per verksamhetsomrade
2017 i relation till kommunfullmaktiges tilldelade kostnadsram for samma period samt
prognos.

Arendet

Verksamhetsplan

For varje inriktningsmal anges om omsorgsnamndens arbete med maluppfyllelse uppnatts
enligt plan eller inte, samt vad som ligger till grund for beddmningen.

Forutom inriktningsmalen beskrivs uppdrag, atgarder, kvarvarande uppdrag och riktade
satsningar.

De uppdrag och atgarder som ska bidra till maluppfyllelse har kommenterats utifran hur
arbetet med uppdraget/atgarden bedémts. Atgarderna har statusmarkerats efter huruvida
atgarden ar paborjad eller inte paborjad/vantar, om aktiviteter okat eller avvikelser skett
utifran plan, eller har genomforts.

Bedomningen av namndernas atgarder &r en viktig utgangspunkt saval for bedémningen av
uppdrag och inriktnings- och namndmal som for bedémningen av hur val namnden efterlevt
kommunovergripande planer och program. Merparten av namndens 65 atgarder som &r
kopplade till uppdragen i Mal och budget &r genomforda.

Internkontrollplan

Uppféljning av kontrollmoment ar genomfdrda enligt plan. Av internkontrollplanens 17
kontrollomraden ar 14 av dem granskade utan anméarkning och tre med mindre anmérkning.
De kontrollomraden som har mindre anmarkning ar dverflyttade till antingen 2018 ars
internkontrollplan eller verksamhetsplan, 2018-2020. Den interna kontrollen har bidragit till
att sékerstalla att namndens arbete utforts pa onskat sétt.

Bokslut

Omsorgsnamnden redovisar ett negativt arbokslut pa -5,6 mnkr, vilket ar 0,4 % samre &n
budget. I forhallande till augustiprognosen &r resultatet i arsbokslutet 0,4 mnkr samre.

For 2017 fick ndmnden minskat kommunbidrag jamfort tilldelningen 2016 med 9 739 tkr,
vilket motsvarar 0,6 procent. Nettokostnadsokningen mellan 2016 och 2017 uppgar till 0,4
procent.

Under 2017 har stort fokus legat pa att anpassa och samordna verksamheten till den nya
namndorganisationen dar produktionsndmnden och omsorgsndmnden bildat en gemensam
omsorgsndmnd. Flera synergieffekter har kunnat skdnjas tack vare omorganisationen.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktor



Bilagor:
1. Arsbokslut Verksamhetsplan och budget 2017-2019.
2. Uppfdljning av internkontrollplan december 2017 — Omsorgsnamnden.
3. Bokslut 2017.
4. Sammanstalld analys infor arsredovisningen.
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Introduktion

Verksamhetsplan

For varje inriktningsmal anges om omsorgsnamndens arbete med maluppfyllelse uppnatts enligt
plan eller inte, samt vad som ligger till grund for beddmningen.

Forutom inriktningsmalen beskrivs uppdrag, atgarder, kvarvarande uppdrag och riktade
satsningar.

De atgarder som ska bidra till maluppfyllelse har kommenterats utifran hur arbetet med atgéarden
bedémts. Atgarderna har dven statusmarkerats efter huruvida atgarden &r pabérjad eller inte
paborjad/vantar, om aktiviteter okat eller avvikelser skett utifran plan, eller har genomforts. Se
sammanstallning nedan.

Bedomningen av namndernas atgarder &r en viktig utgangspunkt saval for bedémningen av
uppdrag och inriktnings- och namndmal som for bedémningen av hur val namnden efterlevt
kommunovergripande planer och program. Merparten av namndens atgarder som &r kopplade till
uppdragen i Mal och budget ar genomférda.

Inriktningsmal (9st): 3 st. i hog grad uppfyllda,
6 st. delvis uppfyllda.

Uppdrag (27st): 6 st. fardiga,
20 st. paborjade,
1st. vantar.
Atgéarder (65st): 22 st. har genomforts. vV

15 st. ar paborjade och aktiviteter pagar enligt plan. —
17 st. ar paborjade och antal aktiviteter har dkat. /
3 st. har inte paborjats/vantar --

Internkontrollplan

Uppféljning av kontrollmoment ar genomfdrda enligt plan. Av internkontrollplanens 17
kontrollomraden ar 14 av dem granskade utan anméarkning och tre med mindre anméarkning. De
kontrollomraden som har mindre anméarkning ar 6verflyttade till antingen 2018 ars
internkontrollplan eller verksamhetsplan, 2018-2020. Den interna kontrollen har bidragit till att
sakerstalla att namndens arbete utforts pa onskat sétt.

Teckenforklaring till verksamhetsplanens atgarder (status)
Atgarden ar pabérjad och aktiviteter pagér enligt plan
Atgarden ar pabdrjad och antal aktiviteter har 6kat

Atgarden 4r paborjad men avvikelser har skett utifran plan.

Q»/\l

Atgarden har genomforts.

Atgérden har inte pbérjats/vantar.
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Uppfdljning av mal och atgarder

Kommunfullméktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

- Inriktningsmalet ar delvis uppfyllt

Utifran de kostnadsbesparingar som kravs inom Uppsala kommun har omsorgsnamnden under
aret arbetat med atgarder inom nedanstaende omraden:

- Boendesituation och boendeformer

- Utskrivningsprocessen mellan slutenvarden och kommunen

- Ansvarsfordelning mellan huvudmén gallande personlig assistans och egenvard
- Oversyn av kostnader inom halso- och sjukvarden

Boendesituation och boendeformer.

For att uppna en social och ekonomisk hallbarhet gallande boendesituationen for personer med
funktionsnedsattning har omsorgsnamnden genomfort atgarder for att forbattra samsyn och
forhallningssatt med andra namnder och fastighetsbolag.

Utifran arbetet med hallbart boende har namnden framarbetat en ny arbetsmodell med fokus pa
samverkan internt for att oka rérligheten inom namndens boendebestand och verkstalla inom
skalig tid. Detta for att bland annat minska risken for sanktionsavgifter.

Upphandling enligt LOU géllande drift av 19 boenden, varav tre av dessa tidigare drevs i
namndens egen regi har lett till en kostnadsanpassning fér namnden.

N&mnden kommer att kontinuerligt arbeta for att forbattra boendesituationen, tillskapa fler
boenden och utveckla framtida boendeformer sa att boendesituationen for personer med
funktionsnedsattning ska forbattras och att behov och énskemal ska tillgodoses inom ramen for
vad lagstiftningen tillater.

Utskrivningsprocessen mellan slutenvarden och kommunen.

Utifran att Lagen om samverkan vid utskrivning fran halso-och sjukvard trader i kraft 1 januari
2018 har omsorgsnamnden tillsammans med aldrendmnden och Region Uppsala arbetat i
projektform med att framarbeta en ny arbetsmodell - Trygg utskrivning och trygg hemgang.
Modellen ska anvandas for att moéta upp det kommande behovet for personer med
funktionsnedsattning som &r i behov av samordnade insatser efter utskrivning fran slutenvarden.

Under 2018 ska namnden i samverkan med &ldrendmnden och Region Uppsala implementera
arbetsmodellen.

Ansvarsfordelning mellan huvudman géallande personlig assistans och egenvard.

En nara samverkan med Region Uppsala har skett inom ramen for Narvardssamverkan Uppsala,
NSU for att erbjuda samordnade insatser inom halso- och sjukvard och social omsorg for
personer med funktionsnedsattning. 1 samarbetet har huvudménnens olika uppdrag synliggjorts.

Via en 6verenskommelse mellan Uppsala kommun och Region Uppsala har ett gemensamt
arbetssatt och ekonomisk reglering géllande barn i behov av egenvard i samband med personlig
assistans tagits fram. Det innebar att barn som har behov av basal hélso- och sjukvard eller
egenvard ska fa detta tillgodosett i hemmet nér de &r utskrivningsklara fran sjukhus. Kostnaderna
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for detta ska delas mellan Region Uppsala och Uppsala kommun for de barn som beviljats
assistans eller insats enligt socialtjanstlagen, SoL. Overenskommelsen géller i avvaktan pa den
andring i lagstiftningen som planeras under 2019.

Oversyn av kostnader inom halso- och sjukvarden

Under 2017 har namnden pabdrjat en utredning for att komma tillratta med kostnadsokningen
inom hemsjukvarden inklusive de delegerade hélso- och sjukvardsinsatserna samt for att uppna
en mer effektiv och patientséker hélso- och sjukvard.

Arbetet kommer att fortsatta under 2018 och kostnadsanpassningsatgarder kommer att tas fram.

Uppdrag: Férsdkringskassan - Assistansersattning

- Uppdraget ar paborjat

Vid arsskiftet 2016/2017 forandrade Forsakringskassan systemet for hur de betalade ut
assistansersattning, fran att ha betalat ut i forskott till efterskott. Ett arbete med att grundligt
kontrollera alla ansvar inom egna regin med assistansverksamhet har paborjats da namnden inte
erhallit statlig ersattning fullt ut. Forbattringsomraden har identifierats bland annat géllande
administration dar IT stodet behdver utvecklas for att kontrollera och sakerstélla att ratt
ersattning erhalls.

Bevakning av rattspraxis pagar kontinuerligt, dels utifran brukarperspektiv,
medarbetarperspektiv och ett ekonomiskt perspektiv da assistansersattningen omproévas vartannat
ar och ny rattspraxis kan innebara mer, oférandrat eller mindre antal timmar med
assistansersattning.

Namndens atgard Kommentar Status
Bevaka socialdepartementets 6versyn av Namnden har foljt och kommer kontinuerligt att félja
assistansersattningen i socialférsakringsbalken ny rattspraxis inom omradet. —>

och delar av lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Bevaka utfallet av Forsakringskassans andrade Namnden har f6ljt och kommer kontinuerligt att félja
rattspraxis och stéllningsstagande. Forsakringskassan stallningstagande inom omradet. —>

Utveckla kontrollen av ersattningen for personlig Arbete pagar med att digitalisera tidsrapporteringen

assistans. for utforda timmar, som Forsékringskassan fattat
beslut om, i syfte att effektivisera och kvalitetssakra —
processen for intdktsinhdmtning.
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Uppdrag: Aktivt och strategiskt séka extern finansiering
- Uppdraget ar fardigt

Omsorgsnamnden har tillsammans med utbildningsndmnden och socialndmnden inom Projekt
samverkan kring skolnarvaro sékt och erhallit finansiering fran sociala investeringsfonden for tre
koordinatorstjanster for 2018-2019. Statliga bidrag for personliga ombud och arbete med psykisk
hélsa har beviljats under 2017.

Namnden avser att aktivt fortsétta att bevaka mojligheten att ansoka om projektmedel sa att olika
politiska satsningar mojliggors och gynnas. Detta avser dven foreningar och civilsamhallets
insatser gallande satsningar for namndens malgrupper, speciellt dar delaktighet och inflytande &r
i fokus.

Namndens atgard Kommentar Status

Utreda och soka extern finansiering. Extern finansiering har sokts och erhallits under aret. \/’

Uppdrag: Erséattningsnivaer

- Uppdraget ar fardigt
Efter Uppsala kommuns omorganisation har ett ndrmare samarbete mellan myndighet och
egenregi lett till okad effektivitet och forbattrad kvalitet av omradet boendestod. Exempel pa det
ar snabbare forandring av insats vid fordndrat behov hos den enskilde. Detta har inneburit att nya
strategier framarbetats gallande ersattningen for boendestdd nér bestéllare och egenregi finns
inom samma organisation.

Namndens atgard Kommentar Status

Ny ersattningsmodell inom insatsen boendestdd En dversyn av vad det ekonomiskt innebar for \/’
namnden att avveckla den s.k. korgmodellen och
inféra ekonomisk ersattning for utford tid istallet har
undersokts. Da andra strategier har paborjats for att
komma tillratta med kostnaderna kommer ny
ersattningsmodell inte att inféras under planperioden.

Uppdrag: Genomféra jamstalldhetsanalyser i samband med kommande investeringar
- Uppdraget vantar

Namnden stravar efter, att utifran valgrundade beslutsunderlag, fatta jamstallda beslut for att
komma tillratta med skillnader mellan kvinnor och man, flickor och pojkar, som inte har sakliga
skal i kommande investeringar.

Omsorgsnamnden avvaktar kommundvergripande samverkan.
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Uppdrag: Genomféra analyser for jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt
utvecklingsomrade arligen samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska
ojamstalldhet

- Uppdraget ar fardigt
Jamstalldhetsanalys, bade statistisk och kvalitativ, ar genomford inom omradet boendestod,

socialpsykiatri. Delar av det ekonomiska utfallet har belysts utifran kon for att se om medel
fordelas lika mellan kvinnor och mén. Inga ekonomiska skillnader upptécktes.

Omsorgsnamnden kommer, utifran en kommungemensam handlingsplan, fortsatta arbetet med
att genomfora jamstalldhetsanalyser utifran konsuppdelad statistik.

Namndens atgard Kommentar Status
Ta fram handlingsplan for att genomféra analyser Utifran handlingsplan sékrat jamstéllda I6ner i samband \/’
for jamstalldhetsbudgetering. med nyl6nesattning och I6nedversyn.

Uppdrag: Ta fram en langsiktig investeringsplan.

- Uppdraget ar paborjat

Omsorgsnamnden har en investeringsram pa 700tkr. En langsiktig investeringsplan har pabérjats
under 2017 dér prioriteringar har genomforts med utgangspunkt fran Plan for hallbart boende
och Program for full delaktighet fér personer med funktionsnedsattning. Uppdraget kommer att
fortsétta under 2018.

Uppdrag: Genomféra en 6versyn och ta fram atgarder for att sénka kostnaderna inom barn-
och ungdomsomradet (SCN och OSN)

- Uppdraget ar paborjat

Ny nivamatningsmodell har testats under 2017 for externa utforare
korttidstillsyn/korttidsvistelse. Modellen har inneburit att utférarna inom
korttidstillsyn/korttidsvistelse har fatt minskade ersattningar. Fortsatt arbete kring nivamétning
samt faststéllande av rutiner kommer att ske under 2018.

Namndens atgard Kommentar Status
Fortsatta dversyn av placeringar inom barn- och Oversyn har skett och kommer att fortsatta ske i
ungdomsomradet samt samverkan med samverkan med socialnamnden. —>

socialnéamnden.

Fortsatt dversyn av lokaler inom barn- och En kartlaggning har pabdrjats for att ta ut en
ungdomsverksamhet (korttidstillsyn, gemensam riktning och en systematik kring hantering —>
korttidsvistelse). av fragor om hallbar boendesituation for barn och

ungdomar med funktionsnedsattning. Arbetet
fortsatter under 2018.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

- Inriktningsmalet ar delvis uppfyllt

For att invanare och besokare med funktionsnedséattning ska ges méjlighet till meningsfull fritid
och rekreation har omsorgsnamnden samverkat med gatu- och samhéllsmiljéndmnden och
idrotts- och fritidsndmnden for att mojliggéra samutnyttjande av kultur- och fritidslokaler i
Uppsala kommun.

N&mnden har &ven, tillsammans med kulturndmnden, genomfort en kartlaggning av kommunens
utbud av kultur- och fritidsaktiviteter anpassade for personer med funktionsnedsattning. Under
2018 ska namnden i samverkan med berérda ndamnder fortsétta arbeta for en 6kad mojlighet till
deltagande i och nyttjande av det allmanna kultur- och fritidsutbudet for personer med
funktionsnedséttning i Uppsala kommun.

Omsorgsnamnden har under aret deltagit aktivt i projektet HVO 2019 (Hélsa, vard och omsorg).
Med hjélp av innovation och digital teknik ska vardet av de sociala tjansterna for personer med
funktionsnedsattning maximeras i syfte att mojliggora for den enskilde att ga fran att vara ett
passivt objekt till att bli ett aktivt subjekt i sin relation med omsorgsndmnden. Lésningar, som e-
tjanster och digitala hjalpmedel, behovs for att komplettera medborgarnas behov av traditionella
kommunala insatser samtidigt som livskvalitet och sjélvstandighet starks och ohalsa forebyggs.
Projektet kommer att fortga under 2018.

Namndens atgard Kommentar Status
Systematiskt folja upp mervarden i LOU- Mervardena ar en del av omsorgsnamndens satsning \/’
upphandlade verksamheter. pa kultur- och fritidsaktiviteter inom LSS och bestar av

utvarderingsomraden dar utféraren sjalv valt att
erbjuda en hogre kvalitet/mervarde utover de ska-krav
som ar obligatoriska i avtalet.

Utifran en framarbetad systematik har sju
verksamheter foljts upp dar brister framkom inom
omradena semestervistelse och kultur- och
fritidsaktiviteter. Omsorgsnamnden erhdéll
sanktionsavgift for mervardet semestervistelse och
verksamheterna vidtog atgarder som syftade till att
sakerstalla att det tecknade avtalet efterlevdes.

Mervardesuppféljningar kommer att fortsatta
genomfdras utifran den framarbetade systematiken.

Uppdrag: Underlatta fér innovationer i den egna verksamheten och utgora testbadd for ny
teknik, smarta tjanster och klimatsmarta innovationer.

- Uppdraget ar paborjat

For att 16sa 0kande valfardsutmaningar, sakra kvalitet och hallbarhet pa lang sikt pagar insatser
for att bygga upp mer kompetens och kapacitet for behovsdriven innovation. Inom
omsorgsnamndens verksamheter har aktiviteter genomforts for att uppmarksamma och underlétta
inforande av innovativa metoder, bland annat utifran Innovationsguiden. Utbildning i
behovsdriven innovation samt utbildning i digitalt ledarskap for att kunna utnyttja
digitaliseringens mojligheter har genomforts och kommer att fortsatta under 2018.
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Inom projektet HVO 2019, som sker i samverkan mellan omsorgs-, arbetsmarknads-, social, och
aldrenamnden, pagar arbete for att mojliggora inforandet av moderna och effektiva losningar for
vard och omsorg.

Uppsala kommun har beslutat att inga i forstudiefasen av innovationsprojektet Internet of things
inom vard och omsorg (IoT) tillsammans med Skellefted kommun och Kiruna kommun.
Projektet syftar till att anvanda information fran olika matare och sensorer for att avgora om det
finns en avvikelse hos brukare som kraver tillsynsinsats. Tjanster som tas fram inom projektet
ska mojliggora kontinuerlig tillsyn i jamforelse med de punktvisa insatser som
omvardnadspersonal i ordinart boende kan erbjuda. Detta medfor en 6kad trygghet for brukare
och anhdriga. Projektet finansieras av Vinnova och kommer att fortsatta under 2018.

Namndens atgard Kommentar Status

Samverka och samarbeta gallande forskning och Pagaende samverkan och samarbete géllande
utveckling med universitet, kulturndmnden, forskning och utveckling sker, bland annat inom ramen —
idrotts- och fritidsnamnden, Upplandsstiftelsen for Innovationsguiden och HVO 2019.

h Region U la.
och Region Uppsala Upplandsstiftelsens projekt Folkhalsa i natur for alla

(FINA) fortgar. Omsorgsnamnden har fortsatt
samverkan for att méjliggora att omsorgsnamndens
verksamheter ar representerade.

Samverka med kommunledningskontoret for en IT-  Utifran projektet Trygg och effektiv utskrivning fran

koordinering. sluten vard har IT- systemet Prator utvecklats och /‘
forbattras sa att dokumentationen blir mer tillganglig
och rattssaker.

Samverkan har dven paborjats med socialndmnden,
arbetsmarknadsnamnden och aldrenamnden for att
identifiera behov av ett gemensamt IT stod for
ledningssystem for kvalitet.

Bevaka innovationer och véarldsfardsteknologi. Omvarldsbevakning pagar bland annat inom ramen for

projektet HVO 2019. /‘
Omvarldsbevaka andras kommuners innovativa Omvarldsbevakning pagar och kommer kontinuerligt
I6sningar for sarskilda boendeformer. att fortgd inom ramen for projektet HVO 2019 och /‘

Internet of Things (loT).

Uppdrag: Implementera varumarkesplattformen fér platsvarumarket Uppsala

- Uppdraget ar paborjat

Omsorgsnamnden bidrar till att implementera platsvarumérket Uppsala. En plan for
implementering av platsvarumarket kopplat till Program for full delaktighet fér personer med
funktionsnedséattning ar under framtagande. Syftet med planen &r dels att gora bade
platsvarumarke och program kanda, och dels att fa en grund for vad som ska genomsyra och
vdagleda i bemotande, beslut och kommunikation.

Utbud av och tillganglighet till kultur- och fritidsaktiviter for personer med funktionsnedséttning
ar ett omrade som behover belysas ytterligare under 2018 for att starka varumarkesplattformen.
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Namndens atgard Kommentar Status
Medverka i arbetet med att implementera Omsorgsnamnden har ett pagaende samarbete med
platsvarumarket kommunstyrelsen for att implementera /‘

platsvarumarket. En plan fér implementering av
platsvarumarket kopplat till Program for full
delaktighet fér personer med funktionsnedséattning ar
under framtagande.
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska véxa smart och hallbart

- Inriktningsmalet ar delvis uppfyllt

For att bevara de boenden som finns utanfor tatorten och gora dem attraktiva ar infrastruktur och
mojlighet for den enskilde att inhamta information digitalt viktiga fragor for namnden.

Under 2017 har en kartlaggning genomforts av hur manga av namndens verksamheter som har
tillgang till tradlost natverk, sa att namndens verksamheters behov tydliggjorts i det
kommunovergripande arbetet gallande kommunal IT utveckling.

Uppdrag: Samordna den sarskilda kollektivtrafiken (OSN, UBN och GSN)
- Uppdraget ar fardigt
N&mnden samverkar med gatu- och samhallsmiljéndmnden géllande samordning av sarskild

kollektivtrafik och en gemensam upphandling av taxiféretag har pabdrjats tillsammans med
utbildningsndmnden, gatu- och samhallsmiljonamnden och omsorgsnamnden.

Namndens atgard Kommentar Status
Samverkan med gatu- och samhallsmiljonamnden, Under 2017 har diskussioner férts med gatu- och \/’
utbildningsndmnden gallande samordning av den samhallsmiljondmnden. Namnderna enades i att fran

sarskilda kollektivtrafiken. och med 2018 ska beslut enligt fardtjanstlagen for

resor till och fran daglig verksamhet fattas hos
enheten for sarskild kollektivtrafik pa gatu- och
samhallsmiljonamnden och att omsorgsnamnden
fortsatt har ansvaret for ekonomin och sjalva
transporterna. Detta eftersom det &r medarbetare pa
daglig verksamhet som kor cirka 140 personer och
transporterna organisatoriskt &r samplanerade med
daglig verksamhet. Resorna till och fran daglig
verksamhet ar dven fortsattningsvis kostnadsfria for
den enskilde.

Ett nytt gemensamt avtal, med de taxiféretag som
lagger anbud for persontransporter kommer att galla
fran och med boérjan av ar 2019. Féretagen kommer
att fa avtal gallande skolskjuts, fardtjanst och resor till
och fran daglig verksamhet.

Uppdrag: Ta fram en strategisk plan for att vaxla till narodlade ravaror och ekologisk mat i
kommunens verksamhet (KTN, ALN, OSN, SCN och KS)

- Uppdraget ar paborjat

Under 2017 har omsorgsndmnden medverkat i kommunovergripande arbete for att kartlagga
andelen inkopta ekologiska livsmedel. Resultatet visade att omsorgsndmndens verksamheter
behover bli battre pa att specificera andelen inkopta ekologiska livsmedel sa att strategier kan
utarbetas for att nd miljomalet hundra procent ekologiska livsmedel till 2023.
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Namndens atgard Kommentar Status
Fortsatta arbetet med och implementera | enlighet med handlingsplan har en

handlingsplan for att 6ka andelen ekologiska kommungemensam nuladgesanalys genomforts dar —
livsmedel i kommunens verksamheter. omsorgsnamndens verksamheter ingick.

En enkatuppfoljning gallande andelen inkdpta
ekologiska livsmedel genomférdes pa atta av
namndens verksamheter. Resultatet visade att
omsorgsnamndens verksamheter behover bli battre pa
att specificera andelen inkdpta ekologiska livsmedel
sa att strategier kan utarbetas for att na miljomalet
100 % ekologiska livsmedel till 2023.

Uppdrag: Utveckla arbetet for att na klimatmalen for fossilfritt 2030 och klimatpositivt 2050
- Uppdraget ar fardigt

I Milj6- och klimatprogrammet 2014-2023 har kommunfullméktige faststallt atta etappmal.

Ett av etappmal ar att den kommunal fordonspark ska vara fossilbranslefri 2020 och att
maskinparken ska vara fossilbranslefri och de upphandlade transporter klimatneutrala ar 2023.

| kommunens fordonspark som anvands for resor till och fran daglig verksamhet sa finns i
dagslaget 43 fordon. Av dessa kors 22 fordon pa fossilt bransle och 21 fordon kors pa fossilfritt
bransle. Det innebér att cirka 50 procent av bilparken &r fossilfri. Bestéallningar ar paborjade for
att byta ut ytterligare 13 fordon som kérs med fossila drivmedel. Under 2018 kommer
kommunens bilar att koras med cirka 20 procent fossila branslen med malet installt pa 100
procent fossilfritt 2020.

| avtal om upphandlade transporter ingar krav pa att samtliga personbilar fran 1 januari 2017 ska
drivas med branslen som utgérs av maximalt 80 procent fossila drivmedel. Tredjepartsrevisioner
har genomforts av drivmedelsanvandningen i samtliga upphandlade féretag som kor till och fran
daglig verksamhet. Fem av sammanlagt sex foretag uppnar kravet om 80 procent fossilt
drivmedel och flertalet foretag uppnar redan 2017 kravet om 60 procent fossila drivmedel.
Gallande foretag som ar 2017 har inte natt malet sa ar detta inte fardigutrett &nnu och de har en
tydlig plan for att uppna kravet om 60 procent som géller fran 1 juli 2018.

Namndens atgard Kommentar Status
Sammanhallet och strukturerat Alla verksamheter inom egen regin uppnar malen. Ett arbete pagar for att \/’
miljéarbete utifran sakerstalla att ndAmndens samtliga verksamheter arbetar pa ett enhetligt satt
ledningssystemet. utifran ledningssystemet.

Samverkan med Miljdombud finns pa alla enheter inom egenregin som fortsatter arbeta for \/’
kommunledningskontoret for na att medvetandegora uppsatta miljomal.

giftfria verksamheter, i bade interna
och externa verksamheter/tjanster

Forbattra uppféljningen av En tredjepartsrevision har genomforts av taxiféretagens miljdéarbete och \/’
fordonsanvandning i avtals- och drivmedelsanvandning. | upphandlingen av transporter stalldes krav pa
uppdragsuppfoéljningar for att fa foretagen att anlita en oberoende revisor for granskning av foretagens

underlag for utvecklingsinsatser. miljbarbete. Samtliga sex taxiféretag har kommit in med en rapport fran en

revisor. Revisionerna visar att fem féretag helt uppnar kravet om hégst 80
procent fossila drivmedel och nar det géller ett foretag pagar ytterligare
utredningar for att sakerstalla att revisionen ar helt korrekt.
Tredjepartsrevisionen visar dessutom att flera foretag uppnar kravet om
hogst 60 procent fossila drivmedel redan 2017. Kravet pa 60 procent fossilt
drivmedel galler fran och med 1 juli 2018.
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt med goda levnadsvillkor fér invanarna

- Inriktningsmalet ar delvis uppfyllt

Under aret har omsorgsnamnden arbetat utifran Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning och dess framarbetade handlingsplan for att mojliggéra en storre
tillganglighet och jamlikhet for personer med funktionsnedsattning.

Uppdrag: Implementera handlingsplan for WHO:s aldrevanlig stad
- Uppdraget ar paborjat

Omsorgsnamnden deltar i projektet Aldrevanlig stad. Under varen 2017 genomférdes
sammanlagt 15 rundabordskonferenser dar dldre kommunmedlemmar i 14 av kommunens
delomraden fick rosta och ge sin syn pa Uppsalas éldrevanlighet utifran atta fokusomraden
baserade pa WHO:s guide for aldrevanlighet.

Under 2018 fortsatter arbetet med att ta fram och implementera handlingsplanen for aldrevanlig
stad med bl.a. konferenserna som underlag. Aldrendmndens samordnar framtagandet och
implementeringen av handlingsplanen.

Namndens atgard Kommentar Status
Sakerstalla funktionshinderperspektivet i En representant fran omsorgsndmnden har deltagit vid
implementeringen av handlingsplan for 15 dialogkonferenser, dar invanare i aldern 60+ fick /‘
aldrenamndens projekt Aldrevanlig stad. rosta och diskutera Uppsalas aldrevanlighet utifran

Véardshalsoorganisationens (WHO) guide for
aldrevanliga stader.

Resultatet fran dessa &r sammanstallt och ndmnden
deltar i det fortsatta arbetet med att ta fram
handlingsplan for aldrevanlig stad. Handlingsplanen
beraknas vara klar forsta halvaret 2018.

Uppdrag: Starka det forebyggande arbetet genom sociala investeringar

- Uppdraget ar paborjat

Omsorgsnamnden medverkar i utvecklingsarbetet kring sociala investeringar.

Stod i studier ar ett tvaarigt projekt som omsorgsnamnden startade 1 januari 2017 i samverkan
med arbetsmarknadsnamnden. Det vander sig till personer med psykisk funktionsnedséttning i
aldern 18-35 ar, folkbokforda i Uppsala kommun. Projektet finansieras via social
investeringsmedel fran kommunstyrelsen. Se vidare uppdrag Minska andelen ungdomar som
varken arbetar eller studerar.



13 (33)

Uppdrag: Fortsatta utvecklingen av framjande, férebyggande och tidiga insatser fér barn och
unga (KS, SCN, OSN, AMN, KTN och IFN)

- Uppdraget ar paborijat

For att sékerstélla att barn och ungdomar har en god framtidstro och forutsattningar for att klara
sig senare i livet, oavsett bakgrund, finns inom Narvardssamverkan Uppsala, NSU och Psykisk
halsa, Lansgemensam handlingsplan 2017, stéd och samordning runt barn och ungdomar. Ett
arbete har under aret pagatt for att kunna erbjuda personer med funktionsnedsattning samordnade
insatser inom hélso- och sjukvard och social omsorg. Som en del i projekt Psykisk (o)halsa aldre
har seminarier arrangerats med syfte att aktualisera problematiken samt identifiera behov av
fordjupad kunskap och samordning kring malgruppen.

Namndens atgard Kommentar Status
Ge forutsattningar for en god hélsa genom att Namnden samarbetar med utbildningsndmnden,

arbeta med forebyggande och tidiga insatser i socialnamnden och Region Uppsala gallande /‘
namndens verksamheter. utvecklandet av forebyggande, framjande och tidiga

insatser for barn och unga inom ramen for NSU. En
lokal samarbetsrutin har framarbetats och galler till en
lansgemensam rutin ar framtagen.

Forbattra metoder utifran att regeringen har for Barnkonventionen blir till svensk lag 2020. ;‘
avsikt att géra Barnkonventionen till svensk lag, 1 .
- : g g Inom NSU har bland annat arbete gallande om barn
januari 2018. . . 2.
och ungdomars delaktighet bidragit till att
verksamheten anpassats till deras behov med fokus
pa insatsen korttidstillsyn. Som stdd har
metodverktyget Innovationsguiden SKL anvants.
Kartlagga och implementera strategier/nytt Se ovan.
arbetsatt med stdd av Innovationsguiden. ;‘

Implementera Socialstyrelsens modell Individens Utredning pagar om inférandets tillvagagangssatt.
behov i centrum (IBIC). —>
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete

- Inriktningsmalet ar delvis uppfyllt

Omsorgsnamndens Plan for hallbart boende kommer bidra till att namnden i hogre grad nar
inriktningsmalet under planperioden. Under hésten 2017 har omsorgsnamnden fokuserat extra pa
ekonomisk och social hallbarhet for att nd malet att Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete
(se inriktningsmal loch 7).

Omsorgsnamnden har under aret arbetat for att verksamheterna som bedriver sysselséttnings-
och arbetsrehabiliterande insatser for personer med funktionsnedséttning ska verka for att 6ka
den enskildes mgjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden, studier eller andra kompetenshéjande
insatser. Detta har skett bland annat genom samverkan med andra ndmnden och huvudman.
Exempel pa detta dr Glappet och Supported Education.

Namndens atgard Kommentar Status

| samverkan med kommunledningskontoret Under aret har namnden utvecklat en mer

utveckla en IT-baserad informationstjanst géllande  anvandarvanlig information pa kommunens webbplats /‘
valfrihetssystem (ledsagarservice och daglig gallande kommunens dagliga verksamheter.
verksamhet).

Uppdrag: Minska andelen ungdomar som varken arbetar eller studerar (UBN, AMN, SCN och
OSN)

- Uppdraget ar paborijat

Namnden har under aret fortsatt samarbeta med andra namnder och huvudmaén for att minska
andelen ungdomar som varken arbetar eller studerar.

Inom NSU har flertal aktiviteter pagatt, bland annat att anpassa Vard- och stédsamordning,
VOSS till unga. Arbetet har syftat till att underséka om metoden som anvénds framst inom
socialpsykiatrin, kan tillampas for unga med vard- och stodinsatser fran bade kommunala och
regionala verksamheter. Ett pilotprojekt ska starta dar tillampningen av metoden prévas kring ett
antal gemensamma &renden.

I samverkan mellan Uppsala kommun och Region Uppsala har ett arbete genomforts for att
tillampa samordnad individuell plan, SIP i hogre utstrackning i slutenvardens
utskrivningsprocess.

Vad det galler unga personer (19-29 ar) med aktivitetsersattning har ett utvecklingsarbete
paborjats for att skapa hallbara arbetsformer som ska ge personer med behov av insatser fran
flera huvudman mojlighet att fa och behalla ett arbete. Parter ar Uppsala kommun, Region
Uppsala, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan och det kommer att starta under varen 2018

Avsikten med projektet ar att ge forrehabiliterande insatser sa att personerna darefter kan delta i
det forstarka samarbetet mellan Forsékringskassan och Arbetsformedlingen. Projektet ska bygga
upp rutiner och arbetssétt mellan myndigheterna for att fler unga personer med
aktivitetsersattning ska komma narmare arbetsmarknaden. Fran och med 1 september 2018
kommer deltagare att tas emot successivt. Glappet forvantas erbjuda stéd kontinuerligt for cirka
50 deltagare.
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Stod i studier ar ett tvaarigt projekt som omsorgsnamnden startade 1 januari 2017 i samverkan
med arbetsmarknadsnamnden. Det vander sig till personer med psykisk funktionsnedséttning i
aldern 18-35 ar, folkbokforda i Uppsala kommun. Projektet finansieras via social
investeringsmedel fran kommunstyrelsen. For att fa delta i projektet ska deltagaren ha en aktuell
vardkontakt utifran sin psykiska funktionsnedsattning. Personer med pagaende insatser enlig
LSS ingar inte. Projektet bygger pa deltagarnas frivilliga insatser och kréaver inget
myndighetsbeslut. Syftet pa lang sikt &r att stodja deltagarna till att bli anstallningsbara pa den
reguljara arbetsmarknaden.

Projektet arbetar enligt modellen Supported Education med stéd av metoden Individual
Placement and Support, IPS som ar en evidensbaserad metod for rehabilitering for personer med
schizofreni och schizofreniliknande tillstand samt for personer med andra psykiska
funktionsnedsattningar. Rekrytering av tre heltidsanstéllda varav en halvtids projektledare, tva
studiecoacher och en halvtids studie- och yrkesvégledare har gjorts. Under 2017 har sammanlagt
22 deltagare varit inskrivna, héalften kvinnor och halften man. Under 2018 ska minst 30 deltagare
kontinuerligt vara inskrivna. Malsattningen med projektet ar att 60 procent av deltagarna ska ha
paborjat eller slutfort studierna efter projektidens slut pa 2 ar. Vid arsskiftet studerade 68,4
procent av deltagarna varav sju personer pa universitetet och sju personer pa komvux,
vuxenutbildning och folkhdgskola. Deltagarna hade anvisats av socialsekreterare, boendestod,
Narvardsteam, Navet, IPS Arbetscoacher, psykiatrin, studentstodet Sveriges Lantbruksuniversitet
och Ung Komp pa Arbetsformedlingen.

De sociala investeringsmedel som finansierar Stod i studier ska pa sikt betalas tillbaka via
minskat behov av forsdrjningsstod, boendestdd och andra insatser samt att skatteintékter okar.
Ett ar ar for kort tid for att kunna dra slutsatser men flera av deltagarna har gatt fran ingen
forsorjning eller forsorjningsstod till studiebidrag/studielan under tiden de har varit inskrivna.
Sammanlagt 10 av deltagarna har andra insatser beviljade av kommunen.

Namndens atgard Kommentar Status

Utreda mojligheten till personligt anpassat stéd till  Utredning &r inte paboérjad och kommer inte att
den enskilde under arbete/praktik, dar andra genomfdras under planperioden. -
huvudmans insatser inte ar mojliga att tillampa.

Undersdka samverkansformer tillsammans med Omsorgs- och arbetsmarknadsnamnden fortsatter sin
arbetsmarknadsnadmnden sa att samordnade samverkan inom ramen for Glappet. /‘

insatser erbjuds unga med nedsatt arbetsférmaga. . . . . . .
! Juds ung g Da det rader brist pa praktikplatser pa

arbetsmarknaden medverkar omsorgsnamnden i
arbetsmarknadsnamndens projekt
Praktikkartlaggning. | projektet kartlaggs behov och
forutsattningar for att skapa framtida hallbara
modeller gallande praktiksamordning i Uppsala lan.

Fortsatta implementera regional handlingsplan Implementeringsarbete har skett enligt plan.
framtagen tillsammans med Region Uppsala inom /‘
ramen for Narvardssamverkan Uppsala (NSU).
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Uppdrag: Utifran strukturella hinder, behov av stod och samordning samt strategiska
utvecklingsomraden utveckla stédet till sociala foretag (AMN, SCN, OSN, KTN och KS)

- Uppdraget ar paborijat

Omsorgsnamnden kommer att fortséatta bidra med ekonomiskt stdd till den ideella sektorn
(féreningar/organisationer av idéburen karaktar, trossamfund och sociala féretag) for att
mojliggora att fler arbetstillfallen skapas for personer med funktionsnedsattning.

Omsorgsnamnden kommer dven att stotta och hjélpa sociala féretag och féreningar i
ansokningsprocessen géllande att soka allménna arvsfondsmedel.

Ytterligare ett sétt att utveckla stéd och samverkan mellan omsorgsndmnden och sociala féretag
ar genom idéburet offentligt partnerskap, 10P.

Namndens atgard Kommentar Status
Utveckla stodet till sociala foretag. Omsorgsnamnden har under aret bistatt sociala
foretag att ansdka om arvsfondmedel for utveckling av ;‘
verksamheterna.

Omsorgsnamnden stodjer vidare bade Capella och
Snidar. Dessa sociala foretag ordnar arbete och
sysselsattning for personer inom socialpsykiatrin.

Vidare stéder omsorgsnamnden Brukarnas
revisionsbyra i Uppsala, BRiU bade i form av
féreningsstod och medel fran Plan for riktade insatser
inom omréadet psykisk ohédlsa, PRIO for att vara
behjalplig med revisionsuppdrag.

Fortsatt samverkan i plattformen lokala Kontinuerlig samverkan sker och under aret har
utvecklingsgrupper LOKUS (Samordningsférbundet  utvecklingsgruppen beslutat om en férbattrad ;‘
Uppsala Lan). arbetsmodell. Syftet ar att minska antalet

moétestillfallen for den enskilde och for att underlatta
en effektiv resursanvandning inom
rehabiliteringsomradet mellan de lokala
utvecklingsgrupperna.
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning och utmanas i sitt
larande

- Inriktningsmalet ar i hog grad uppfyllt

Ett socialt investeringsprojekt, Samverkan kring skolndrvaro, mellan socialndmnden,
utbildningsnamnden och omsorgsnamnden, &r pagaende da skolnarvaro &r en gemensam
angelégenhet som kraver samverkan mellan berérda verksamheter.

Néamnderna har inom ramen for projektet anstéllt tre barn- och ungdomskoordinatorer. Dessa har
i uppgift att se till att ratt insatser kopplas pd i ett tidigt skede, att stodet ar samordnat samt att
stodet utgar fran barnets behov och bygger pa hog delaktighet fran barn/vardnadshavare.

Namndens atgard Kommentar Status
Genom samverkan med utbildningsndmnden och En ledningsgrupp fér samverkan pa strategisk niva \/’
socialnamnden framarbeta en samverkansmodell med representanter har utsetts fran de olika

kring skolnarvaro (Projekt - samverkan kring forvaltningarna. Denna fungerar som styrgrupp for

skolnérvaro). projektet men ska aven se till att en struktur for

samordnade skolplaner upprattas, att centrala
skolnarvarorutiner upprattas samt att kompetens-
satsningar gors. Malet med samtliga atgarder
(koordinatorer, ledningsgrupp, skolplaner, rutiner och
kompetenssatsningar) ar att fa elever att aterga till
sina studier.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7
| Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stdd, vard och omsorg
utifran sina behov

- Inriktningsmalet ar delvis uppfyllt

Under aret har omsorgsnamndens fokus legat pa att samordna insatser utifran plan och program
for att na en ekonomisk och social hallbarhet géllande boende for personer med
funktionsnedsattning. Behov av samverkan mellan olika huvudmén och ndmnder &r tydligt och
namnden har arbetat aktivt for att uppna god kvalitet for den enskilde samt for att tydliggora
ansvar och kostnader. Arbetet kommer att fortsatta under 2018.

For att na inriktningsmalet har ett utredningsarbete paborjats i syfte att forbattra forutsattningar
for sociala relationer, sasom vénskap, relationer, sex och samlevnad, gynnas for personer med
funktionsnedséttning. Detta ska mynna ut i ett informationsmaterial och en arbetsmetod om
sexualitet, kanslor och bemotande for personal och verksamhetschefer i LSS verksamheter.

Uppdrag: Halso- och sjukvard
- Uppdraget ar paborjat

Omsorgsnamnden har under aret slutit en Gverenskommelse med Region Uppsala om gemensamt
arbetssitt avseende assistans och egenvard for barn, samt 6verenskommelse om ekonomisk
fordelning (se inriktningsmal 1).

Vidare har en organisationsoversyn paborjats i syfte att skapa en halso- och sjukvard mer
specifikt utformad for namndens malgrupper. Malbilden ar en forbattrad patientsakerhet, ett
tydligare granssnitt mot region Uppsala samt ett effektivt anvandande av personella resurser.
Oversynen kommer att fortsatta under 2018. Som ett led i detta har ocksa ett arbete for intern
samverkan kring hélso- och sjukvardsfragor paborjats.

Namndens atgard Kommentar Status

Anpassa vard och omsorg for framtida behov och Omvarldsbevakning har skett kontinuerligt for att
kommande lagférandringar. anpassa vard och omsorg for framtida behov och /‘
kommande lagférandringar.

Implementering av Tidig utskrivningsplanering fran
slutenvarden har skett under aret.

Fortsatta 6versynen av ansvarsfordelning av halso-  Oversyn av ansvarsfordelning av halso- och

och sjukvardsinsatser mellan Uppsala kommun sjukvardsinsatser har skett och kommer att fortsatta /‘

och Region Uppsala. under 2018 inom omsorgsnamnden samt mellan
omsorgsnamnden och Region Uppsala.

Utreda formerna for ett samlat uppdrag av halso- Under varen 2017 genomfordes en utredning for ett
och sjukvard for hela eller delar av nédmndens samlat uppdrag av hélso- och sjukvard inom ramen for /‘
malgrupp som bor i ordinart boende med valfrihetssystemet hemvarden.

undantag av dem som har beslut om hemtjanst. e .
Utifran resultatet av utredningen har ett

planeringsarbete pagatt for att mojliggora overtagande
av halso- och sjukvardsinsatser inom hemsjukvarden.
Dessa insatser har aldrendmnden tidigare utfort pa
uppdrag av omsorgsnamnden. Detta arbete kommer
fortsatta under 2018.

Forandringen kommer att mojliggéra att namnden far
en Overblick dver vilka halso- och sjukvardsinsatser
som utfors.
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Fortsatta samverka med interna intressenter for
att tillgodose egenvard.

En 6éverenskommelse mellan omsorgsndmnden och
Region Uppsala gallande ansvaret for egenvard, i
synnerhet for barn med personlig assistans har slutits.
Overenskommelsen géller som langst t.0.m. 2019 och
ska galla retroaktivt fran 1 januari 2017.

7

Se Over riktlinjer for hjalpmedelshantering.

Omsorgsnamnden har reviderat Riktlinje for
individuellt forskrivna hjalpmedel i samverkan med
aldrenamnden. Infor beslut inhamtades synpunkter
fran Uppsala pensionarféreningars samarbetsrad, UPS
och Handikappféreningarnas Samarbetsorgan i
Uppsala lan, HSO.

Implementera nytt arbetssatt utifran Trygg och
effektiv utskrivning fran sluten vard.

Ett arbete har agt rum mellan omsorgsnamnden,
aldrenamnden och Region Uppsala sa att patienter
som inte langre har behov av den slutna vardens
resurser sa snart som mojligt ska kunna ldmna
slutenvarden pa ett tryggt satt.

Lansoévergripande och lokala styrgrupper finns och
projektplaner ar framarbetade. Projektet har omfattat
tva olika delar: arbetsmodell trygg utskrivning och
arbetsmodell trygg hemgang. Arbetet har fortgatt enligt
plan och implementeras under 2018.

| samverkan med Region Uppsala se over
hantering av hjalpmedel.

Omsorgsnamnden och Region Uppsala har under aret
samverkat kring hantering och ansvarsférdelning av
basutrustning hos utforare.

\/

Uppdrag: Utred villkor samt finansiering for, méjliga partnerskap och tiliganglighet till

anpassad friskvard (ALN, OSN, IFN)
- Uppdraget ar paborijat

Omsorgsnamnden 6vervager kontinuerligt vilka verksamheter som eventuellt kan bli foremal for
partnerskap. Ett samarbete har skett med kulturndmnden géllande verksamheter som séarskilt

bedriver kultur- och fritidsaktiviteter. Detta samarbete kommer att fortsatta under 2018.
Omsorgsnamnden arbetar tillsammans med idrotts- och fritidsnamnden samt med Region

Uppsala for att mojliggora ett 6kat utbud av anpassad friskvard, vilket dven det kommer att

fortsatta under 2018.

Namndens atgard

Fortsatta samverka med Region Uppsala och
berérda namnder gallande mojliga partnerskap
och tillganglighet till anpassad friskvard.

Kommentar

Omsorgsnamnden har samverkat med Region
Uppsala, for att sakerstalla
funktionshinderperspektivet i de arenor som planeras,
sa att mojligheten till anpassad friskvard okar.
Samverkan kommer att fortsatta under 2018.

En diskussion har pabdrjats tillsammans med
kulturnamnden gallande ett eventuellt idéburet
offentligt partnerskap med Fyrisgarden, vilken kommer
fortga under 2018.

Status
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Uppdrag: Oka mojligheten till inflytande och egenmakt sa att stdd och insatser battre
motsvarar behoven (ALN, OSN, SCN och OFN)

- Uppdraget ar paborjat

Omsorgsnamnden har under aret fordjupat sig i Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning och de prioriterade malen, sa att programmet genomsyrar namndens arbete.
Omsorgsnamnden har vidareutvecklat olika modeller och forum for att 6ka brukarinflytandet
utifran en kommungemensam handlingsplan.

Under hosten prioriterades att personer inom socialpsykiatri med insatsen boendestéd har stod sa
lange de behover det och pa ratt niva. Efter detta paborjade namnden ett projekt for utveckling av
insatsen boendestdd. Syftet med projektet ar att i samverkan mellan utforare (egenregi) och
myndighet utveckla metoder och arbetssatt for att 6ka kvaliteten inom socialpsykiatrins
boendestod sa att det stammer val 6verens med brukarnas behov och praglas av hog
brukardelaktighet. Ett framgangsrikt och behovsanpassat boendestdd staller ocksa krav pa att
mal, genomforandeplaner och uppféljningar stammer dverens hela vagen, fran beslut till
utférande.

Detta arbete kommer att fortséatta under 2018.

Namndens atgard Kommentar Status
Implementera handlingsplan och ta fram Arbetet har kontinuerligt pagatt under aret i
strategier utifran delmal gallande Program fér full samverkan med andra namnder. /‘

delaktighet for personer med

funktionsnedséttning. Omsorgsnamnden har arbetat aktivt for att

vidareutveckla olika modeller och forum for att 6ka
brukarinflytandet utifran kommungemensam
handlingsplan.

Uppdrag: Vidarutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns for personer med
komplexa behov utifran social problematik och funktionsnedsattning for att na battre effekt
(OSN, AMN och SCN).

- Uppdraget ar paborjat
Samverkan med Region Uppsala pagar i flera avseenden genom Narvardssamverkan Uppsala

(NSU) for att erbjuda samordnade insatser inom hélso- och sjukvard och social omsorg. NSU
arbetet kommer att fortsatta enligt plan under 2018.

Uppdrag: Utveckla det forbyggande arbetet for psykisk halsa (OSN, SCN, ALN)
- Uppdraget ar pabdrjat.

Inom NSU har flertal aktiviteter pagatt, bland annat utredning av méjligheten till att permanenta
Neuropsykiatriska narvardsteamet. NSU arbetet kommer att fortsatta enligt plan under 2018.

Kommentar Status

Namndens atgard

Fortsatta satsningen pa narvardsutveckling Arbete har skett utifran Verksamhetsplan
tilsammans med Region Uppsala for att kunna Nérvardsamverkan Uppsala, 2017 som revideras —>
erbjuda samordnade insatser och framja under 2018.

rehabiliteringsinsatser.
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Uppdrag: Starka insatserna for att forebygga och behandla drogmissbruk inklusive
narkotikamissbruk och skadligt alkoholbruk (ALN, OSN och SCN)

- Uppdraget ar paborijat

Omsorgsnamnden har under aret arbetat med samordnade insatser inom NSU gallande unga med
riskbruk/misshruk och psykisk ohalsa. Namnden har dven, med fokus pa samsjuklighet, fortsatt
samverkan kring missbruk och beroendevard i arbetet Riktlinjer inom missbruks- och
beroendevarden, RIM. Arbetet har utgatt fran Socialstyrelsens nationella riktlinjer och en
regional handlingsplan ar framarbetad i syfte att forbattra missbruks- och beroendevarden.

Namndens atgard Kommentar Status
Omsorgsnamnden ska aven, med fokus pa Namndens arbete har skett utifran en regional och en
samsjuklighet, fortsatta samverkan kring missbruk lokal handlingsplan. Fokus inom arbetet har varit —
och beroendevard i arbetet Riktlinjer inom samsjuklighet, ungdomar med risk- och/eller missbruk

missbruks- och beroendevarden, RIM. och funktionsnedsattning. | den lokala

handlingsplanen har familjeperspektivet belysts.

Namnden finns representerade i RIMs styrgrupp och
brukarrad. En tvarprofessionell arbetsgupp har utsetts
for att ta fram en lokal RIM-Gverenskommelse.

Uppdrag: Utveckla de sarskilda boendeformerna

- Uppdraget ar paborijat

Utveckling av de sarskilda boendeformerna &r ett kontinuerligt arbete for ndmnden. Arbetet
fokuserar pa att skapa ett gemensamt forhallningsséatt, en ekonomisk hallbarhet och en samsyn
for att na ett hallbart boende fér personer med funktionsnedsattning. Detta sker bland annat
genom att berorda professioner under aret har pabdrjat en samverkan for att utarbeta en
gemensam riktning och systematik kring fragor som ror ett hallbart boende for personer med
funktionsnedsattning. Fragor som hanterats ar utvecklande av nya boenden, hantering
generationsvaxlingen pa boenden och minskning av kostnader for tomhyror, samt
mojliggorandet eget boende for malgruppen. Ett resultat av detta arbete ar att namnden har
minskat sina kostnader for individplaceringar.

Arbete har ocksa skett under aret med att kartlagga nulaget och gora en analys av borlage infor
2018 ars revidering av Plan for hallbart boende.

Ett resultat av ndmndens arbete &r att en sérskild boendeform med inriktning yngre personer med
demensproblematik har startats. Det &r det forsta boende med sex boendeplatser i Uppsala med
denna inriktning, och Uppsala ar en av fa kommuner i Sverige som kan erbjuda detta. Tva
gruppboenden enligt LSS och ett boende inom socialpsykiatrin skulle ha startat under hosten
2017 men uppstarten fick flyttas fram till januari 2018. Dessa erbjuder totalt 17 boendeplatser.

Arbete fortsatter under 2018 i enlighet med Plan for hallbart boende.
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Namndens atgard Kommentar Status
Utreda boendestdd anpassat for personer som Omvarldsbevakning har skett. Utredning har inte \/’
tillnor personkrets enligt LSS. paborjats da namnden avvaktar revidering av LSS

lagstiftningen.

Utreda mdjligheten att goéra en visuell presentation  Ett forarbete gjordes under hésten 2015 och varen
av bostad med sarskild service respektive 2016. Pa grund av omorganisation har arbetet
servicebostad pa kommunens webbplats. pausats.

Uppdrag: Kartlagg behovet av vard- och omsorgboende for personer i bostad med sarskild
service enligt SoL och LSS (OSN)

- Uppdraget ar paborjat

Under hosten har kartlaggning och analys genomforts géallande namndens behov av vard- och
omsorgsboende for personer med funktionsnedsattning. Detta ar ett led i arbetet med namndens
Plan for hallbart boende och Lokalforsorjningsplan. I analysen framkom att behovet av sérskilda
boendeformer ar fortsatt stort. Utifran att boendeformer saknas har namnden fortfarande ett hogt
antal ej verkstéllda beslut, framst inom kategorin gruppbostad.

Omsorgsnamnden har tillsammans med gatu- och samhallsmiljénamnden pabdrjat en inventering
gallande underhall av namndens sérskilda boendeformer.

Som ytterligare ett led i att kartlagga behovet av sérskilda boendeformer har ett arbete pabarjats
for att implementera boendeprocesskedjan, dér hela namndens boendeformer finns samlade.
Arbetet kommer fortsatta under 2018.

Namndens atgard Kommentar Status
| samverkan med kommunledningskontoret se En samordning av IT-verksamhet utifran ett

6ver mojligheten till ett &ndamalsenligt IT-system myndighetsperspektiv sker inom projektet HVO 2019, —>
(ex. analys, bomodul). dar samverkan pagar mellan omsorgs-,

arbetsmarknads-, social, och aldrenamnden.

Sakerstalla den enskildes ratt att vélja boende och  Under aret har namnden beslutat att inféra ratt att
flytta genom att se dver erbjudandeprocessen av valja boende utifran geografiskt omrade. Namnden —>
bostad med sarskild service. fortsatter att arbeta for att utreda hur arbetsprocessen

for detta ska genomforas.

Bevaka effekten av projektet Boendekarriar. Malsattning var att under pilotprojektet préva en
metod och identifiera underlag for att ta vidare i ett ;‘
fortsatt arbete. En kortare utvardering genomfordes
som visade att metoden ar anvandbar och kan
utvecklas vidare. Det finns ocksa ett underlag av
personer som kan motiveras till en boendekarriar.

Namnden beslutade ar 2017 om en fortsattning for
projektet, dar en ordentlig projektplan ska tas fram
som aven omfattar privata aktérer inom de
entreprenadupphandlade boendeenheterna.

Uppratta och utveckla boendeprocesskedjan. Under aret har ndmnden reviderat systematik och
strategi for att mojliggéra och effektivisera processen /‘
for att verkstélla boendebeslut. Arbetet fortgar
kontinuerligt.
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Uppdrag: Utveckla metoder for att sdkra en jamstalld bistandsbeddmning

- Uppdraget ar paborjat

I genomford jamstalldhetsanalys inom socialpsykiatrin framkom att myndighetsutévningen, fran
utredning till uppféljning, behdver utvecklas for att den ska vara rattssaker ur ett
jamstalldhetsperspektiv. Strategier och atgarder for detta har framarbetats bl.a. har ett nytt
fragebatteri utarbetats for att sakerstélla en rattsaker och jamstalld myndighetsutovning.
N&mndens tjanstepersoner &r nominerade till kommunens jamstélldhetspris.

Namnden planerade att genomfora jamstéalldhetsanalys inom personlig assistans under aret.
Arbetet har inte kunnat paborjas pa grund av rekryteringssvarigheter. Denna kommer att
genomforas under varen 2018 istallet.

| juni 2017 beslutade namnden att inratta en arena for samrad kring bistandsbedomning. Syftet
med arenan ar att funktionshindersrérelsen, tillsammans med namnden, ska lyfta principiella
fragor for att soka l6sningar pa dessa.

Omsorgsnamnden beslutade under varen 2017 att inratta ett individutskott istallet for som
tidigare tva olika utskott for individarenden. I och med inréttandet reviderades delegations- och
arbetsordningen for att delegera fler drenden till forvaltningen och darmed minska antal
individarenden till individutskottet. Ett resultat ar att antal &renden till individutskottet minskat
och darmed har ny delegations- och arbetsordning fatt genomslag.

I och med inforandet av modellen Individens behov i centrum, IBIC férvantas
jamstalldhetsperspektivet sakerstéllas ytterligare.

Namndens atgard Kommentar

Genomfora jamstélldhetanalys gallande beslut om  Under aret har en jamstalldhetsanalys genomforts

personlig assistans och boendestdd. inom socialpsykiatrin. Vissa forbattringsomraden —
identifierades vilket foranledde aktiviteter for att
atgarda dessa.

Analys inom personlig assistans kommer att ske under
varen 2018.
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma
samhallet

- Inriktningsmalet ar i hog grad uppfyllt

Omsorgsnamnden har fortsatt arbetet for att 6ka delaktighet, starka inflytande och darmed
mojliggora storre egenmakt for den enskilde. Detta har skett genom utvecklande av metoder,
modeller och forum. Namnden har for narvarande flera forum for delaktighet och inflytande for
personer med funktionsnedsattning. Namndens ambition &r att dessa samarbetsforum ska bidra
till verksamhetsutveckling sa att det stod och insatser namnden erbjuder battre motsvarar de
behov som personer med funktionsnedsattning har.

Under aret nominerades Uppsala kommun till Arets LSS-kommun och vann tredje pris dér
framfor allt Uppsalas satsningar pa samverkan och delaktighet uppmarksammades och lyftes
fram.

Under 2017 beslutade omsorgsnamnden att permanenta LSS-radet. Det Gvergripande syftet med
LSS-radet ar att 6ka inflytande och delaktighet for de personer som ingar i nagon av LSS
personkretsar. Fragor tas upp direkt med politiken for att pa sikt leda till battre levnadsvillkor
och delaktighet for personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga och att fa in ett
brukarperspektiv i planering och styrning av verksamhet.

LSS-radet har bjudit in namnder, forvaltningar, andra huvudmén och foreningar for utbyte av
information, diskussion och for att paborja/forbattra samverkan. Radets arbete under aret har
ocksa inneburit att samverkan med Halsa och habilitering har utvecklats. Kontakter har
etablerats och formen for méten har arbetats fram. Samverkan med sarskolan har paborjats, dar
formerna kommer att vidareutvecklas.

Namnden deltar i Dialogforum, en motesplats for ungdomar och unga vuxna med
funktionsnedsattningar, politiker och tjansteman. Malet ar att skapa en milj6 dar unga med
funktionsnedséattningar och lokala beslutsfattare kan métas, och dar dessa unga manniskor kan
gora sina roster horda.

Ett brukarombud har under aret rekryterats och paborjar sitt arbete under varen 2018.
Brukarombudet ska arbeta for att starka inflytandet fér kommunens medborgare med
funktionsnedsattning genom att tillvarata deras intressen bade pa saval individniva som pa
kollektiv niva. Brukarombudet ska aven ta tillvara erfarenheter och information genom att
samarbeta med Handikappforeningarnas samarbetsorgan i Uppsala kommun, HSO, Forum for
brukarinflytande i Uppsala lan samt andra handikappférbund, ombud, ombudsman och
samordnare. Brukarombudet ska dven driva och folja upp Programmet for full delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, samt stimulera till andamalsenliga atgarder for medborgare
med funktionsnedséttning i kommunen.



Namndens atgard

Fortsatta utvecklingen av dialog med medborgare,

foretag och foreningar.

Kommentar

Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning ligger till grund fér némndens arbete
for att skapa forutsattningar for en dkad trygghet samt
upplevelsen av frihet, delaktighet och sjalvbestdmmande.

Det har skett flera aktiviteter under aret dar namnden ar

aktiv for att tillférsakra brukarnas delaktighet och
sjalvbestémmande, bl.a.

- Kommunala handikappradet (HSO), fyra tillfallen
under aret.

- LSS-radet, fyra tillfallen under aret.

- Regelbundna féreningsdialoger pa
ndmndsammantraden.

- Branschrad, ett tillfalle under aret.

- Nyhetsbrev till utférare, tva tillfallen under aret.

- Utférmoten, tva tillfallen under aret.

- Deltagande under hosten i SKL:s brukarenkat, fokus

daglig verksamhet (mer information, se nedan).
- Projektet Béttre brukarinflytande.
- Projekt Ge makten vidare.

- DMO, delaktighetsmodellen (dialogslingor inom daglig

verksamhet), 25 tillfallen under aret.

- Brukarrad inom daglig verksamhet.

- Deltagande i dialogforum (en métesplats for
ungdomar och unga vuxna med
funktionsnedsattningar, politiker och tjansteman).

25 (33)

Status

J

Skapa struktur och systematik kring Struktur och systematik kring delaktighetsmodeller ar

delaktighetsmodeller. upparbetad. Namnden kommer fortsatta att
kontinuerligt arbeta for att forumen ska vara
andamalsenliga och mojliggéra delaktighet och
inflytande for malgrupperna.

\/

Vidareutveckla metoder for inhamtande av den Under aret har namnden genomfort SKL:s nationella

enskildes upplevelse av sin vard- och omsorg. brukarenkat inom daglig verksamhet enligt LSS dar
svarsfrekvensen var 61 procent. Enkaten behandlade
fyra kvalitetsomraden; trygghet, trivsel,
sjalvbestdmmande och bemdtande. Generellt var det
samlade resultatet for namnden positivt inom alla
kvalitetsomraden. | jamforelse med andra kommuner
och privata utforare i landet hade ndmnden ett positivt
resultat. | de enstaka fall Uppsala hade ett samre utfall
an andra kommuner var det endast marginell skillnad.

\/

Uppdrag: Oka samverkan mellan kommupen och foreningslivet genom Lokal
Overenskommelse med foéreningslivet - LOK

- Uppdraget ar fardigt.

Omsorgsnamnden beslutar arligen om fordelningen av foreningsbidrag, inom ramen for de

medel som faststallts i Mal och budget. Féreningsbidragen ses som ett medel att stimulera

foreningar till aktiviteter som kompletterar omsorgsnamndens uppgifter och syften. Riktlinjerna

for dessa har reviderats under 2017 och foreningsdialog har skett pa omsorgsnamndens

sammantraden regelbundet.
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Namndens atgard Kommentar Status
Fortsatta dialog och samverkan mellan Uppsala Foreningsdialog har skett pa namndsammantraden \/’
kommun, féreningslivet (LOK) och civilsamhallet. regelbundet och kommer att fortsatta.

En kommundvergripande samverkan pagar for att
mojligaste man likrikta ansokningsforfarande och
beddmningsgrunder.

Namnden har deltagit i dialogkonferens och pépérjat
revidering av den lokala 6verenskommelsen, LOK i
samverkan med 6vriga ndmnder.

Arbetet fortgar under 2018 for att ta fram nya ataganden.
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Kommunfullméktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hég
kompetens méta Uppsala

- Inriktningsmalet ar i hog grad uppfyllt

Omsorgsnamnden har i hdg grad uppfyllt inriktningsmalet utifran att fokus har under aret varit
att belysa den anstalldes livscykel i syfte att hitta strategier for att rekrytera, behalla och utveckla
medarbetarskapet.

Namndmal: Kompetensforsorjningen ska vara normkritisk och &ndamalsenlig

- Namndmalet ar i hog grad uppfyllt

Omsorgsnamnden har arbetat med kompetensbaserad rekrytering for att na en normkritisk
kompetensforsorjning. Regelbundna chefsutbildningar har genomférts samt I16neseminarier har
erbjudits for att fa rattvisa och jamstallda I6ner.

Fokus for namnden under aret har varit att sakerstalla kompetensforsorjningen, framforallt inom
bristyrken. Ett arbete har skett gallande rekryterings- och personalutvecklingsfragor sa att
medarbetarrollen tydliggjorts och utvecklingsvagar kartlagts pa ett sadant satt att
attraktionskraften ska stérkas. Arbetet har resulterat i att n&mnden har haft farre vakanser for
tjanster inom myndighetsutévning.

Namndens atgard Kommentar Status

Ett medvetet jamstalldhets- och mangfaldsarbete For att tillforsdkra att kompetensforsérjningen bade \/’
for att na, attrahera och rekrytera ratt kompetens.  idag och framover tillgodoses har férvaltningen

narvarat bland annat pa massor, samt samarbetat

med skolor och universitet for att attrahera och

rekrytera framtida medarbetare.

Sociala medier har i stérre utstrackning anvants for
annonsering.

Omsorgsnamnden har under aret samverkat med
andra namnder, for att skapa attraktiva villkor for
omsorgsnamndens nuvarande och kommande

bristyrken.
Utveckla samarbetet med andra namnder och Namnden har avvaktat kommunledningskontorets __
huvudman for att anstalla fler personer med kommundvergripande utvecklingsarbete gallande
funktionsnedséttning. praktikplats/anstallining for personer med

funktionsnedséttning och har darfor inget pagaende

arbete.

Namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dar alla
medarbetare mar bra, vaxer och utvecklas tillsammans

- Namndmalet ar i hog grad uppfyllt
Omsorgsnamnden har under aret genomfort en enkat géallande systematiska arbetsmiljoarbetet,

SAM. Vid analys har namnden erhallit positiva resultat inom SAMs samtliga omraden
(samverkan, arbetsmiljopolicy, rutiner, fordelning av arbetsmiljéuppgifter, kunskaper,
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riskbedémningar, tillbud och olyckor och foretagshalsovard). Namnden kommer fortsatta det
systematiska arbetet sa att resultaten kvarstar. Nasta utvardering kommer att ske i februari, 2018.

Namndens atgard Kommentar Status
Tydliggdéra kompetens- och utvecklingsvagar. Namnden har arbetat aktivt med
kompetensinventering och utvecklingsvagar, framst ;‘

inom bristyrken dar bland annat en nulagesanalys
genomforts infor kommande arbete.

Ett samarbete mellan omsorgs-, social-, aldre- och
arbetsmarknadsnamnden pagar for att attrahera och
behalla medarbetare inom bristyrken.

Framja ett halsofrdmjande och systematiskt Omsorgsnamnden har under aret sakrat att
arbetsmiljdarbete. Arbetsmiljoverkets nya foreskrift om organisatorisk och ;‘
social arbetsmilj6 foljs.

Férsta linjens chefers arbetsmiljo har undersokts och
atgarder har genomforts for att forbattra deras
arbetsmiljo, utifran Arbetsmiljoverkets tillsyn (februari,
2017). De atgarder som genomforts, for att minska
chefernas arbetsbelastning, har godkants av
Arbetsmiljoverket.

Omsorgsnamnden har under aret framarbetat lokala
handlingsplaner utifran analys och resultat av
kommungemensam medarbetarenkat. Arbetet
kommer att fortsatta under 2018.

Namnden har deltagit i den kommundvergripande
utbildningssatsningen gallande krankande
sarbehandling och negativ stress och har arbetat
vidare med detta lokalt.

Namndmal: Ledarskapet ska fungera som en stark kulturbarare i forbattring, férandring och
medskapande

- Namndmalet ar delvis uppfyllt

Omsorgsnamnden har arbetat kontinuerligt for att omsorgsndmndens chefer och ledare ska vara
val fortrogna med malen for verksamheten, ha goda kunskaper om styrmodeller, systematiskt
forbattringsarbete, forutsattningar fér medskapande och férandringsledning. Detta arbete
kommer att fortsétta under 2018.

Stort fokus har varit att chefer ska kdnna sig trygga i sin roll, k&nna att de kan kontinuerligt
utveckla ett langsiktigt, hallbart och kvalitetssékrat ledarskap och skapa mojlighet for
medarbetare att utvecklas.

Namndens atgard Kommentar Status
Fortsatta att utveckla processer for Atgarder for chefsutveckling samt méjlighet till att
chefsférsorjning och ledarutveckling. skapa ett nara ledarskap har skett under aret, bland ;‘

annat genom utbildning, frukostseminarier och
planeringsdagar.

Implementera ett enhetligt ledningssystem. Utifran att verksamhetsférandring skedde vid
arsskiftet (sammanslagning av fd. Vard & omsorg och —>
bestallarsidan) sa har ett arbete skett for att
sammanfoga den nya ndmndens verksamhet i ett
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gemensamt kvalitetsledningssystem.

Arbete har ocksa skett for att hitta nya former sa att
Uppsala kommuns styrmodell (Mal & Budget,
verksamhetsplan) implementeras enhetligt inom
verksamheterna.

Beslut har fattats att omsorgsnamnden ska ha en
egen kvalitetsenhet, som ska vara behjalplig att
implementera ett enhetligt kvalitetsledningssystem.

Namndmal: Kommunens medarbetare ska fa, kunna och vilja ta ansvar

- Namndmalet ar delvis uppfyllt

En kompetensforsorjningsplan ar under framtagande for att sékerstélla att ndmndens medarbetare
har ratt kompetens och ndmnden klarar det kommande behovet av kompetensforsorjning. Arbetet

fortgar under 2018.
Namndens atgard Kommentar
Fortsatta med kompetensinventering. Omsorgsnamnden har under aret

kompetensinventerat verksamheten och genomfort
kompetensutveckling av medarbetare och ska ligga till
grund for framtida rekrytering och
utbildningssatsningar.

Varje manad har Uppsala kommun anordnat
introduktionstillfallen fér nya medarbetare inom vard-
och omsorgsverksamhet som bedrivs i egen regi.
Syftet ar att valkomna nya medarbetare till
organisationen och ge dem grundldggande kunskaper
inom vard- och omsorgsarbete.

Lokala och anpassade introduktionstillfallen har under
aret erbjudits ndAmndens chefer.

Status

/\

Namndmal: Kommunen ska erbjuda rattvisa, jdmstallda och attraktiva villkor

- Namndmalet ar i hog grad uppfyllt

Omsorgsnamnden har under aret samverkat med andra namnder for att skapa forutsattningar for
att Uppsala kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare. Ett exempel pa samarbete ar framtagande
av omsorgspriset, vilket har skett tillsammans med &ldre- och socialndmnden. Bakgrunden till
priset ar att Uppsala kommun vill stérka yrkesstoltheten hos medarbetare och 6ka attraktiviteten

inom kommunens brukarndra yrken.

Inom arbetet med VVarumaérkesplattformen har omsorgsnamnden arbetat, i kommungemensam

samverkan, for att bli en attraktiv arbetsgivare.
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Namndens atgard Kommentar Status

Fortsatta samverka med fackféreningar. Regelbundna méten har skett och ett \/’
arbetsmiljoutskott har inrattats.

Att i samarbete med andra ndmnder skapa Regelbundna moéten och samverkansdialoger har \/’

forutsattningar for att Uppsala kommun ska vara skett.

en attraktiv arbetsgivare.

Samverka med kommunledningskontoret. Regelbundna moéten och samverkansdialoger har \/’
skett.

Inféra digital rapportering for timanstallda Inom HVO 2019 pagar ett interim projekt Bemanna \/’

medarbetare. smart som ror bemanning-, tidsrapportering och

schemaplanering. Malet har varit att ersatta tre olika
IT-system med ett gemensamt for samtliga processer
for att effektivisera hanteringen.

Ett pilotprojekt inom assistansomradet ar genomfort
med goda resultat. Ett férarbete har pagatt under
hosten 2017 for att implementera IT-systemet i
samtliga omsorgsndmndens verksamheter.
Aktiveringen kommer att avslutas under 2018.

Fortsatta genomférandet av heltidsreformen Heltidsreformen genomférdes pa \/’
samtidigt som delade turer motverkas. omsorgsforvaltningen under aret.
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Kvarvarande uppdrag och riktade satsningar (fran 2016)

KVARVARANDE UPPDRAG: Premier och priser i Uppsala kommun KSN-2016-2192
(KF 2016-12-12)

- Uppdraget ar fardigt.
Omsorgsnamnden har tillsammans med dldrendmnden och socialndmnden tagit fram kriterier for
ett omsorgspris. Priset kommer att tilldelas en enskild person och inte till en verksamhet. Modell
for omsorgspris inom Uppsala kommun beslutades pa omsorgsnamndens namndsammantrade i
november 2017.

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: Rattsaker och effektiv myndighetsutdvning ska
fortsatta utvecklas for att kunna ge en god service till medborgare och for att sdkerstalla
kvaliteten i myndighetsutdvningen.

- Uppdraget ar paborjat.
Inforandet av Socialstyrelsens modell Individens behov i centrum (IBIC) fortgar och kommer att
mojliggora att kvaliteten inom myndighetsutdvningen hojs. Utredning pagar om inforandets
tillvagagangsstt.

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: Vidta atgarder utifran genomford utredning
under 2015 avseende vilket stod som ska erbjudas inom socialpsykiatrin med syfte att ge
ratt insatser i ratt omfattning till personer med psykiska funktionsnedsattningar.

- Uppdraget ar fardigt.
Under hosten 2017 prioriterades att personer inom socialpsykiatri med insatsen boendestéd har
stod sa lange de behover det och pa ratt niva. Efter detta pabdrjade namnden ett projekt for
utveckling av insatsen boendestdd. Syftet med projektet &r att i samverkan mellan utforare
(egenregi) och myndighet utveckla metoder och arbetssatt for att 6ka kvaliteten inom
socialpsykiatrins boendestod sa att det stammer val éverens med brukarnas behov och praglas av
hdg brukardelaktighet.

Omsorgsnamnden samverkar med socialndmnden, dldrendmnden och Region Uppsala for att
tydliggdra gransdragning och for att hitta former fér samarbete.

KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: Vidta atgéarder utifran genomférd kartlaggning
under 2015 avseende boendeprocessen, det vill sdga hur beslut om bostad med sarskild
service ska erbjudas till enskilda med beslut om insats.

- Uppdraget ar fardigt.
For att uppna en social och ekonomisk hallbarhet gallande boendesituationen for personer med
funktionsnedsattning har omsorgsnamnden genomfort atgarder for att forbattra samsyn och
forhallningssatt med andra namnder och fastighetsbolag.

Utifran arbetet med hallbart boende har namnden framarbetat en ny arbetsmodell med fokus pa
samverkan internt, bland annat genom arenor fér boendeplanering, for att 6ka rorligheten inom
namndens boendebestand och verkstélla inom skalig tid.



32 (33)

Uppféljning av indikatorer

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2

Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Nuvérde, 2016 Jamfor-

Indikatorer varde, Sttni
2016 sattning 2017

M&l- Nuvarde

Kvinnor  Man Totalt

Boende enl. LSS § 9.9 dér den boende har mojlighet till .
en individuellt anpassad aktivitet per dag utanfor iu i.u 66 51 Oka 54 /‘
bostaden, andel (%).

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4

Uppsala ska vara jamlikt, med goda levnadsvillkor for invanarna

Nuvérde, 2016 Jamfor-
Indikatorer varde,
Kvinnor ~ Man Totalt 2016

M&l- Nuvarde

s‘c'\ttning 2017

Barn och unga, under 21 &r som har Samordnad
Individuell Plan, SIP uppréttad, antal.

i.u i.u 157 | 125 Oka i.u -

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5

Uppsalas invénare ska ha bostad och arbete

Nuvérde, 2016

M&l- Nuvarde

Indikatorer e
sattning 2017

Kvinnor  Méan Totalt

Personer som arbetar inom daglig verksamhet enligt
LSS, som har sysselsattning pa eller kopplad till - - 56 51 Oka i.u -
ordinarie arbetsmarknaden, andel (%).

Personer som avslutar sitt beslut daglig verksamhet och
6vergar till anstallning p& éppna arbetsmarknaden (av
det totala antalet personer med beslut inom daglig
verksambhet), antal.

iu |iu |13 |3 Oka 0 \

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

| Uppsala ska invanare leva ett oberoende liv och fa stdd, vard och omsorg utifrén sina behov.

Nuvarde, 2016 Jamfor-

2. Nuvarde
Indikatorer varde, L

sattning 2017

Kvinnor  Méan Totalt 2016

Ej verkstéllda beslut LSS 9.9 (boende), inrapporterade .
till Inspektionen for vard och omsorg, antal. 14 21 41 25 Minska | 60 /'
Utredningstid i antal dagar fran ansokan till beslut om .
LSS-insats (alla insatser), medelvarde antal. 50 57 55 46 Minska | 54 /‘
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8

Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhaéllet.

Nuvarde, 2016 Jamfor-

2. Nuvarde
Indikatorer - varde, A5

sattning 2017

Kvinnor ~ Man Totalt 2016

Delaktighetsslingor (Delaktighetsmodellen, DMO), antal. | i.u iu 3 iu Oka 25 /‘

Brukare inom LSS som ké&nner sig trygg med

personalen, andel (%). i.u i.u i.u i.u Oka i.u --

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9

Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan med hég kompetens méta Uppsala.

Nuvarde, 2016 Jamfor-
Indikatorer - vérde,
Kvinnor ~ Man Totalt 2016

M&l- Nuvarde

sattning 2017

Sjukfranvaro, andel (%). 257 | 122 | 513 | 417 Minska | 5.50 /‘
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Uppfdljning av internkontrollplan december 2017 - Omsorgsnamnden

Mal KonEroII- Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig LB ft’)r
omrade rapportering
Uppfoljning av Personer med funktionsnedsattning Analys och rapportering utifran
7 Brukarfokus upplevd och reell inte upplever trygghet och kan nationell brukarundersoékning Uppdragsstrateg Helarsbokslut
delaktighet. paverka sin livssituation. och ndjd kund index (NKI)

Resultat: Granskningen ar genomférd utan anmarkning.

Under aret har namnden genomfort SKL:s nationella brukarenkat inom daglig verksamhet, LSS dar svarsfrekvensen var 61 procent. Enkaten
behandlade fyra kvalitetsomraden; trygghet, trivsel, sjalvbestammande och bemdtande. Generellt var det samlade resultatet for namnden
positivt inom alla kvalitetsomraden. | jamférelse med andra kommuner och privata utférare i landet hade namnden ett positivt resultat. | de
enstaka fall Uppsala hade ett sémre utfall &n andra kommuner var det endast marginell skillnad. Mer omfattande analys av resultatet kommer
att ske under 2018.

Mal KonEroII- Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig P _for
omrade rapportering
Stickprovskontroll 4 ggr/ar pa
Namnd- Efterlevnad av Att fel delegat beslutar om &rende utskottet for socialpsykiatri i
4,7 . . . : s o . Namndsekreterare | Kvartal
processen delegationsordning. | och att delegationen inte foljs. samt utskottet for stéd, service
och omsorg.

Resultat: Granskningen ar genomford utan anmarkning. Omsorgsnamnden bedémer att delegationsordning foljs.

Omsorgsnamnden beslutade under varen 2017 att inratta ett individutskott istallet for som tidigare tva olika utskott for individarenden. 1 och
med inréttandet reviderades delegations- och arbetsordningen for att delegera fler arenden till férvaltningen och darmed minska antal
individarenden till individutskottet. Ett resultat ar att antal &renden till individutskottet minskat och ddrmed har ny delegations- och
arbetsordning fatt genomslag.

Kontroll av efterlevnad via stickprov har genomférts under 2017 med resultatet att delegationsordningen f6ljs.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: Uppsala.kommun@uppsala.se

www.uppsala.se
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Mal Kont!:oll- Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrolimetod Kontrollansvarig Lot ft’)r
omrade rapportering
Stickprov pa ett urval
Myndighets- s Individuppfdljning inte genomférs per§onak"[_1_ar och |nterVJue_r_ av Avdelningschefer Hel- och
4 Uppfdljningsplan. . ° berdrda tjanstepersoner for att o
processen systematiskt da resurser saknas. sakerstilla och enhetschefer delarsbokslut
individuppfdéljningen.

Resultat: Granskningen ar genomford med mindre anméarkning. En plan for uppféljning ar inte faststalld.

Till foljd av omorganisation, brist pa personella resurser samt pa grund av svarigheter att rekrytera har namnden inte framarbetat en
uppfoljningsplan for individéarenden. Omsorgsnadmnden arbetar dock kontinuerligt for en réattssékerhet med likvardiga beddmningar genom
systematiska stickprov pa personakter och kollegial granskning. Rutiner i myndighetsprocessen revideras kontinuerligt. Kontrollmomentet
overfors till 2018 ars internkontrollplan.

3 Kont[oll- Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig e o1 9 iy
omrade rapportering

Att planering och

utforande | Kostnader éverstiger intakter pa Uppfolining och analys av
Ekonomi- verksamheterna >UYE P ppioyning ¢ naly Hel- och
1 . ) grund av volymokning och dyra resultat utifran mal, uppdrag Ekonom o
processen sker enligt angivet delarsbokslut

uppdrag samt placeringar av ndmndens malgrupp. och budget.

ekonomiska ramar.

Resultat: Granskningen ar genomférd utan anméarkning. Genom manatliga uppfoéljningar i omsorgsférvaltningen ledningsgrupp har
en 6kad kontroll skapats.

Direktor och avdelningschefer har vidareutvecklat metod for styrning av forvaltningen. Manatliga avstamningar sker dar fokus ar pa
vasentliga handelser, utmaningar och atgarder. Ett resultat &r 6kad samsyn och transparens i verksamhet- och ekonomistyrning sa att
namndens verksamheter utvecklas a samma hall. Arbetet har resulterat i att namnden minskat sina kostnader for individplaceringar.
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Mal Kont!:oll- Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig Lot ft’)r
omrade rapportering
Om atersokning inte sker for
1 Ekonomi- KontroI_I att process | asylsdkande, nyanlanda Doch" Uppfolmmg av att statlig Uppdragsstrateg Tertial
processen och rutin efterlevs. ensamkommande barn far nAmnden | erséttning sokts.
Okade kostnader.

Resultat: Granskningen ar genomford utan anmarkning. Omsorgsnamnden bedémer att atersékning sker enligt gallande process

och rutin.

Kontroll av att arbete sker enligt process och rutin sker kontinuerligt i samverkan med ekonomiprocessen.

Mal Kont[oll- Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig LTI [orE1r) _for
omrade rapportering
Kontroll av antal Forsékringskassans foréandrade Enhetschef p& M&nads-
Ekonomi- beslut inom riktlinjer géllande personlig assistans . pa
1 o . S A Databaskontroll avdelningen for bokslut
processen omradet personlig leder till 6kade kostnader for Ordinart boende ckonomi
assistans. namnden. :

Resultat: Granskningen ar genomférd med mindre anmérkning da ersattning inte har erhallits fullt ut.

Ett arbete med att grundligt kontrollera alla ansvar inom egna regin med assistansverksamhet har pabdrjats da namnden inte erhallit statlig

ersattning fullt ut. Férbattringsomraden har identifierats bland annat gallande administration dar IT stodet behover utvecklas for att

kontrollera och sakerstalla att ratt ersattning erhalls. Arbete for att skapa kontroll Gverfors till 2018 ars verksamhetsplan.
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Mal Kont!:oll- Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig I fpromis: ft’)r
omréde rapportering
snned Systematisk kontroll genom
Halso-och K;?;ned;m om Att huvudmannens ansvar inte blir individ, avtals- och Avdelningschef, Delérs- och
7 | sjukvards- 9 tydliggjort och full patientsékerhet uppdragsuppféljningar. avdelningen for .
rocessen overenskommelser, | o1 honas 5lini halso-och sjukvard | Melarsbokslut
P lagar och riktlinjer. ppNas. Uppfdljning och analys av !
awvvikelsehantering.

Resultat: Granskningen ar genomférd med mindre anméarkning. Systematisk kontroll sker genom uppféljning och analys av
samtliga verksamheter inom namndens ansvarsomrade.

Kontroll av delegerad sjukvard for att sakerstélla patientsékerhet har genomforts. Information och utbildning géllande delegeringsansvar,
dokumentation och avvikelser har genomforts. Kontrollmomentet dverfors till 2018 ars internkontrollplan.

I avtals- och uppdragsuppfoljningar kontrolleras att all legitimerad personal har formell kompetens, har ett halsoframjande och habiliterande
forhallningssatt. Vid intervjuer av verksamhetschef, legitimerad personal och omvardnadspersonal kontrolleras kannedom om
overenskommelser, lagar och riktlinjer.

Mal Kont!:oll- Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrolimetod Kontrollansvarig Lot ft’)r
omrade rapportering
Att arbete inte utférs enligt
5 Boende- In- och boendeprocessen, vilket kan Databaskontroll géllande Boende- Tertial
processen utflyttningsflode generera 6kade kostnader for verkstallighet samordnare
namnden.

Resultat: Granskningen ar genomférd utan anméarkning da namnden arbetar utifran reviderade rutiner i boendeprocessen.

Kommunens inrdttande av matchningsfunktionen, som ar ett samarbete mellan olika ndmnder, har gett positiv effekt for personer med
funktionsnedsattning da tillgang till fler bostader lett till att beslut verkstalls i hogre utstrackning.

Omsorgsnamnden har fokuserat pa att skapa ett gemensamt forhallningssatt, en ekonomisk hallbarhet och en samsyn for att na ett hallbart
boende for personer med funktionsnedséttning. Plan for hallbart boende &r ett av namndens styrdokument, som stddjer namnden att
langsiktigt planera boenden och hantera boendefragor i ett tio ars perspektiv. Planen hanterar forebyggande atgarder, boendeplanering,
verkstallighet och rorlighet inom namndens boendebestand. Rorligheten ar ett led i att undvika ekonomiskt kostsamma lésningar.
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Utifran arbetet med hallbart boende har namnden framarbetat en ny arbetsmodell arenor for boendeplanering med fokus pa samverkan
internt for att 6ka rorligheten inom namndens boendebestand och verkstalla inom skalig tid. Detta for att bland annat minska risken for

sanktionsavgifter.

Som ytterligare ett led i att kartlagga behovet av sarskilda boendeformer har ett arbete pabarjats for att implementera boendeprocesskedijan,
dar hela namndens boendeformer finns samlade. Detta forvantas mojliggora sékrare beslutsunderlag till namndens plan for hallbart boende
for personer med funktionsnedsattning. Arbetet kommer fortsatta under 2018.

Mal Kontgoll- Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrolimetod Kontrollansvarig ezl _for
omrade rapportering
Ej tillrackligt med tillgangliga
bostader i forhallande till behov leder
. till att beslut gallande bostad med Databaskontroll géllande
Boende- Kontroll av €] . A N - - :
5 .. sarskild service inte kan verkstéllas verkstéllighet och beviljade Enhetschef Tertial
processen verkstallda beslut. . o .
och kompletterande insatser beviljas, | insatser.
vilket kan generera 6kade kostnader
for ndmnden.

Resultat: Granskningen ar genomford utan anmarkning da namnden har reviderat och effektiviserat kontrollen av
myndighetsbeslut.

Namnden har kvalitetssékrat rapporteringen av verkstallighet till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO bland annat genom att tillsatta en
centraliserad funktion.

De framsta anledningarna till att namnden har beslut som inte &r verkstéllda ar brist pa lediga bostader. Under aret har antalet 6kat och
orsaker till detta &r att det fattas fler beslut om boende &n det kommer in lediga lagenheter till boendesamordningen. Olika prioriteringar har
genomforts, exempelvis att personer som maste flytta ifran barnboende till vuxenboende, eller brukare som redan bor i bostad med sarskild
service, vars behov forandrats sa mycket att ny verkstallighet maste ske omgaende.
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Mal Kont!:oll- Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig I fpromis: ft’)r
omrade rapportering
Avtals-och Efterlevnad av Att inte n& malen med ekonomisk, | samtliga avtals- och Del- och
1 uppféljnings- planer, riktlinjer, social och ekologisk hallbarhet i uppdragsuppfoljningar Uppdragsstrateg helarsbokslut
processen process och rutiner. | upphandlingar och uppdrag. kontrolleras mal for hallbarhet.

Resultat: Granskningen ar genomférd utan anméarkning da omsorgsnamnden arbetar systematiskt for att erhalla underlag for
analys for att forbattra metoder och verktyg vid avtalsuppféljningar.

Omsorgsnamnden arbetar kontinuerligt med att forbattra metoder i avtals- och uppféljningsprocessen. Ambitionen ar att utveckla metoder
for mer dvergripande uppfoljningar som komplement till de mer omfattande och djupgaende avtalsuppféljningarna. Kommunrevisionen har
genomfort en granskning av omsorgsnamndens kontroll och uppfoljning av privata utforare och namnden har utifran resultatet beslutat om
att en arlig uppfoljningsplan ska framarbetas.

Avtalsspecifika uppfdljningar, mervardesuppféljning, analys av statistik fran sociala foretag och personliga ombud har genomforts. | de
avtalsuppféljningar som genomforts under aret har det framkommit miljobrister gallande fordon, bransleanvandning och inkdp och
anvandande av ekologiska mat- och ravaror. Namnden har saledes en utmaning for att na en for att na malen i miljo- och klimatprogrammet.

Kontroll-
omrade

Mal Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig :;ggg?tketrfr?é

Kontinuerlig uppféljning av

Att inte kunna pavisa resultat av det o o ) 4
pagaende satsningar via

Utvardering av det férebyggande arbetet (ex sociala

4 Forebyggande | forebyggande investeringar) d& effekter kan ses intervjuer med berdrda o Uppdragsstrateg Helarsbokslut
arbetet. . . ! professioner samt uppfdljning
Over lang tid. -
av statistik.

Resultat: Granskningen ar genomférd utan anméarkning da utvardering av det forebyggande arbetet sker och resultat foljs.

Inom ramen av NSU hanteras fragor om psykisk héalsa gallande barn, unga och vuxna som behdver stod for att fa sina behov tillgodosedda
genom samverkan inom och mellan olika huvudman. NSUs verksamhetsplan féljs upp arligen och resultatet ar en del av namndens
utvardering av det forebyggande arbetet.

Projektet Stod i studier arbetar enligt modellen Supported Education med stod av metoden Individual Placement and Support, IPS. De
sociala investeringsmedel som finansierar Stod i studier ska pa sikt betalas tillbaka via minskat behov av forsérjningsstod, boendestod och
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andra insatser samt att skatteintakter 6kar. Ett ar ar for kort tid for att kunna dra slutsatser men flera av deltagarna har gatt fran ingen
forsorjning eller forsorjningsstod till studiebidrag/studielan under tiden de har varit inskrivna.

Mal KonEroII- Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig Ul _for
omrade rapportering
Ledninas- Efterlevnad av Att kvalitet inte vidmakthalls inom Sr?;}o?ggrtgegxirl:tf:rl]lsoch

9 9 policyer, riktlinjer verksamheten till foljd av att tva YS Pe ning - Direktor Helarsbokslut
system genomgang/via intern revision

och rutiner.

kulturer slds samman.

(fd Vard & Omsorg).

Resultat: Granskningen ar genomférd utan anméarkning da 6kad samsyn och hogre grad av intern kontroll har uppnatts.

Utfallet av de manatliga uppfoljningarna géllande verksamhets- och ekonomistyrning i omsorgsforvaltningens ledningsgrupp har lett till en
okad samsyn internt och har méjliggjort en hogre grad av intern kontroll. Kontrollmomentet 6verfors till 2018 ars internkontrollplan dar
kontrollen bestar i att styrdokument sasom planer och program ska vara kommunicerade och tillgangliga i hela organisationen.

Mal KO”E’O“ Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig gl _for
omrade rapportering
. . . Ledningens genomgang/Intern
. Att arbetet med innovationer inte ining 9 gang
Lednings- N . . . o , revision (fd Vard & Omsorg). R o
9 Utvardering. gors systematiskt pa grund av brist r Direktor Helarsbokslut
system Uppfdljning och analys av

pa struktur.

aktiviteter

Resultat: Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Omsorgsnamnden har samverkat med kommunledningskontoret for en IT-koordinering for att bidra till att digitala tjanster framjar insyn,

starker brukarens delaktighet och motverkar utanférskap, samt att tekniska innovationer utvecklas och anpassas till behoven hos

omsorgsnamndens malgrupp.

For att bygga upp mer kompetens och kapacitet har utbildning i behovsdriven innovation genomforts riktad till chefer och medarbetare och
ett natverk av resurspersoner byggts upp i verksamheterna. Genom detta ska en mottaglighet for inférande och anvandning av ny teknik i
verksamheterna framjas. For att battre mota det framtida digitaliserade samhéllet behovs ett effektivt och andamalsenligt ledarskap. Chefer
och tjanstepersoner pa omsorgsforvaltningen har darfor genomgatt utbildning i digitalt ledarskap for att kunna anvanda digitaliseringens
majligheter.
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Mal KO”UO”' Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig LB ft’)r
omrade rapportering
e . . Ledningens genomgang/
Lednings- Uppfoljning av Att JamstaIIQhetsarbeteto|nte Intern revision (fd Vard & Del- och
2,9 CEMR utvecklas pa grund av fa S Uppdragsstrateg o
system handlingsplan stodfunktioner omsorg). Uppfoljning och helarsbokslut
' ' analys av aktiviteter.

Resultat: Granskningen ar genomférd utan anméarkning dd CEMRs handlingsplan efterfoljs.

Namnden har utsedda tjanstepersoner pa omsorgsforvaltningen som har ett 6vergripande ansvar for att sakra att den kommundvergripande
handlingsplanen foljs, samt att jamstalldhetsintegrering sker inom ndmndens verksamheter. Detta inom HR, systemledning och egen regi.

Under aret har en jamstalldhetsanalys genomforts inom socialpsykiatrin. Vissa forbattringsomraden identifierades vilket foranledde
aktiviteter for att atgarda dessa. Analys inom personlig assistans kommer att ske under varen 2018.

Mal KO”EVO”' Kontrollmoment Riskbeskrivning Kontrollmetod Kontrollansvarig Lo _ft')r
omrade rapportering
Uppfoljning av vetskap
Reqelverk fér gallande oegentligheter och
Lednings- gelve e . bisysslor i introduktions- och Avdelningschef och °
9 oegentligheter och | Risk fér oegentligheter. Helarsbokslut
system ) o medarbetarsamtal. Kontroll att | enhetschef
bisysslor foljs.
Uppsala kommuns regelverk
foljs.

Resultat: Granskningen ar genomford utan anmarkning.

Omsorgsnamnden har under aret beslutat om en ny delegationsordning med ambition att férenkla hanteringen och delegeringen avseende
individbeslut. Beslut som fattas med stod av delegation anméls vid nd&mndens nésta sammantrade. Syftet med anméalningsskyldigheten &r
dels att tillgodose ndmndens informations- och kontrollbehov och dels att tiden fér 6verklagande ska boérja [6pa.

I samtliga intro- och medarbetarsamtal har kdnnedom om regelverk kontrollerats gallande oegentligheter och bisysslor. Inga oegentligheter
har framkommit.




9 (9)

Kontroll-
omrade

Kontrollmoment

Riskbeskrivning

Kontrollmetod

Kontrollansvarig

Tidpunkt for
rapportering

4,7, | Lednings-
9 system

Uppfoljning av
arbetssituation.

Att férandrat arbetssatt enligt IBIC,
Barnkonventionen, personlig
assistans och Innovationsguiden &r
resurskravande.

Intervjuer med berdrda
tjanstepersoner for att
sakerstalla arbetsmiljo.

Enhetschef

Helarsbokslut

Resultat: Granskningen ar genomférd utan anmarkning.

Omsorgsnamnden har under aret sakrat att Arbetsmiljoverkets nya foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo foljs.

Forsta linjens chefers arbetsmiljo har undersokts och atgarder har genomforts for att forbattra deras arbetsmiljo, utifran Arbetsmiljoverkets

tillsyn (februari, 2017). De atgarder som genomforts, for att minska chefernas arbetsbelastning, har godkénts av Arbetsmiljoverket.

Arbetsmiljo och arbetssituation diskuteras regelbundet pa medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar. Resultatet av medarbetarenkaten som
genomfordes under varen 2017 har ocksa bidragit till diskussionen om arbetsmiljo.

2 ontrollmomen iskbeskrivnin ontrollmeto ontrollansvari ;
3 Kontroll . _— . Tidpunkt for
omrade rapportering
Kontroll att - . o
: . Dalig arbetsmiljo kan ge brist pa N
9 Lednings styrdoku_rpgnt for engagemang och leda till att Analys av medarbetarenkat HR-chef Helarsbokslut
system arbetsmiljdarbete ol o (kommungemensam)
olis verksamhetens mal inte nas.

Resultat: Granskningen ar genomférd utan anmarkning.
Omsorgsnamnden har under aret framarbetat lokala handlingsplaner utifran analys och resultat av kommungemensam medarbetarenkat.

Arbetet kommer att fortsatta under 2018.
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Bokslut 2017 Omsorgsnamnden

Tabell 1
Nettokostnad Awvikelse fran KF-budget
KF-budget Bokslut Bokslut Bokslut ! Prognos
Belopp i miljoner kronor 2017 2016 201708
Namnden totalt 15199 15254 -5,6 10,8 -5,2
Politisk verksamhet 1,6 15 0,1 0,0 0,1
Vérd och omsorg om &ldre (SoL HSL) 121,3 105,9 154 0,4 25,6
Vérd och omsorg om funktionshindrade 1397,0 1418,0 21,1 10,9 -30,9
varav Oppna insatser 28,8 29,4 -0,5 3,6 -3,8
varav SoL och HSL 357,0 3319 25,1 -47,6 8,8
varav LSS 1011,2 1056,8 -45,6 54,4 -35,9
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,4 0,0
Nettoinvesteringar 0,7 0,7
1. Enligt 2016 ars organisation

Analys av ekonomiskt utfall

Omsorgsnamnden redovisar ett negativt arbokslut pa -5,6 mnkr, vilket ar 0,4 % samre &n budget.
| forhallande till augustiprognosen &r resultatet i arsbokslutet 0,4 mnkr samre.

I borjan av 2016 tilldelades namnden 1 543 007 tkr i kommunbidrag, men efter att
bostadsanpassningen flyttats dver till plan- och byggnadsnd@mnden (PBN) i augusti 2016
minskades kommunbidraget med 13 416 tkr per helaret. Detta innebar att kommunbidraget for
2016 uppgick till 1 529 591 tkr.

For 2017 uppgick tilldelat kommunbidrag initialt till 1 551 198 tkr som efter ombudgeterings-
arendet justerades till 1 519 852 tkr. En jamforelse av namndens budgetram mellan aren 2016
och 2017 ger saledes en minskning i tilldelat kommunbidrag for 2017 med 9 739 tkr, vilket
motsvarar 0,6 procent.

Kommunfullméktige beslutade 13 juni 2016 om en ny ndmndorganisation for Uppsala kommun.
Den nya namndorganisationen tradde i kraft den 1 januari 2017 och produktionsforvaltningarna
Vard & omsorg och Teknik & service avvecklades i och med omorganisationen. Beslutet att
avveckla produktionsstyrelserna innebar att ansvaren i den befintliga ndmndorganisationen
utbkades med det ansvar for egenregin som styrelserna haft.

Vard & omsorgs olika verksamheter fordelades pa tre namnder och de nya ekonomiska
forutsattningarna, fordelning av de olika verksamheternas éver- respektive underskott samt
forvéantade effektiviseringar av omorganisationen, hanterades i ett ombudgeteringsarende. For
omsorgsnamndens del gav ombudgeteringsarendet ett minskat kommunbidrag med 31 346 tkr.
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Tabell 1 ovan visar utfall bokslut samt prognos i forhallande till kommunfullméktiges
ramtilldelning per verksamhetsomrade.

Det verkliga kostnadsutfallet inom de verksamheter som namnden ansvarar fér har i manga ar
avvikit fran de ramar verksamheterna blivit tilldelade av kommunfullméktige. Det har under de
senaste dren hanterats pa olika satt av de ansvariga namnderna. | tabell 1 syns detta pa sa satt att
exempelvis LSS kostar 45,6 mnkr mer, medan ett flertal andra verksamheter kostar mindre, an
tilldelad ram av kommunfullmaktige. Namnden anser inte att det &r rimligt att 6ka kostnaderna
inom de verksamheter som far for hog tilldelning. Namnden ser heller inte att det pa kort sikt &r
mojligt att minska kostnaderna inom LSS sa att balans nas mot kommunfullmaktiges mal.
Eftersom namnden totalt sett haller sig inom det tilldelade kommunbidraget vore det Gnskvart
med en forandring av kommunfullméktiges ramar sa att de battre svarar mot de verkliga
kostnaderna. Ytterligare en effekt av detta syns i tabellerna nedan déar + och — poster ar inlagda
bendmnda effektivisering och ombudgetering”.

Under 2017 har stort fokus legat pa att anpassa och samordna verksamheten till den nya
forvaltningsorganisationen dér produktionsforvaltningarna och évrig forvaltning byggts samman
I en ny organisation. En hel del synergieffekter har kunnat skonjas tack vare omorganisationen.
Exempel pa det ar okad samverkan mellan bistandshandlaggning och egen regi samt ett
gemensamt arbete fOr att ta hem dyra externa placeringar till egen regi.

Resultat, prognos och budget 2017 per verksamhetsomrade, tkr

Forandring

utfall/prognos

Utfall Budget Forandring Prognos

2017 2017 utfall/budget 17-aug
110 Politisk verksamhet -1 453 -1571 118 7,50% -1473 20
539 Ovrig forebyggande verksamhet -29 375 -28 831 -545 -1,90% -32 665 3290
541 Ordinart boende 0-64 ar -140 722 -194 894 54 172 27,80% | -156 692 15969
521 Ordinart boende 65 ar och aldre -27 037 -30 927 3891 12,60% -14 728 | -12 308
542 Sarskilt boende 0- 64 ar -191 153 -162068| -29085  -17,90%| -191518 365
522 Sarskilt boende 65 ar och ldre -78 874 -90387| 11513 12,70% -80 947 2073
551 Boende enligt LSS -503 466 -496 056 -7 410 -1,50% | -505 023 1557
552 Personlig assistans enligt LSS -234 158 -217374| -16784 -71,70% | -233021 -1137
553 Daglig verksamhet LSS -198 211 -186665| -11546 -6,20% | -200 093 1882
554 Ovriga insatser enligt LSS -120959( -111 079 -9 880 -8,90% | -108899( -12 060
TOTALT -1525409( -1 519 852 -5 557 -0,40% | -1 525 059 -350

1,30%
10,10%
10,20%

-83,60%

0,20%

2,60%

0,30%
-0,50%
0,90 %

-11,10%

0,00%

Verksamhetsomradet ordinart boende 0-64 ar redovisar lagre nettokostnader saval mot budget
som mot prognos och ar tillsammans med sérskilt boende 65 ar och éldre de tva
verksamhetsomraden med stdrre positiva budgetavvikelser.

Det ar framfor allt omradena sarskilt boende SoL 0-64 ar, samt samtliga insatser enligt LSS som
redovisar hogre nettokostnader &n budget.

Verksamhetsomradet personlig assistans och dvriga insatser enligt LSS har haft hogre
nettokostnader an savél budget som prognos. Detta beror pa volymokningar, bade nar det galler
antal personer med beslut och antal timmar som har beviljats och utforts. Pa grund av
forsékringskassans mer restriktiva bedémningar befarar ndmnden att kostnaderna for personlig
assistans kommer fortsatta ka daven under 2018.
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110 Namnd- och styrelseverksamhet

Budget
Utfall ack ack

-1 453

-1571

Differens mot ack

budget

118 7,5%

Prognos
ack

-1472,9

Differens mot ack

prognos

19,8 1,3%

Namndens egna kostnader blev 118 tkr lagre an budget och 19,8 tkr l&gre &n prognos.

Vard och omsorg om funktionshindrade

Ovrig férebyggande verksamhet, nettokostnad tkr

539 Ovrig forebyggande verksamhet

-29 375

Budget

Utfall ack ack

-28 831

Differens mot ack
budget

-545 -1,9%

Prognos
ack

-32 665

Differens mot ack
prognos

3290 10,1%

| forebyggande insatser ingar foreningsbidrag, anhorigstod, demensstod, traffpunkter, personliga
ombud samt arbetsmarknadsinsatser. Nettokostnaderna for forebyggande insatser foljer i princip
budget men ar 10,1 procent battre an prognos. Verksamheten redovisar 3,3 mnkr lagre
nettokostnader jamfort prognos till foljd av realiserade projektmedel.

Vard och omsorg i ordinart boende 0-64 ar, nettokostnad tkr

5410 Ovriga insatser ordinirt boende
5411 Hemtjanst/hemvard

5412 Anhdriganstéllning

5413 Personlig assistans SoL

5414 Ledsagarservice, SoL

5415 Avldsarservice, SoL

5416 Kontaktperson, SoL

5417 Boendestdd

5418 Korttidsvard (vaxelvard, avlastn)

541* Effektivisering och ombudgetering

Vard och omsorg i ordinart boende

Budget

Utfall ack ack

-13 159
-45 523
-8 790
-15 238
-4 749
-1 619
-3 398
-40 070
-8 177

-140 722

-27 637
-41 906
-4 334
-14 590
-10 880
-3 716
-7 622
-42 367
-10 934
-30 907
-194 894

Differens mot ack
budget
14 478 52,4%
-3617 -8,6%
-4 455 -102,8%
-647 -4,4%
6132 56,4%
2097  56,4%
4224 55,4%
2297 5,4%
2757 25,2%
30907
54172 27,8%

Prognos
ack

-25 834
-44 442
-8 446
-14 565
-7979
-1 837
-5 203
-38 794
-8 268
-1324
-156 692

Differens mot ack

prognos
12 675 49,1%
-1 081 -2,4%
-344 -4,1%
-673 -4,6%
3230 40,5%
218 11,9%
1805 34,7%
-1 276 -3,3%
91 1,1%
1324
15969 10,2%
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Budget
Utfall ack “ack Differens mot ack | Prognos Differens mot ack
budget ack prognos

5211 Hemtjanst/hemvard -14 531 -17 287 2757 15,9% -15 325 795 5,2%
5212 Anhdriganstéllning 1854 -2 966 4820 162,5% 1933 -79 4,1%
5213 Personlig assistans SoL -2 943 -1390| -1553 -111,8% -4 227 1284 30,4%
5214 Ledsagarservice, SoL -3 639 45] -3683 8268,50/(_) -2121 -1 517 -71,5%
5215 Avlosarservice, SoL -171 -38 -133  -348,4% -85 -86 -100,6%
5216 Kontaktperson, SoL -3075 -451| -2624 -581,6% -1741 -1334 -76,6%
5218 Korttidsvard -612 0 -612 0,0% -612 0,0%
5219 Boendestdd -3920 -4 362 443 10,1% -5 369 1450 27,0%
521* Effektivisering och ombudgetering 4477 4477 12 208 -12 208

Vard och omsorg i ordinart boende -27 037 -30927| 3891 12,6% -14 728 -12 308 -83,6%
Vard och omsorg i ordinart boende, nettokostnad tkr

Utfall Budget
ack  ack Differens mot ack | Prognos Differens mot ack
budget ack prognos

5410 Ovriga insatser ordinért boende -13 159 -27 637 14478 52,4% -25 834 12 675 49,1%
5411/5211 Hemtjanst/hemvard -60 054 -59 193 -861 -1,5% -59 768 -286 -0,5%
5412/5212 Anhériganstallning -6 936 -7 301 365 5,0% -6 513 -423 -6,5%
5413/5213 Personlig assistans SoL -18 181 -15980| -2201  -13,8% -18 792 611 3,2%
5414/5214 Ledsagarservice, SoL -8 387 -10836| 2448 22,6% -10 100 1713 17,0%
5415/5215 Avldsarservice, SoL -1790 -3754 1964 52,3% -1922 132 6,9%
5416/5216 Kontaktperson, SoL -6 473 -8073] 1599 19,8% -6 944 471 6,8%
5417/5219 Boendestod -43 990 -46 730 2740 5,9% -44 164 174 0,4%
5218/5418 Korttidsvard (véaxelvard, avlastn) -8 789 -10934| 2145  19,6% -8 268 -521 -6,3%
oA 332; Er‘:gek“"isering och 0 -35384| 35384 10884 -10884

Vard och omsorg i ordinart boende -167 759  -225822| 58063 257% | -171420 3661 2,1%

Inom Vard och omsorg har kostnader inom ordinart boende redovisats utan aldersindelning till
skillnad mot omsorgsnamnden som redovisade kostnaderna uppdelade pa yngre (0-64 ar) och
aldre (65 ar- ). Detta forsvarar den sammanslagna analysen i den nya omsorgsforvaltningen
2017, vilken saledes bor goras per insats oberoende av alder, se tabell ovan for total

kostnadsbild.

Omradet vard och omsorg i ordinért boende redovisar nettokostnader som ar 58 mnkr lagre an
budget och 3,7 mnkr lagre dn prognos. Nettokostnaden for 6vriga insatser ordinart boende &r

14,5 mnkr lagre dn budget och 12,7 mnkr lagre &n prognos. Denna differens beror pa att




5 (11)

kostnader for hjalpmedel allokerats mot den verksamhet det anvénds i, i detta fall LSS-
verksamheter, innan denna omallokering Iag nettokostnaderna i niva med prognos.

Personlig assistans SoL och hemtjanst redovisar hogre kostnader an budget.

Personlig assistans SoL har nagot hogre volymer men den stérsta forklaringen till de hogre
nettokostnaderna &r ett nytt 24-timmarsbeslut som forklarar 1,7 mnkr av den totala differensen
pa 2,2 mnkr mot budget.

Efter att kostnaderna for hemtjanstbrukare tillnérande ALN under hosten dverflyttats ar
forvaltningens nettokostnader inom denna verksamhet nu i niva med budget och prognos.

Som ett led i arbetet med att fa kontroll éver kostnadsokningen inom hemtjanst/hemvard utreder
nu namnden valfrihetssystemet inom hemsjukvarden. Kostnaden for hemsjukvarden inklusive
delegerade hélso- och sjukvardsinsatser har 6kat oproportionellt sedan valfrihets-systemet for
hemvarden infordes dven om den nu borjar stabilisera sig (vilket kan ses i tabeller nedan).
Utredningen forvantas leda till kostnadsbesparingar samt en effektiv och patientséker
hemsjukvard.

ose Andel delegerad HS av total
Total kostnad hemtjénst . €
och del HS -
kr6 000 000 15% /\/\
S
kr4 000 000 N Total 10% Andel delegerad HS av
kr2 000 000 kostnad ol
kr_ T T T T T T T 1 hemtja-nSt 5%
mar sep - mar sep - och del HS 0% e e
mar - Jun - sep- aec- mar - jun - sep- dec -
-16 16 -17 17 16 J16 12 16 17 J17 1F‘:' 17

Den egna regin har inom ledsagning, avlésning och kontaktpersoner enligt SoL inte lyckats med
att uppna énskad verkstallighet till foljd av bland annat hog personalomsattning. Farre
verkstallda beslut leder till lagre nettokostnader. Ett stérre arbete pagar for att 6ka
verkstalligheten.

Vard och omsorg i sarskilt boende 0-64 ar, nettokostnad tkr

Utfall
ack Budget ack Differens mot ack | Prognos Differens mot ack
budget ack prognos
5421 Boende sarskilt vardbehovande -7914 -4625| -3289 -71,1% -6 843 -1071  -157%
5422 Demenshboende -12 705 -15530| 2825 18,2% -11 612 -1 093 -9,4%
5423 Psykiatriboende -154 185 -186 042 31 856 17,1%| -154126 -59 0,0%
5424 Omvardnadsboende -16 350 -15212| -1138 -7,5% -17 231 881 5,1%
542* Effektivisering och ombudgetering 59 340 -59 340 -1707 1707
Vard och omsorg i sarskilt boende -191 153 -162068( -29085  -17,9%| -191518 365 0,2%
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Utfall
ack Budget ack Differens mot ack | Prognos Differens mot ack
budget ack prognos
5222 Demenshoende -4 606 -6 011| 1405 23,4% -4 245 -361 -8,5%
5223 Psykiatriboende -67 602 -70196| 2594 3,7% -69 542 1941 2,8%
5224 Omvardnadsboende -6 667 -9856| 3189 32,4% -6 470 -197 -3,1%
522* Effektivisering och ombudgetering -4324] 4324 -690 690
Vard och omsorg i sarskilt boende -78 874 -90 387 11513 12,7% -80 947 2073 2,6%
Vard och omsorg i sarskilt boende, nettokostnad tkr
Utfall Budget
ack  ack Differens mot ack | Prognos Differens mot ack
budget ack prognos
5421 Boende sarskilt vardbehévande -7914 -4625| -3289 -71,1% -6 843 -1071 -15,7%
5422/5222 Demensboende -17 310 -21540| 4230 19,6% -15 856 -1 454 -9,2%
5423/5223 Psykiatriboende -221787  -256238| 34451 13,4%| -223 668 1881 0,8%
5424/5224 Omvardnadsboende -23 017 -25068| 2051 8,2% -23 701 684 2,9%
o g’gg; E;ge"“"ise””g och 0 5501655016 2397| 23907
Vard och omsorg i sarskilt boende -270028  -252455]| -17 572 -7,0%| -272 465 2437 0,9%

Inom Vard & omsorg har kostnader inom sarskilt boende redovisats utan aldersindelning till
skillnad mot omsorgsnamnden som redovisade kostnaderna uppdelade pa yngre (0-64 ar) och
aldre (65 ar- ). Detta forsvarar den sammanslagna analysen i den nya omsorgsforvaltningen
2017, vilken saledes bor goras per insats oberoende av alder, se tabell ovan for total

kostnadshild.

Nettokostnaderna fér vard och omsorg i sarskilt boende ar 17,6 mnkr hégre an budget och 2,4

mnkr l&gre an prognos.

Socialpsykiatriboende redovisar 34,5 mnkr lagre nettokostnader an budget. En anledning till
detta ar att ett boende som forvantades starta under aret fortfarande inte har ett startdatum till
foljd av problem med sjélva lokalfragorna.

Forvaltningen har framgangsrikt lyckats med att erbjuda individplacerade brukare med hdga
dygnspriser platser inom den egna regin. Volymerna avseende nya brukare pa ramavtal samt
kostsamma individplaceringar har inte okat i den utstrackning som antogs i budget vilket ocksa
ger lagre kostnader &n budgeterat.

Effektiviseringar pa personalsidan har lett till 1 mnkr lagre nettokostnader.
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Boende enligt LSS, nettokostnad tkr

Budget
Utfall ack ack . .
Differens mot ack | Prognos Differens mot ack
budget ack prognos

5511 Bostad m sérskild service vuxna grb -428 827  -438420| 9593 2,2% | -426 335 -2 493 -0,6%
5512 Bostad m sarskild service barn -39 998 -42 085 2086 5,0% -39 671 -327 -0,8%
5515 Bostad m sérskild service vuxna sb -34 640 -32650| -1990 -6,1% -34 983 342 1,0%
551* Effektivisering och ombudgetering 17099 | -17 099 -4 034 4034

Boende enligt LSS -503466 ~ -496056| -7410  -15%]| -505023 1557 0,3%
Nettokostnaden for boende enligt LSS &r 7,4 mnkr hdgre &n budget och 1,6 mnkr lagre an
prognos. Verksamheterna redovisar fore effektivisering och ombudgetering totalt nettokostnader
som ar 9,7 mnkr l&gre an budget och 2,5 mnkr hogre &n prognos. Det &r framforallt kostnader
for ett nytt psykiatriboende, 5,5 mnkr, som ej startat som gor att utfallet &r lagre &n budgeterat.

Darutver har starten av tva gruppbostader LSS forsenats vilket ocksa ger lagre kostnader an

budgeterat.

En retroaktiv ersattning for OPI-justering pa 830 tkr betalades ut sista kvartalet 2017. Den &r
frdmsta anledningen till att utfallet 2017 blev hogre &n prognos.

Personlig assistans enligt LSS samt SFB, nettokostnad tkr

Utfall
k B k
ac udget ac Differens mot ack | Prognos Differens mot ack
budget ack prognos

5520 Personlig assistans enligt LSS -115 508 -113837( -1670 -1,5% | -110834 -4 674 -4,2%
5521 Assistansersattning enligt SFB -118651  -111030| -7621  -6,9%| -120419 1769 1,5%
552* Effektivisering och ombudgetering 7493 -7493 -1768 1768

Personlig assistans -234 158 -217 374 | -16 784 -1,7% | -233021 -1 137 -0,5%

Nettokostnaderna for personlig assistans enligt LSS och assistanserséttning (SFB) ar 16,8 mnkr
hdgre an budget och 1,1 mnkr hégre an prognosen. Verksamheterna redovisar rensat fér
effektivisering och ombudgetering nettokostnader som &r 9,3 mnkr hégre &n budget och 2,9
mnkr hdgre an prognos.

Inom personlig assistans &r nettokostnaderna 4,7, mnkr hogre jamfort prognos. Det ar framfor
allt kostnaderna till de externa assistansforetagen som har dkat mer an forvantat. Detta beror pa
att besluten okar i omfattning — antal brukare &r i princip konstant medan besluten med manga
timmar assistans (>400 timmar/manad) blir fler. Detta &r en foljd av att kommunen i storre
utstrackning far ta 6ver arenden som tidigare har haft assistansersattning fran Forsakringskassan,
vilket dven syns i det att nettokostnaderna for assistansersattningen ar 1,8 mnkr lagre &n
prognos.

Nettokostnaderna for assistansersattning &r 7,6 mnkr hogre an budget, vilket till storsta del beror

pa lagre forvantade intakter fran Forsakringskassan till den egna regin framst till foljd av flera
avlidna brukare med storre beslut, totalt nastan 2800 timmar per manad under varen.
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2017
5520 Personlig assistans enligt LSS -115 508

Utfall
2016 2015
-108 328 -94205|-21303 22,61%

Forandring period

Tabellen visar nettokostnaderna i arsbokslutet for personlig assistans 2015, 2016 och 2017.
Nettokostnaderna fortsatter att 6ka dven i ar och har sedan 2015 6kat med 22,6 procent.

Volymaokningen januari 2016 till bokslutet 2017 redovisas i nedanstaende tabell, uppdelat pa 1-
400 timmar utfort per manad respektive 401 timmar och mer per manad. Det totala antalet
brukare har okat fran 116 i januari 2016 till 134 personer i december 2017. Framfor allt ar det
brukarna med manga timmar, 401 timmar eller mer, som har 6kat. Denna grupp har 6kat med 11
personer. Manadskostnaden for en brukare med 401 timmar dr minst 103 tkr. Varje ny brukare
med manga timmar kan innebéra vasentligt 6kade kostnader fér namnden.

Antal brukare med personlig assistans enl. LSS

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Antal timmar
-16 -16 -16 -16 -16 -16 -16 -16 -16 -16 -16 -16
1-400 94 97 97 96 96 98 98 98 104 105 94 94
401- 22 18 19 19 21 23 23 21 22 25 28 28
Totalt antal 116 115 116 115 117 121 121 119 126 130 122 122
brukare
) jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Antal timmar
-17 -17 -17 -17 -17 -17 -17 -17 -17 -17 -17 -17
1-400 100 108 106 99 102 103 106 101 106 100 101 101
401- 28 21 31 28 28 30 31 30 33 36 34 33
Totalt antal 128 120 137 127 130 133 137 131 139 136 135 134
brukare
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Graferna ovan visar trenden for antal brukare med storre beslut respektive mindre omfattande
beslut. Dessa trender stammer val 6verens med statistik fran Socialstyrelsen som visar att
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timmarna inom personlig assistans har 6kat under de senaste aren aven i landets 6vriga
kommuner. Allt fler brukare far mer &n 20 timmars assistans per vecka och allt farre far fa
timmar per vecka.

Nér det galler assistansersattning som Forsékringskassan beviljar, och dar kommunen betalar for
de 20 forsta timmarna per vecka, &r volymutvecklingen under 2017 den motsatta mot
kommunalt beviljad personlig assistans. Under 2015 6kade antal personer med
assistansersattning men under 2017 har antal personer likt 2016 successivt minskat fran 338
personer i januari 2016 till 314 i december 2017.

Antal brukare (SFB)
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Antal brukare i Uppsala kommun med personlig assistans enligt SFB

Trenden &r fortsatt att kommunen far fatta fler beslut om personlig assistans i och med att
Forsakringskassan har blivit mer restriktiv i sina bedomningar. Detta innebéar att kommunen far
bara hela kostnaden for assistansen, forutom for kostnader kopplade till egenvardsinsatser for
barn. Omsorgsndmnden har i dessa fall traffat en Gverenskommelse med Regionen att kostnaden
ska delas lika mellan parterna.

N&mnden ser en stor risk i att kostnaderna for personlig assistans kommer att fortsétta 6ka
kopplat till Forsékringskassans restriktivare hallning.

Regeringen har tillsatt en utredning for att se éver kostnadsutvecklingen inom LSS och da
framforallt personlig assistans, &ven assistanserséttningen. Utredningen ska vara klar under
hosten 2018.

Daglig verksamhet enligt LSS, nettokostnad tkr

Budget
Utfall ack - ack Differens mot ack | Prognos Differens mot ack
budget ack prognos
5530 Daglig verksamhet enligt LSS -198 211  -193099| -5112 -2,6%| -198575 364 0,2%
5530 Effektivisering och ombudgetering 6434 -6434 -1518 1518
Daglig verksamhet -198211  -186 665 -11 546 -6,2% | -200 093 1882 0,9%

Nettokostnaderna for daglig verksamhet blev 11,5 mnkr hogre an budget, och 1,9 mnkr lagre &n
prognos. ExKlusive effektivisering och ombudgetering redovisar verksamheten nettokostnader
som &r 5,1 mnkr hogre an budget och i niva med prognos.
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Under 2016 paborjades ett projekt som skulle fora éver fler resor till kommunens egna
transporter men projektet stannade av. | budgeten 2017 fanns en férhoppning om att kostnaderna
for transporter skulle minska, vilket inte blev fallet utan dessa blev snarare 4,6 mnkr dyrare.
Under 2018 har ett samarbete med stadsbyggnadsfarvaltningen aterigen tagit fart i syfte att
gemensamt ta fram ett planeringssystem for battre samordning av transporter.

Nya erséttningsnivaer har implementerats under aret och under 2018 planeras ett system for att
battre kunna folja upp vilka effekter de nya nivaerna haft pa kostnadsutvecklingen.

Ovriga 6ppna insatser enligt LSS, nettokostnad tkr

Budget
Utfall ack -ack Differens mot ack | Prognos Differens mot ack
budget ack prognos

5541 Ledsagarservice -13 186 -14 075 888 6,3% -12 962 -225 -1,7%
5542 Kontaktperson, LSS -8 379 -9 217 838 9,1% -8 691 311 3,6%
5543 Avlosarservice, LSS -5 456 -6 279 823 13,1% -6 128 673 11,0%
5544 Korttidsvistelse -59 382 -65478| 6096 9,3% -58 894 -488 -0,8%
5545 Korttidstillsyn -17 430 -17 542 113 0,6% -20 011 2582 12,9%
5549 Ovriga 6ppna insatser, LSS -17 126 -2 317 -14 809 -639,2% -1311 -15 815 -1206,8%
554* Effektivisering och ombudgetering 3829 -3829 -903 903

Ovriga 6ppna insatser enligt LSS -120959  -111079| -9880 -8,9% | -108 899 -12060  -11,1%

Ovriga oppna insatser enligt LSS visar nettokostnader som ar 9,9 mnkr hdgre dn budget och 12
mnkr hogre an prognos.

Den insats som har stora differenser i nettokostnaderna bade mot budget och prognos &r évriga
Oppna insatser, LSS som redovisar 14,8 mnkr hogre &n budget och 15,7 mnkr hdgre &n prognos.
Denna differens beror som redovisats for pa s. 5 pa att kostnader for hjalpmedel allokerats mot
den karnverksamhet det anvands i, i detta fall fran verksamhet 5410 till 5549.

Korttidsvistelse redovisar nettokostnader pa 6,1 mnkr lagre dn budget. Av dessa ar 1,2 mnkr
forséljning av platser till andra kommuner, 1,2 mnkr ldgre kostnader till foljd av lagre volymer
inom stodfamiljer och 1,7 mnkr lagre nettokostnader till fljd av lagre volymer pa externa
placeringar.

Investeringar

Namnden har anvant sitt investeringsutrymme pa 700 tkr under aret i form av inkop inventarier
till ny6ppnade boenden.
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. Varav Varav
LONEKOSTNADSUTVECKLING effekt av &terstaende
del (volymer

Belopp i tusen kronor [6neavtal mm)
Bokslut Bokslutfa. Diff % Diff tkr % tkr % tkr

Lénekostnad (konto 50-51) 553 158 536 412 3% 16 746 3% 16 746

Utfallet for 2017 ars lonedversyn blev 2,45%, vilket ej ar helarseffekt eftersom resultatet av den
arliga I6nedversynen for majoriteten av forvaltningens anstéllda ger utfall forst per 1 maj. Den
okade I6nekostnaden har utéver lonedversynen ocksa sin grund i utokad verksamhet i form av

nya boenden.
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Sammanstalld analys infér arsredovisningen

Omsorgsnamnden ansvarar for omsorg, service och viss sysselsattning inom socialpsykiatri och
verksamheter enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) oavsett alder.
Vidare ansvarar namnden for service, vard och omsorg enligt socialtjanstlagen i ordinart och
sarskilt boende for personer upp till 65 ar som har behov av sadana insatser pa grund av
funktionsnedsattning eller sjukdom. Namnden ansvarar for uppgifter enligt halso- och
sjukvardslagen inom ovanstaende omraden.

Viktiga handelser under aret

N&mnden har genomfort en rad utvecklings- och forbattringsarbeten under 2017 — trots
kostnadseffektiviseringar och ny namndorganisation. Nagra viktiga handelser:

Omsorgsnamnden har under 2017 genomfort ett omfattande arbete med fokus pa delaktighet for
personer med funktionsnedsattning. Ett arbete som har inneburit att Uppsala kommun vann
tredje pris i utmarkelsen basta LSS-kommun i landet. Priset delas ut av tidningen Foraldrakraft,
webbsajten HejaOlika.se samt ABH Utbildning och Radgivning.

En delaktighetsmodell har anvénts vars barande idé ar att stodja och 6va brukarnas formaga att
uttrycka och formulera sina behov och énskemal tillsammans med andra brukare som de delar
vardagen med. 150 brukare och 26 chefer har deltagit inom kommunens egen regi. Modellen
bygger pa dialogsamtal, delaktighetsslingor, som fors i mindre grupper, brukare for sig och
personal for sig, innan alla traffas for ett gemensamt samtal. Alla samtal leds av vagledare som
inte &r personal till brukarna.

En brukarenkéatundersokning utarbetad av Sveriges kommuner och landsting ha genomfoérts
inom hela daglig verksamhet med cirka 900 deltagare. Generellt var det samlade resultatet for
namnden positivt inom alla kvalitetsomraden och svarsfrekvensen var 61 procent. Bland annat
sa svarar 85 procent att de kanner sig trygga med all personal och 13 procent att de kanner sig
trygga med nagra.

Ett brukarombud har rekryterats. Brukarombudet ska arbeta for att starka inflytandet fér
kommunens medborgare med funktionsnedsattning genom att tillvarata deras intressen bade pa
saval individniva som pa kollektiv niva. Brukarombudet ska &ven driva och félja upp
Programmet for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning, samt stimulera till
andamalsenliga atgarder for medborgare med funktionsnedséattning i kommunen.

Ett unikt boende for yngre personer med demens har dppnats. Boendet ligger pa Skoldmovagen
och rymmer sex permanenta bostader och tva korttidsplatser. Ytterligare tre bostader med
sérskild service enligt lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade har Oppnats i
januari 2018 med sammanlagt 25 lagenheter. Det &r en gruppbostad med 13 lagenheter for
personer inom socialpsykiatrin och tva gruppbostader med vardera sex lagenheter.

Omsorgsnamnden har via en éverenskommelse mellan Uppsala kommun och Region Uppsala
kommit fram till ett gemensamt arbetssatt och ekonomisk reglering gallande barn i behov av
egenvard i samband med personlig assistans. Det innebdr att barn som har behov av basal halso-
och sjukvard eller egenvard ska fa detta tillgodosett i hemmet nar de &r utskrivningsklara fran
sjukhus. Kostnaderna for detta ska delas mellan Region Uppsala och Uppsala kommun for de
barn som beviljats assistans eller insats enligt socialtjanstlagen, SoL. Overenskommelsen galler i
avvaktan pa den andring i lagstiftningen som planeras under 2019.
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Tre omsorgspris pa 10 000 kronor vardera har inrattats, for att 6ka attraktionskraften och
yrkesstoltheten i vard- och omsorgsyrken. Priset ska ga till medarbetare som har bidragit till
jamstélldhet, delaktighet, god livskvalitet och innovationer.

Maluppfyllelse

Namnden har i hog grad uppfyllt 3 inriktningsmal och delvis uppfyllt 6 mal. Av
kommunfullmaktiges 25 uppdrag ar 24 procent fardiga 76 procent paborjade och ett uppdrag
vantar. Namnden har tagit beslut om 65 atgarder och av dessa har 22 genomforts, 17 ar
paborjade och antalet aktiviteter har 6kat. 3 atgarder har inte paborjats.

De flesta av kommunfullmaktiges uppdrag till ndmnden &r av den karaktéren att de inte &r
mojliga att slutféra pa ett ar utan ar mer langsiktiga. Exempelvis finns det uppdrag om att
utveckla de sarskilda boendeformerna, om att arbeta med innovationer och starka det
férebyggande arbetet med sociala investeringar.

KF-budget Bokslut Resultat
nettokostnad nettokostnad Resultat foregaende art

Belopp i miljoner kronor

Namnden totalt 1519,9 15254 -5,6 10,8
Politisk verksamhet 1,6 1,5 0,1 0,0
Vard och omsorg om aldre (SoL HSL) 121,3 105,9 15,4 0,4
Vard och omsorg om funktionshindrade 1397,0 1418,0 21,1 10,4
varav 6ppna insatser 28,8 29,4 -0,5 3,6
varav insatser enligt SoL och HSL 357,0 331,9 25,1 -47,6
varav insatser enligt LSS 1011,2 1 056,8 -45,6 54,4
Nettoinvestering 0,7 0,7

1. Enligt 2016 ars organisation

Omsorgsnamnden redovisar ett negativt arbokslut pa -5,6 mnkr, vilket ar 0,4 % samre &n budget.
| forhallande till augustiprognosen ar resultatet i arsbokslutet 0,4 mnkr sémre. Tabellen ovan
visar utfall bokslut samt prognos i forhallande till kommunfullméktiges ramtilldelning per
verksamhetsomrade. Det verkliga kostnadsutfallet inom de verksamheter som namnden
ansvarar for har i manga ar avvikit fran de ramar verksamheterna blivit tilldelade av
kommunfullmaktige. Det har under de senaste aren hanterats pa olika sétt av de ansvariga
namnderna. | tabellen syns detta pa sa stt att exempelvis LSS kostar 45,6 mnkr mer, medan ett
flertal andra verksamheter kostar mindre, an tilldelad ram av kommunfullméktige. Namnden ser
inte att det pa kort sikt ar mojligt att minska kostnaderna inom LSS sa att balans nas mot
kommunfullmaktiges mal. Eftersom namnden totalt sett haller sig inom det tilldelade
kommunbidraget vore det dnskvart med en forandring av kommunfullmaktiges ramar sa att de
béattre svarar mot de verkliga kostnaderna.

Under 2017 har stort fokus legat pa att anpassa och samordna verksamheten till den nya
forvaltningsorganisationen dar produktionsforvaltningarna och 6vrig foérvaltning byggts samman
i en ny organisation. En hel del synergieffekter har kunnat skdnjas tack vare omorganisationen.
Exempel pa det ar 6kad samverkan mellan bistandshandlaggning och egen regi samt ett
gemensamt arbete for att ta hem dyra externa placeringar till egen regi.



3 (6)

Utvecklingen inom de verksamheter namnden ansvarar for
Utmaningar inom personlig assistans enligt LSS och assistansersattning (SFB)

Det ar framforallt kostnaderna till de externa assistansforetagen som har ¢kat mer an forvantat.
Detta beror pa att besluten okar i omfattning — antal brukare &r i princip konstant medan besluten
med manga timmar assistans (>400 timmar/manad) blir fler. Detta ar en foljd av att kommunen i
storre utstrackning far ta 6ver ansvaret och beviljar assistans till de brukare som tidigare fatt
assistansersattning fran Forsakringskassan.

Personlig assistans enligt LSS, nettokostnad tkr 2015-2017

Utfall ) )
Foérandring period
2017 2016 2015
5520 Personlig assistans enligt LSS -115508 -108 328 -94205|-21303 22,61%

Tabellen visar nettokostnaderna i arsbokslutet for personlig assistans 2015, 2016 och 2017.
Nettokostnaderna fortsatter att 6ka dven i ar och har sedan 2015 6kat med 22,6 procent.

Volymokningen januari 2016 till bokslutet 2017 visar att det totala antalet brukare okat fran 116
i jan 2016 till 134 i dec 2017. Framforallt &r det brukarna med manga timmar, 401 timmar eller
mer, som har 6kat. Denna grupp har okat med 11 personer. Manadskostnaden for en brukare
med 401 timmar &r minst 103 tkr. Varje ny brukare med manga timmar kan innebara vasentligt
Okade kostnader for ndmnden.
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Graferna ovan visar trenden for antal brukare med storre beslut respektive mindre omfattande
beslut. Dessa trender stammer val 6verens med statistik fran Socialstyrelsen som visar att
timmarna inom personlig assistans har 6kat under de senaste aren aven i landets 6vriga
kommuner. Allt fler brukare far mer dn 20 timmars assistans per vecka och allt farre far fa
timmar per vecka.

Nér det galler assistansersattning som Forsékringskassan beviljar, och dar kommunen betalar for
de 20 forsta timmarna per vecka, &r volymutvecklingen under 2017 den motsatta mot
kommunalt beviljad personlig assistans. Under 2015 6kade antal personer med
assistansersattning men under 2017 har antal personer likt 2016 successivt minskat fran 338
personer i januari 2016 till 314 i december 2017.
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Antal brukare (SFB)
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Antal brukare i Uppsala kommun med personlig assistans enligt SFB

Framtida utmaningar

Omsorgsnamnden utmaningar galler framforallt kostnader for utbyggnad av boenden, ett storre
ansvar for personlig assistans samt en volymokning av namndens malgrupper. Namnden arbetar
i samverkan med andra namnder, andra huvudméan samt andra aktorer sasom exempelvis
byggforetag och féreningar for att hitta flexibla 16sningar. Namnden ser att utvecklingen inom
dessa omraden kommer att medfora 6kade kostnader. For att kunna sakerstélla tillgangen pa
boenden for personer med funktionsnedsattning har namnden gjort en Plan for hallbart boende
med planlaggningen fram till 2022.

Planen beskriver inriktningen pa omsorgsnamndens arbete med att utveckla nya boenden,
hantera generationsvéxlingen pa boenden och for att motverka att namnden far kostnader for
tomhyror. Namnden behover skapa nya boenden utifran nya behov och storre volymer, till
exempel dldre personer med funktionsnedséttning. Fram till ar 2022 kommer namnden behéva
tillskapa totalt 158 l&genheter for bostad med sarskild service LSS § 9.9. For att kunna verkstalla
beslut inom 3 manader behdver 31 lagenheter skapas per ar under en femarsperiod. For bostad
med sérskilde service enligt socialtjanstlagen finns dock ett 6verskott av totalt 18 lagenheter
under femarsperioden.

Behovet av gruppbostader ar storst och uppgar sammantaget till 92 lagenheter fram till ar 2022.
Det &r framforallt tre grupper som konkurrerar om samma antal ldgenheter; personer med ett
icke verkstallt beslut, personer med ett forandrat stodbehov och personer med behov av att flytta
fran boenden pa ramavtal utanfor kommunen. Det leder i sin tur att personer i bytesko far sta
tillbaka for att kunna prioritera 6vriga grupper. Cirka 5-10 personer per ar av namndens
malgrupp skulle kunna flytta till det ordinarie bostadsbestandet om det var mojligt att fa fortur
pa bostadsformedlingen. Pa sa satt skulle bostader frigoras for dem som behdver.

Omsorgsnamnden har stora utmaningar att méta brukarnas behov av boenden och samtidigt na
en ekonomi i balans. En bromsad utbyggnadstakt i relation till brukarnas behov och beslut blir
en diskrepans i systemet som medfor icke verkstallda beslut for brukaren, risk for akuta kop av
enskilda placeringar och ocksa risk for vitesforelagganden for kommunen.

Trenden ar fortsatt att kommunen far fatta fler beslut om personlig assistans i och med att
Forsakringskassan har blivit mer restriktiv i sina bedomningar. Detta innebéar att kommunen far
Okade kostnader for personlig assistans.
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Regeringen har tillsatt en utredning for att se éver kostnadsutvecklingen inom LSS och da
framforallt personlig assistans, &ven assistanserséttningen. Utredningen ska vara klar under
hosten 2018. Lagen om sammanhallen utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard trader kraft
inom socialpsykiatrin 2019. Foreberedelser pagar i samverkan med regionen.

Under senare ar har det skett en 6kande volym inom namndens malgruppsomraden. En
forklaring &r att autismspektrumsdiagnosen har utokats till att gélla fler funktionsnedsattningar
vilket medfort 6kande kostnader for ndmnden och kommunen. Namnden ser liksom 6vriga
landet en fortsatt 6kning av denna malgrupp.

Psykisk ohélsa dkar i samhallet. Namnden moter allt fler personer med stérre problem kring
social situation, missbruk och psykisk ohélsa. Flexiblare I6sningar mellan nédmnder,
forvaltningar, andra huvudman och civilsamhéllet behévs komma till for att mota upp behoven.
Behovet av arbete och sysselsattning ar for grupperna inom socialpsykiatrin stort och en
gemensam satsning med arbetsmarknadsndmnden skulle behdvas for att forbattra den psykiska
halsan och pa sikt minska behovet av vard och stod.

Omsorgsnamnden har stort fokus pa innovation och digitalisering som kommer att behovas for
att 16sa 6kande valfardsutmaningar, sékra kvalitet och hallbarhet pa lang sikt. Insatser pagar for
att bygga upp mer kompetens och kapacitet for 6kad digitalisering bland annat har utbildning i
digitalt ledarskap genomforts och kommer att fortsétta under 2018. Inom projektet halsa vard
och omsorg 2019, som sker i samverkan mellan omsorgs-, arbetsmarknads-, social, och
aldrenamnden, pagar arbete for att mojliggora inforandet av moderna och effektiva losningar for
vard och omsorg.

Uppsala kommun har beslutat att inga i férstudiefasen av innovationsprojektet Internet of things
inom vard och omsorg (1oT) tillsammans med Skellefted kommun och Kiruna kommun.
Projektet som benamns Tyst trygghet syftar till att anvanda information fran olika matare och
sensorer for att avgdra om det finns en avvikelse hos brukare som kraver tillsynsinsats. Tjanster
som tas fram inom projektet ska mojliggora kontinuerlig tillsyn i jamforelse med de punktvisa
insatser som omvardnadspersonal i hemmet kan erbjuda. Detta medfor en 6kad trygghet for
brukare och anhdriga.

Fokus for namnden de kommande aren kommer att vara att sakerstalla kompetensforsorjningen,
framforallt inom bristyrken som socionomer, legitimerad personal och chefer. Ett arbete har
under 2017 skett gallande rekryterings- och personalutvecklingsfragor sa att medarbetarrollen
tydliggjorts och utvecklingsvégar kartlagts pa ett sadant satt att attraktionskraften ska starkas.
Arbetet har resulterat i att ndmnden har haft farre vakanser géllande socionomer. Namnden har
arbetat aktivt med kompetensinventering och utvecklingsvégar, framst inom bristyrken dar bland
annat en nulégesanalys genomforts infor kommande arbete. Ett samarbete mellan omsorgs-,
social-, aldre- och arbetsmarknadsnamnden pagar for att attrahera och behalla medarbetare inom
bristyrken.

For att sakra kvaliteten inom assistansen pagar ett EU-finansierat projekt med sprakstodjande
insatser for personliga assistenter med utldndsk bakgrund. Det &r en utmaning for ndmnden att
aven fortsattningsvis sakra kvaliteten och behovet av integrations- och sprakledare. Heltid som
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norm har inforts inom all verksamhet med undantag av personlig assistans. Om heltid skulle
inforas &ven déar skulle det medféra stora kostnadsokningar for verksamheten.

N&mnden arbetar for att hela fordonsparken i kommunal regi ska vara fossilfri 2020 och de
upphandlade transporterna 2023. Ar 2017 var cirka 50 procent av bilparken i kommunal regi
fossilfri. Under 2018 kommer kommunens bilar att koras med cirka 20 procent fossila brénslen
med malet instéllt pa 100 procent fossilfritt 2020. | avtal om upphandlade transporter ingar krav
pa att samtliga personbilar fran 1 januari 2017 ska drivas med branslen som utgérs av maximalt
80 procent fossila drivmedel. Tredjepartsrevisioner har genomforts av drivmedelsanvéndningen
i samtliga upphandlade foretag. Fem av sammanlagt sex foretag uppnar kravet om maximalt 80
procent fossilt drivmedel. Gallande det foretag som ar 2017 har inte natt malet sa ar detta inte
fardigutrett &nnu och samtliga foretag har en tydlig plan for att uppna kravet om maximalt 60
procent fossila drivmedel som galler fran 1 juli 2018.
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