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Till milj6- och halsoskyddsndmndens
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Verksamhetsuppfdljning och arsbokslut 2013

Forslag till beslut:

Miljo- och halsoskyddsndmnden beslutar:

1.

2.

3.

att faststalla bidrag till kommunens verksamhetsberéttelse
(Verksamhetsuppfoljning MHN 2013)

att faststalla bokslut for 2013

(Namndens analys MHN 2013)

att faststalla uppféljning av inriktningsmal i IVE 2013-2016
(Inriktningsmal MHN 2013)

att faststalla uppféljning av IVE kap 5, policy for hallbar utveckling
(Policy for hallbar utveckling MHN 2013)

att faststalla uppféljning till KS angaende jamstalldhetsintegrering
(Jamstalldhetsintegrering MHN 2013)

att faststalla uppféljning till KS angaende kompetensforsorjning,
ledarskap och medarbetarskap

(Kompetensforsorjning MHN 2013)

att faststalla uppfoljning till KS av kommungemensam intern kontroll
(Kommungemensam internkontrollplan MHN 2013)

For miljo- och hélsoskyddsndmnden

Urban Wastljung Anna Axelsson
ordférande chef for miljokontoret

Postadress: Uppsala kommun, Miljoé- och hélsoskyddsndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 40 00 (vaxel) « Fax: 018-727 43 14
E-post: miljokontoret@uppsala.se
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Arendet

Miljo- och halsoskyddsndmnden har i véasentliga delar genomfort sitt uppdrag for 2013.
Inom tillsyn av alkohol, tobak och receptfria lakemedel har verksamheten uppnatt malen.
Inom miljoskyddstillsyn och livsmedelskontroll uppnas malen i allt vasentligt. Inom
hélsoskydd uppnas malen delvis och objekt som betalar arlig avgift har prioriterats. 272
fastighetsforréattningar har genomforts, vilket ar lagre an det planerade antalet. Inom
livsmedelskontroll och hélsoskyddstillsyn fors forutbetalda intakter motsvarande 300
respektive 116 timmar over till 2014.

Verksamheten lamnar ett dverskott om 23 tkr. Namnden har i bade april och augusti
reviderat ned omséttningen. Det &r framforallt inom lantmaterimyndigheten och VA-
programmet som intékterna varit mindre &n budgeterat. Genom ett omfattande arbete i
samband med delarsboksluten har namnden sakerstallt den ekonomiska styrningen.

Arbetet med att utveckla NKI (n6jd kund index) har pagatt efter att resultatet for 2013
presenterades efter sommaren. Genomfoérandet av kontorets kommunikationsplattform
har ocksa startats under aret. Ett nytt rapportverktyg har tagits fram for att forbattra
uppféljning av tillsyn och tidsanvéandning.

Bilagor

Verksamhetsuppfdljning MHN 2013

Né&mndens analys MHN 2013

Inriktningsmal MHN 2013

Policy for hallbar utveckling MHN 2013
Jamstalldhetsintegrering MHN 2013
Kompetensforsorjning MHN 2013
Kommungemensam internkontrollplan MHN 2013
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BOKSLUT 2013

Miljo- och halsoskyddsndmnden

A. Arets verksamhet
1. Politisk verksamhet, kommunledning och gemensam verksamhet

1.1.Viktiga handelser

Miljo- och halsoskyddsnamnden gor tillsyn och kontroll utifran miljobalken,
livsmedelslagen, alkohollagstiftningen och andra skyddslagstiftningar. Namnden ar
ocksa huvudman for kommunala lantmaterimyndigheten (KLM).

Under 2013 har namnden arbetat med fragan om stort antal arenden och langa
handlaggningstider vid KLM. Aldre drenden har slutférts och den genomsnittliga
handlaggningstiden har minskat. Arendebalansen ar fortsatt hog. Svérigheten att
rekrytera erfarna lantmatare kvarstar.

Namnden har under 2013 fattat beslut i 23 myndighetsarenden och 52 remissarenden.
Det vanligaste remissarendet géller detaljplaner fran plan- och byggnadsnamnden.

1.2. Framtiden

De omraden som &r sarskilt viktiga att hantera ar klimatpaverkan, dricksvattenskyddet,
kemikalieanvandningen i samhallet och buller. Namnden fortsatter sitt arbete med malet
"begransad klimatpaverkan” genom att fa stora energianvandare att kartlagga och
minska sin energiforbrukning.

Inom malomradet "god bebyggd milj6” fokuserar namnden pa trafikens paverkan pa luft
och buller genom deltagande i kommunens styr- och referensgrupper. Namnden
prioriterar ocksa tillsyn av lokaler och exponering for kemikalier for kansliga grupper
som forskolor, skolor samt vard- och serviceboenden.

Vatten beror flera av de nationella miljomalen. I all tillsyn, vid prévningar och i
remisser, tas sarskild hansyn till skyddet av vatten och grundvatten. Syftet ar att skydda
dricksvattenforsorjningen och att medverka till att miljokvalitetsnormerna for vatten kan
uppnas. Namnden prioriterar under perioden malen "ingen 6vergédning” och
”grundvatten av god kvalitet”.

2. Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m m

2.1.  Viktiga handelser

Resultaten inom tillsyn av alkohol, tobak och receptfria lakemedel ar i enlighet med
verksamhetsplanen. Aven inom vatten- och avloppstillsyn, samhallsbyggnad,
miljodvervakning och folkhélsa ar resultaten i enlighet med verksamhetsplanen.
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BOKSLUT 2013

Inom livsmedelstillsyn har 94 procent av den planerade férebyggande kontrollen
genomforts.

Bolagiseringen av kommunens fastighetsbestand skapade 95 forrattningsarenden. Med
anledning av detta har drendebalansen inom lantméteriet 6kat under aret. Sammantaget
genomfordes under aret 272 forrattningar vilket ar 84 procent av det planerade antalet.
Atgarder har vidtagits for att stirka leveransférméagan under kommande &r.

Inom natur- och omradesskydd &r resultaten i enlighet med reviderad verksamhetsplan.
Efter inventering av tillsynsobjekt, och med férandrad tillsynsmetod, reviderades malet
fran 200 till 35 fastigheter. Ansokningar om dispens fran omradesskyddet 6kar.

P& halsoskydd nas inte malet for antal inspekterade verksamheter. Verksamheter som
betalar arlig avgift har prioriterats och 70 procent av de planerade inspektionerna har
genomforts. Vid verksamheter med timavgift har endast 26 procent av inspektionerna
genomforts. Det &r framst frisersalonger som inte inspekterats enligt plan, vilket kommer
att ske 2014.

Inom miljoskydd har den forebyggande tillsynen genomforts till 98 procent. Ovriga mal
inom miljoskyddsomradet har uppnatts i enlighet med verksamhetsplanen.

2.2. Framtiden

Kundernas behov och teknikutvecklingen paverkar hur tillsynen utformas och
genomfors. Digitalisering av forvaltningen pagar, miljokontoret deltar i pilotprojekt for
kommungemensamt e-arkiv. Vid lantméteriet pagar ocksa ett pilotprojekt om digital
arkivering. Om projekt far goda resultat dvergar alla arenden till digital hantering. Det
leder till en nagot hogre tidsatgang inledningsvis, men innebar mindre manuell hantering
som ger en positiv inverkan pa saval arendebalans som handlaggningstider.

Metodiken for tillsyn av framfor allt strandskydd behdver fortsatta utvecklas
tillsammans med andra kommuner och lansstyrelser. Utvecklingen av rattspraxis gar
snabbt och finansieringen av tillsynen behdver utvecklas. Avloppslésningar med
minireningsverk blir allt vanligare. Det behtvs nya kontrollsystem for drift och skotsel.

Finansieringen av tillsynen av rokfria miljéer behdver utvecklas. Idag sker i princip
ingen tillsyn av rokfria miljéer utanfor krogmiljo.

Inom livsmedelskontrollen ska enklare inspektionsrapporter vidareutvecklas. Dessa ska
6verlamnas till kunden i samband med kontrollbestket. Kontrollen av evenemang,
mobila anlaggningar och kvallstillsyn behtéver utvecklas. Miljokontoret kommer att
delta i ett projekt om hur Sverige ska bli battre pa att utreda dricksvatten- och
livsmedelsburna utbrott. Arbetet leds av Livsmedelsverket.

Fukt i byggnader &r ett omrade som uppméarksammas alltmer. Behovsutredningen ska

revideras infor 2015. | samband med revideringen tas ocksa en uppdaterad tillsynsplan
fram.
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3. Medarbetare och ledare

3.1.  Viktiga handelser

Inom miljokontoret har samtliga avdelningar arbetat fram handlingsplaner utifran
medarbetarundersdkningen 2012. Som en aktivitet i handlingsplanerna finns att arbeta
igenom de individuella malen och kopplingen till gemensamma mal samt till
I6neutveckling. Det arbetet far effekt i I16nedversyn 2014.

Arbetet med att fortsatt utveckla ledarskap i rollen som lantmétare/inspektor har under
aret fortsatt inom varje avdelning.

Arbetet med NKI, utifran resultatet fran SBAs matning, har involverat alla medarbetare.
Infor 2014 har detta gett avtryck i saval planering som medarbetarnas individuella mal.

Under 2013 har nya avdelningschefer tilltratt for avdelningen for livsmedelskontroll och
tillstandsenheten, samt fér kommunala lantméaterimyndigheten.

3.2. Framtiden

En 6kad rorlighet pa arbetsmarknaden mérks tydligt. Namnden far allt svarare att
konkurrera med naringslivet och behalla erfarna och vélutbildade medarbetare. Inom
vissa delar av namndens verksamhet ar det ocksa svart att rekrytera ratt kompetens,
framst méarks det inom lantméaterimyndigheten.

N&mnden &r helt beroende av sina medarbetare nar det géller att méta omvérldens
utveckling och forvantningar pa namndens arbete. Namnden arbetar med att mota den
okade rorligheten och konkurrensen fran den privata sektorn genom att erbjuda en
attraktiv arbetsplats.
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B. Uppféljning av kommunfullmaktiges uppdrag i IVE 2013 — 2016
Uppdrag Uppféljning 2013
6.1 Politisk verksamhet
1. attarbeta med inférande av garanti- och Genomfort
handlaggningstider pa lampliga omraden
2. att genomfdra minst en innovationsupphandling Ej tillampbart
dar sa ar mojligt
3. att vidareutveckla det dagliga arbetet med den Genomfort
interna kontrollen,
4. att uppmuntra medarbetare att vara medskapande | Genomfort
och delta i utvecklingen av verksamheten och
komma med forslag till forbattringar
5. att utveckla medarbetarnas mojligheter att lamna | Genomfort

synpunkter samt forslag pa effektiviseringar i den
egna verksamheten

Verksamhetsuppféljning MHN 2013 rev.doc/bokslut 2013
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Namndbehandlad/Namndbehandlas 2014-01-29

Bokslut 2013

Miljo- och halsoskyddsndmnden

KF-budget Nettokostnad Nettokostnad F&randring Resultat Resultat
Belopp i miljoner kronor nettokostnad bokslut  bokslut f.a. % bokslut  bokslut f.a.
Namnden totalt -19,0 19,0 18,1 4,9% 0,0 1,0
Politisk verksamhet -0,9 1,0 1,0 -2,0% -0,1 -0,1
Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m.m. -18,0 17,9 17,0 5,1% 0,2 1,2
Fritid och kultur 0,0 0,1 0,1 60,3% -0,1 -0,1
Nettoinvesteringar 0,3 0,0 0,0

Namndens analys

Miljo- och halsoskyddsnamnden (MHN) gor ett 6verskott om 23 tkr for ar 2013. Namndens
prognos i augusti var ett éverskott om 127 tkr och utfallet ligger i anslutning till
prognosspannets nedre gréns.

Namnden har i bade april och augusti reviderat ned omséattningen. Det &ar framforallt inom
lantmé&terimyndigheten och VA-programmet som intdkterna varit mindre an budgeterat.
Genom ett omfattande arbete i samband med delarsboksluten har namnden sékerstallt den
ekonomiska styrningen. Samtidigt har miljokontorets interna arbete med ekonomiuppféljning
utvecklats, for att kunna stodja namndens férmaga att styra verksamhetens inriktning och
ekonomi.

Inom livsmedelskontroll och halsoskyddstillsyn finns timmar som fakturerats men som inte
kunnat levereras under 2013. For livsmedelskontrollen fors 324 tkr, som forutbetald intakt, till
2014. Pa motsvarande séatt fors 116 tkr vidare inom hélsoskyddstillsyn.

Politisk verksamhet

Under 2013 har namnden arbetat med fragan om stort antal arenden och langa
handlaggningstider vid KLM. Aldre arenden har slutforts och den genomsnittliga
handlaggningstiden har minskat. Arendebalansen ar fortsatt hog. Svarigheten att rekrytera
erfarna lantmatare kvarstar.

N&mnden har under 2013 fattat beslut i 23 myndighetsarenden och 52 remissarenden. Det
vanligaste remissarendet galler detaljplaner fran plan- och byggnadsnamnden.

Den politiska verksamheten gor ett underskott om 100 tkr. Det beror pa att namnden
retroaktivt fick ta kostnader for 2012-ars hojning av de fasta arvodena. Detta rymdes inte
inom ramen for 2013-ars budget. Under 2014 kommer namndens kostnader att vara i balans
igen.
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Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m.m.

Resultaten inom tillsyn av alkohol, tobak och receptfria lakemedel &r i enlighet med

verksamhetsplanen. Aven inom vatten- och avloppstillsyn, samhallsbyggnad,
miljodvervakning och folkhalsa &r resultaten i enlighet med verksamhetsplanen.

Inom livsmedelstillsyn har 94 procent av den planerade férebyggande kontrollen genomforts.
Bolagiseringen av kommunens fastighetshestand skapade 95 forrattningsarenden. Med

anledning av detta har drendebalansen inom lantméteriet 6kat under aret. Sammantaget

genomfordes under aret 272 forrattningar vilket &r 84 procent av det planerade antalet.
Atgarder har vidtagits for att starka leveransforméagan under kommande 4r.

Inom natur- och omradesskydd &r resultaten i enlighet med reviderad verksamhetsplan. Efter
inventering av tillsynsobjekt, och med forandrad tillsynsmetod, reviderades malet fran 200 till

35 fastigheter. Ansokningar om dispens fran omradesskyddet okar.

Pa halsoskydd nas inte malet for antal inspekterade verksamheter. Verksamheter som betalar
arlig avgift har prioriterats och 70 procent av de planerade inspektionerna har genomforts. Vid

verksamheter med timavgift har endast 26 procent av inspektionerna genomforts. Det ar

framst frisersalonger som inte inspekterats enligt plan, vilket kommer att ske 2014.

Inom miljoskydd har den forebyggande tillsynen genomforts till 98 procent. Ovriga mal inom
miljoskyddsomradet har uppnatts i enlighet med verksamhetsplanen.

Verksamhetsomradet gor ett dverskott om 200 tkr. Miljétillsyn och livsmedelstillsyn gor

overskott vilket tacker det underskott som finns inom VA-programmet och

hélsoskyddstillsynen. Samtliga verksamheter berdknas vara inom ram for 2014.

For att tacka det budgeterade underskottet vid tillstandsenheten tas 470 tkr fran det

balanskonto verksamheten anvénder.

Fritid och kultur

Verksamhetsomradet bestar av administration for lotteritillsyn vilken kdps av Teknik &
Service. Utfallet ar enligt budget, men paverkas i tabellen ovan av en felbudgetering som

gjordes i samband med ndmndens ombildning 2012.

Investeringar

N&mnden har inte utnyttjat sitt investeringsutrymme under 2013.

Lonekostnadsutveckling

LONEKOSTNADSUTVECKLING Varav effekt av Varav aterstiende
Belopp i tusen kronor |6neavtal del (volymer mm)

Bokslut Bokslutf.d. Diff % Diff tkr % tkr % tkr
Lonekostnad (konto 50-51) 25810 24 470 5% 1340 2% 497 3% 843

Lonekostnaderna inom namndens omrade har 6kat med drygt 1 300 tkr. Av detta utgors 497
tkr (2,03 procent) av 2013-ars lonedkningar. Aterstéende del beror pé att miljokontoret véxer,

och helarseffekt av anstallningar.

Namndens analys MHN 2013 rev
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MILJIOKONTORET

Handl&ggare
Lars Wedlin
Tel: 018-727 43 27

Datum Arendenummer

2014-01-13 2013-1933 AD

Kommunstyrelsen

Uppfoljning av inriktningsmal

Tillsyn och kontroll

Uppsalaborna kanner sig trygga. (KF:s inriktningsmal, policy for hallbar utveckling)

forutsattningar for att ta ansvar for
att servera /sélja sékra livsmedel.

Effektmal Utfall effektmal 2013 | Effektmal | Kommentar

2013-16
Verksamheter med Effektmalet ar uppnatt | Uppnas Mindre kontrollskuld fors till
livsmedelshantering har 2014.

Verksamheter med servering av
alkohol har forutsattningar for att
ta ansvar for en ansvarsfull
alkoholservering.

Effektmalet ar uppnatt | Uppnas

Miljéfarliga verksamheter har
forutsattningar for att ta ansvar for
att begransa sin paverkan pa

Effektmalet ar uppnatt | Uppnéas Maluppfyllelsen uppskattad
da rutinerna for
tidsuppfoljning behover ses

miljon. over.

Verksamheter inom vard, skola Effektmalet ar inte Uppnas Tillsynen ligger efter plan.
och omsorg har forutsattningar for | uppnatt Darfér har namnden inte
att ta ansvar for en trygg och kunnat kontrollera varje
saker vistelsemiljo. verksamhets

forutsattningar.

5, 6 EU 2020))

| Uppsala kommuns verksamhet och dess geografiska omrade ar utslappen av vaxthusgaser minst 45
procent lagre per capita jamfort med 1990 och fortsatter att minska. (KF:s inriktningsmal samt riktlinje

Effektmal

Utfall effektmal 2013 Effektmal | Kommentar
2013-16

Verksamheter med hog
energiférbrukning och stor
besparingspotential ska ha
kunskap om sitt energiutnyttjande
och arbeta med atgarder for att

Effektmalet ar uppnatt | Uppnas
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minska sin klimatpaverkan.

Ingen dvergodning. (Nationellt miljomal)

Effektmal Utfall effektmal 2013 | Effektmal | Kommentar
2013-16
Overgodning till foljd av utslapp Effektmalet ar inte Uppnas Maluppfyllelsen pa sikt &r

av fosfor fran avliopp ska minska
med minst 250 kg per ar fram till
utgdngen av 2015.

uppnatt

svarbedomd. Namnden
anser fortfarande maélet
mojligt att uppna.
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Verksamhetsutveckling

| kommunens forvaltning och vid service och kontakt med medborgare samt fortroendevalda ar digitala
tjanster norm. (KF:s inriktningsmal, riktlinje 4 EU2020)

Effektmal Utfall effektmal 2013 | Effektmal | Kommentar
2013-16
Namnden erbjuder digitala Effektmalet ar uppnatt | Uppnéas

tjanster som underlattar for
foretag och allmanhet att komma i
kontakt med och fa information
frdn namnden.

Uppsala har ett bra foretagsklimat som framjar tillvaxt. (KF:s inriktningsmal, policy for hallbar
utveckling)

Uppsala Kommun &r rankad som en av landets mest attraktiva féretagarkommuner. (KF:s
inriktningsmal, riktlinje 6 EU2020)

Effektmal Utfall effektmal 2013 | Effektmal | Kommentar
2013-16

Néringslivet och 6vriga Effektmalet ar inte Uppnas 2015 ska NKI vara 75.

intressenter ska uppleva uppnatt

namndens arbete som viktigt och
uppleva ett positivt bemdétande.

Medborgare och foretagare och Effektmalet ar inte Uppnas 2015 ska NKI vara 75.
organisationer ska uppleva uppnatt
myndigheten som rattsséker.
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Medarbetare ska erhalla den sysselsattningsgrad de 6nskar inom ramen for verksamhetens behov.

(KF:s inriktningsmal)

Effektmal Utfall effektmal 2013 | Effektmal | Kommentar
2013-16
Alla medarbetare som anstalls Effektmalet ar uppnatt | Uppnéas

tillsvidare ska erbjudas en
anstallning pa 100 %.

Medarbetare i Uppsala kommun har en trygg arbetsmiljo. (KF:s inriktningsmal)

Effektmal Utfall effektmal 2013 | Effektmal | Kommentar
2013-16
Medarbetare vid miljokontoret Effektmalet ar inte Uppnads | Mats i medarbetar-

upplever att de har en rimlig
belastning och en fysiskt bra
arbetsmiljo.

matt

undersodkning 2014.

Uppsala kommun @r en modern och attraktiv arbetsgivare déar alla medarbetarna &r medskapande och

effektiva. (KF:s inriktningsmal)

Effektmal Utfall effektmal 2013 | Effektmal | Kommentar
2013-16
Medarbetarna upplever att de ar Effektmalet ar inte Uppnads | Mats i medarbetar-

en del av en medskapande
effektiv organisation dar det finns
en stolthet ver att arbeta i
Uppsala kommun.

matt

undersokning 2014.

Kommunens medarbetare uppfattas som kompetenta, effektiva och serviceinriktade. (KF:s

inriktningsmal)

Effektmal Utfall effektmal 2013 | Effektmal | Kommentar
2013-16
Kompetensutvecklingen halls Effektmalet ar uppnatt | Uppnas
aktuell och speglar kontorets
behov.
Kommunens medborgare och Effektmalet ar inte Uppnas Méts i SBAs
foretagare upplever kontorets matt kundundersékning 2015
medarbetare som effektiva.
Kommunens medborgare och Effektmalet ar inte Uppnas Méts i SBAs

foretagare upplever ett gott
bemoétande i kontakter med
kontorets medarbetare.

matt

kundunderstkning 2015
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Kommunens medborgare och
foretagare upplever kontorets
medarbetare som kompetenta.

Effektmalet ar inte
matt

Uppnas

Mats i SBAs
kundunderstkning 2015

Sjukfranvaron bland kvinnor och méan ar 1ag. (KF:s inriktningsmal)

Effektmal Utfall effektmal 2013 | Effektmal | Kommentar
2013-16
Fortsatt Iag sjukfranvaro Effektmalet ar inte Uppnas

uppnatt
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Driftskostnader, rantekostnader och avskrivningar for gjorda investeringar ska rymmas i kommunens
driftsbudget och ekonomin ska vara i balans. (KF:s inriktningsmal 6.2.1)

Effektmal Utfall effektmal 2013 | Effektmal | Kommentar
2013-16
Namndens ekonomiska resultat Effektmalet ar uppnatt | Uppnas

ska vara i balans med den
planerade verksamheten

Kommunal service ar konkurrensutsatt dar sa ar mojligt for att 6ka kreativiteten, kvaliteten och

effektiviteten. (KF:s inriktningsmal)

Effektmal Utfall effektmal 2013 | Effektmal | Kommentar
2013-16
Namndens verksamhet bestar av | Effektmalet ar uppnatt | Uppnas

en effektiv och balanserad andel
kopta tjanster.

Verksamheten finansieras av den som berdrs av tjansten. Kostnadstackningen for samtliga taxor som
namnden tillampar ska 6ka enligt sjalvkostnadsprincipen. (Namndens inriktningsmal).

Effektmal Utfall effektmal 2013 | Effektmal | Kommentar
2013-16
Avgiftsfinansieringsgraden inom Effektmalet ar uppnatt | Uppnas

namndens omraden ska tka.
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Uppfoljning av Policy for hallbar utveckling 2013

Uppsala kommun har en Policy for hallbar utveckling, antagen av fullméktige 2008. Policyn
verkar pa en langsiktig och dvergripande niva. Policyn ska genomsyra alla kommunens
verksamheter och bolag samt integreras i styrningen for att sakra arbetet for en hallbar
utveckling.

Inriktningsmalen kopplat till Policy for hallbar utveckling har arligen foljts upp i samband
med arsredovisningen. Syftet med arets uppfoljning ar att inhamta underlag for att kunna
sammanstélla en nulagesbeskrivning. Forutom att underlaget sammanstélls i arsredovisningen
kommer era rapporteringar ligga som grund for ett utvecklingsarbete med Policyn fér hallbar
utveckling. Aterkoppling av sammanstéllt resultat kommer att ske under véren 2014.

Arets uppféljning ar uppdelat i tva delar, dar den ena delen handlar om att ta reda pa hur
namnder/bolag och styrelser anvénder policyn och hur integrerad policyn &r i styrningen samt
att ta reda pa vilka behov och utvecklingsomraden som behdvs tas hansyn till i det fortsatta
arbetet. Den andra delen handlar om att folja upp policyns inriktningsmal avseende mal,
indikatorer och effekter.

Svar pa fragorna nedan mejlas senast 15 januari 2014 till klk.uppfoljning.analys@uppsala.se

Namnd/ bolag/styrelse: Miljo- och hédlsoskyddsnamnden

Del 1:
Vanligen besvara foljande fragor:

1. Hur anvander ni Policyn for hallbar utveckling?
Svar: MHN utformar effektmal och uppdrag till miljokontoret utifran KFs styrning.

2. Pavilket satt integreras Policyn for hallbar utveckling i er styrning?

Svar: Policy for hallbar utveckling omsatts i effektmal och uppdrag till miljckontoret
inom de omraden dar namnden utifran sitt uppdrag kan ha en paverkan for att genomféra
policyn. Policyn f6ljs upp tillsammans med 6vrig verksamhetsuppfdljning. Rapportering
sker till KS enligt de rapporteringsrutiner KS satter upp.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshuset, Vaksalagatan 15 ¢ Telefon: 018-727 00 00 (véxel) « Fax: 018-727 00 01
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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3. Ovriga kommentarer — medskick till utvecklingsarbetet?
Svar:

Del 2:
For att uppfoljningen ska bli enhetlig och for att det ska vara enkelt for er att rapportera har en
mall tagits fram for uppféljningen av inriktningsmalen.

Vaénligen fyll i nedan mall:

Inriktningsmal: Uppsalaborna ar delaktiga i samhéllsutvecklingen och har fértroende

for demokratin.

Mmal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar
2013/riktning

Inriktningsmal: Uppsalaborna har arbete och utanforskapet minskar genom
framjande av tillvaxt och ekonomiska nystarter.

Mal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar
2013/riktning

Inriktningsmal: Uppsala har ett starkt civilsamhalle.

Mmal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar
2013/riktning

Inriktningsmal: Uppsalaborna kanner sig trygga.

Mal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar
2013/riktning
Verksamheter med | Behov av tillsyn Planerad tillsyn genomférd.

servering av alkohol | bedéms utifran en
har forutsattningar | modell for risk- och
for att ta ansvar for | erfarenhetsklassifice
en ansvarsfull ring.
alkoholservering.

Verksamheter med | Behov av tillsyn Planerad tillsyn genomférd i | Ca 300h férebyggande
livsmedelshantering | bedéms utifran en allt vasentligt. tillsyn fors till 2014
har forutsattningar | modell for risk- och
for att ta ansvar for | erfarenhetsklassifice
att servera /sélja ring.

sakra livsmedel.

Miljofarliga Behov av tillsyn Planerad tillsyn genomférd i | Samtliga verksamheter
verksamheter har bedoms utifran en allt vasentligt. har fatt besok, i nagra
forutsattningar for modell fér risk- och fall med minskat antal
att ta ansvar for sin | erfarenhetsklassifice timmar

paverkan pa miljén. | ring.

Verksamheter inom | Behov av tillsyn Planerad tillsyn delvis

vard, skola och beddms utifran en genomford.

omsorg har modell fér risk- och

forutsattningar for erfarenhetsklassifice
att ta ansvar for en ring.

trygg och séker
vistelsemiljo.
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Inriktningsmal: Uppsalaborna ar jamstéllda genom att villkoren, delaktigheten och
tillgangligheten ar lika for alla.

Mmal Indikator/er Uppnadd effekt 2013 Kommentar
[riktning

Inriktningsmal: Uppsalaborna lever halsosamt och klimatsmart.

Mal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar

2013/riktning

Inriktningsmal: U

ppsala har ett bra foretagsklimat som framjar tillvaxt.

Mmal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar
2013/riktning
Naringslivet och Resultat fran Miljo- och
dvriga intressenter Stockholm Business | hélsoskyddstillsyn: 67
ska uppleva Alliance NKI. Serveringstillstand: 75
namndens arbete
som viktigt och Matning 2011:
uppleva ett positivt | Miljé- och
bemdtande. hélsoskyddstills. 67
Serveringstillst. 76
Medborgare och Resultat fran Milj6- och
foretagare och Stockholm Business | Nalsoskyddstillsyn: 66
organisationer ska | Alliance NKI for Serveringstillstand: 73
uppleva delfrégor kring
myndigheten som upplevd
rattssakerheten. rattssakerhet.
Matning 2011: 66
Inriktningsmal: Uppsala arbetar enligt EU 2020.
Mal Indikator/er Uppnadd effekt Kommentar

Verksamheter med
hog
energiférbrukning
och stor
besparingspotential
ska ha kunskap om
sitt
energiutnyttjande
och arbeta med
atgarder for att
minska sin
klimatpaverkan.

Tillsyn for energi-
kartlaggning hos
verksamheter med
stort energiutnyttjande
(i huvudsak mer an

1 GWh/ar i
forbrukning och med
stor andel el.)

2013/riktning

15 st genomfordes, enligt
plan




Overgddning till
foljd av utslapp av
fosfor fran avlopp
ska minska med
minst 250 kg per ar
fram till utgdngen
av 2015.

Andel fastigheter med
enskilt avlopp som
saknar efterfoljande
rening.

Minskade
fosforutslapp
(250kg/ar) fran
enskilda avlopp.

Malet uppnétt. Sju
procent av fastigheterna
med enskilt avlopp har
inte efterféljande rening.

Malet ej uppnétt (136 kg)
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For fa ansokningar
inkom under 2013, som
ett resultat av for litet
antal lagda
utslappsforbud aren
2010-2012.
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%UPPK(?D%!JQ MILJIOKONTORET

Handl&ggare Datum Arendenummer
Lars Wedlin 2014-01-10 2013-1933
Tel: 018-727 43 27 KSN 2013-0907

Kommunstyrelsen

Uppfoljning av jdmstalldhetsintegreringsarbetet

Kommunstyrelsen 6nskar i verksamhetsuppféljning och bokslut 2013 svar pa
foljande fraga — beskriv hur ni har sékrat organisationen for arbetet med
jamstélldhetsintegrering och hur ni inlett/fortsatt arbetet?

Miljokontoret har tva jamstalldhetsombud utsedda. Dessa utses av de anstallda vid
miljokontoret och stodjer kontorschefen i arbetet med att driva
jamstélldhetsintegrering. Arbetet inriktas i huvudsak till kundmétet for att
sékerstélla att kontoret moéter sina kunder likadant oavsett om kunden &r en kvinna
eller en man. En del av arbetet riktas ocksa internt, for att sakerstélla att anstéallda
vid miljokontoret ges samma mojligheter, forutsattningar och utmaningar oavsett
kon.

Miljokontoret genomfdrde en inledande studie kring klagomal inom halsoskydd
under hdsten 2012. Under 2013 har resultatet arbetats igenom inom alla
avdelningar. Utifran varje avdelnings eget uppdrag ska avdelningen sedan komma
med forslag pa hur arbetet fortsétter. Utgangspunkten ar att avdelningen ska mata,
for att sedan atgarda om det finns behov. Ansvaret for arbetet ligger placerat hos
respektive avdelningschef.

Telefon 018-34 70 00 Fax 018-38 07 12 Postadress Bygg- och miljonamnden 741 75 Knivsta Bestksadress Angbyvigen 8
e-post knivsta@knivsta.se Internet www.knivsta.se

(Dok: G:\Namnd\arenden\!2014\01 januari\2013-1933 Verksamhetsuppfdljning och bokslut 2013\Ny mapp\Jamstalldhetsintegrering
MHN 2013.docx)
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Handl&ggare Datum Arendenummer
Lars Wedlin 2014-01-10 2013-1933AD
Tel: 018-727 43 27 KSN 2013-1405

Kommunstyrelsen

Uppfoljning av kompetensforsorjning, ledarskap och
medarbetarskap

Kommunstyrelsen dnskar i verksamhetsuppféljning och bokslut 2013
redogorelser och svar pa fragor rérande kompetensforsorjning, ledarskap och
medarbetarskap.

la

1b

Redogor for de viktigaste forhallandena som haft inverkan pa
kompetensforsdrjning, medarbetarskap och ledarskap under 2013.

Miljokontoret véaxer nagot och har ocksa en forhallandevis lag medelalder
bland medarbetarna. Det gor kontoret till en organisation dar rekrytering alltid
pagar. Inom kommunala lantmaterimyndigheten (KLM) &r det svart att
rekrytera lantmétare, sarskilt med yrkeserfarenhet.

Kommunledningens tydliga styrning mot forbattrad NKI har under 2013
paverkat organisationen. Samtliga medarbetare har varit inblandade i att
utveckla handlingsplanen. Kontorsledningen tar in fragan om NKI i sitt arbete
med att bygga och kompetensférsdrja organisationen.

Utvecklingsarbetet fran medarbetarundersokningen 2012 har pagatt under
2013. Varje avdelning har tagit emot sitt resultat och tagit fram
handlingsplaner utifran det.

Redog0r for hur arbetet fortskrider med att mota de framtida
utmaningar som redovisat tidigare ar samt kommentera vilka effekter
som hittills uppnatts.

Generationsvaxlingen vid miljokontoret hanteras genom ett aktivt och brett
rekryteringsarbete. Handledning av uppsatser, praktikplatser, bra
introduktionsprogram och utsedda faddrar bidrar till att fa in nya medarbetare
och att fa dessa i arbete.




lc
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Vid KLM har en ny organisation med seniora lantmatare skapats. Rekrytering
till dessa tjanster pagar.

Redogor for eventuella forandringar i framtida utmaningar for
kompetensforsorjning, medarbetarskap och ledarskap samt vilka
strategier som ska tillampas for att méta dessa utmaningar.

Miljokontoret arbetar efter principen alla leder — nagra &r chefer”. Det
innebér att varje medarbetare ska kunna ansvara for kontorsdvergripande
arbetsuppgifter, interna grupper och utvecklingen av det egna arbetet. Varje
medarbetare ska ocksa kunna leda arbetet med kund pa ett satt som gor att
kunden &r néjd och upplever nytta.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering &r fortsatt viktigt. Kunden ska oavsett
kon fa samma stod, resurser och bedomning fran miljokontoret. Samtidigt
med detta pagar rekryteringsarbetet vilket kommer att vara fortsatt viktigt.

Redog0r for vilka delar i arbetsgivarpolicyn (ledarskap,
medarbetarskap, arbetsmiljo, samverkan) som ndmnden/styrelsen
bedémt som viktigast att adressera under aret samt motivera
prioriteringen.

Infér 2013 valde ndamnden att prioritera rekrytering/kompetensférsérjning
samt medskapande medarbetare som de viktigaste delarna i
arbetsgivarpolicyn. Valet gjordes utifran namndens behov att bemanna
miljokontoret och att 6ka saval kundndjdhet som genomfoérande av det
grundlaggande uppdraget inom forréattning och tillsyn.

Namnder, styrelser och bolag ska utifran medarbetarundersokningen
2012 redogora for vilket eller vilka forbattringsomraden som
prioriterats.

De tre omraden som prioriterats &r
o Medskapande
o Arbetsbelastning och stress
o Utvecklingsmojligheter for individen

Namnder, styrelser och bolag ska utifran medarbetarundersokningen
2012 redogora for vilka atgarder som vidtagits.

FOr att stdrka medskapandet fortsétter arbetet med ledarskap i den egna
yrkesrollen. Planeringsprocessen fortydligas med en starkt koppling till
individuella mal och I6nekriterier. Samtidigt arbetar kontorsledningen med att
fora ut utvecklingsfragor pa avdelningarna.
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For att minska arbetsbelastning och stress har avdelningscheferna fatt ett
fortydligat uppdrag kring fragan. Fragan har ocksa gjort obligatorisk i
medarbetar- och uppféljningssamtal.

Medarbetarskap och utvecklingsmojligheter ligger nara varandra. Férutom i
punkten ovan har miljokontoret ocksa anmalt deltagare till kommunens
ledarférsorjningsprogram.

Namnder, styrelser och bolag ska utifran medarbetarundersokningen
2012 redogora for vilka effekter som hittills uppnatts.

Arbetet fortsatter utifran den planering som gjorts. Matning av resultatet
genomfors under 2014,
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Handlaggare Datum Diarienummer
Lars Wedlin 2014-01-14 MHN 2013-1933 AD
018-727 43 27

Uppfoljning av kommungemensam internkontrollplan,
redovisningsprocessen och tillhérande rutiner i
ekonomisystemet

Kommunstyrelsen fattade 2010 beslut om en kommungemensam internkontrollplan med
avseende pa redovisningsprocessen och ekonomisystemet. Varje namnd ansvarar for att
folja upp denna i tillampliga delar samt att rapportera in resultatet till
kommunledningskontoret i samband med bokslut.

Resultatet av kontrollen redovisas nedan.

Rutin: Behdrigheter vid vikariat

Kontrollmal: Att behdrigheter avslutas direkt vid ett vikariats upphérande
Resultat MHN: Systembehdrigheter till medarbetare bestélls via Iris. FOr vikariat anges
under vilken tid behdrigheten ska gélla. Nér anstéallningen upphor sa upphor ocksa
behoérigheten till aktuella system.

Rutin: Behorigheter som inte far kombineras med varandra

Kontrollmal: Tva-handsprincipen ska galla

Resultat MHN: Gallande attest- och utanordningsratt (MHN 2012-218) faststéller
tvahandsprincipen inom namndens ansvarsomrade. Till detta kommer sedan den
behoérighetsattest som gors hos ekonomicenter, vilken genomfors manuellt vid manuella
order och i behdrighetstilldelningen vid order i ekonomisystemet. Slutsatsen ar att tva-
handsprincipen uppratthalls inom namndens ansvarsomrade.

Rutin: Att behdrigheter foljer delegations- och
attestforteckningar

Kontrollmal: Avstamning av behorigheter beslutad av namnd och de som &r
upplagt i redovisningssystemet

Resultat MHN: Behdrigheterna i ekonomisystemet stimmer 6verens med de ndmnden
beslutat (MHN 2012-218).

Rutin: Manuella bokféringsorder

Kontrollmal: Minska antalet bokforingsorder

Resultat MHN: Under 2013 genomfdrdes 146 manuella bokféringsorder. Motsvarande
siffra for 2012 var 176 stycken. Det storre antalet under 2012 utléstes av ombildandet av
namnden 120101. Samtidigt dras siffran 2013 upp av att intdktskoderna férandrades
under varen. Antalet bedéms fortsatt vara lagt, och att inga riktade atgéarder behover

Postadress: Uppsala kommun, Miljoé- och hélsoskyddsndmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 40 00 (vaxel) « Fax: 018-727 43 14
E-post: miljokontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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vidtas. Huvuddelen av orderna harrér fran fordelning av gemensamma
verksamhetskostnader inom ndmndens verksamhet.

Rutin: Periodiska fakturor

Kontrollmal: Kontrollera mot attestforteckning vilka som har behorigheter till det
automatiska attestflodet.

Resultat MHN: Behdrighet till anvandande av det automatiska attestflodet foljer
ndmndens generella beslut kring attest- och utanordning.
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