L%J Uppsala Sida1(1
kommun

Socialforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till socialnamnden 2020-04-09 SCN-2020-00168

Handlaggare:
Thomas Faldt

Plan for kontroll och uppfoljning av privata
utforare 2020

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar att

1. anta plan for kontroll och uppféljning av privata utforare 2020 enligt bilaga 1.

Arendet

Socialnamndens plan for kontroll och uppféljning av privata utforare syftar till att
tillgodose uppfoljning och insyn i den verksamhet som ldamnats over till privata
utforare. Uppfoljningen ar viktig for att sékerstalla en god kvalitét for brukarna och
for att sakerstalla att utforare foljer gallande avtal. Uppfoljningen ska ocksa bidra
till kvalitetsforbattringar, larande och utveckling i verksamheterna.
Uppfoljningsplanen baseras pa en genomford riskbedomning och beskriver nar
under aret de olika kontrollerna kommer att genomfdras. Resultatet av
kontrollerna redovisas for namnden efter genomford kontroll och ligger till grund
for nasta ars uppfoljningsplan.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2020-04-09
e Bilaga 1, Plan for uppfoljning och kontroll av privata utforare 2020
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Sammanfattning

Socialndamndens plan for kontroll och uppféljning av privata utforare syftar till att
tillgodose uppfdljning och insyn i den verksamhet som l@mnats over till privata
utforare. Mojligheterna att styra verksamhet som bedrivs i egen regi ar storre och
darfor har den generella uppféljningsplan som redovisas i verksamhetsplanen
kompletterats med denna specifika plan som ror upphandlade verksamheter.

Syftet med uppfoljningen ar att sakerstalla en god kvalitet for brukarna och for att
sakerstalla att utforare foljer gallande avtal. Uppfdljningen ska ocksa bidra till
kvalitetsforbattringar, larande och utveckling i verksamheterna.

Socialndmnden ar ocksa ansvarig for verksamheter som genom avtal 6verlamnats till
privata utforare. Avtalens utformning ar styrande for vilken uppféljning och kontroll
som ar mojlig och darfor ar det viktigt att systematiskt folja upp avtalen och de krav
som stalls i dessa. Uppfoljningen kan darfor ocksa forbattra det strategiska avtals-
arbetet genom att leda till att de krav som stalls i avtalen verkligen ar relevanta och i
mojligast man uppfoljningsbara.

Uppfoljningsplanen baseras pa en genomford riskbedomning och beskriver nar under
aret de olika kontrollerna kommer att genomforas. Resultatet av kontrollerna
redovisas till ndmnden l6pande och ligger till grund for nasta ars uppféljningsplan.

Verksamheter hos privata utforare

Nar det géller kop av plats/verksamhet fran privata utférare ansvarar socialndmnden
for foljande ramavtal:

e HVBBarnochunga

e Konsulentstodd familjehemsvard

e Konsulentstédd familjehemsvard, ensamkommande
e HVBVuxna missbrukare
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e Stodboende for ungdomar

e Stodboende for vuxna med missbruk
e Insatser for spelberoende

e Familjepedagogiskainsatseri hemmet
e Ungdomscoach

e Signs of Safety

Under 2019 genomfordes regelbunden uppfoljning av leverantorer inom ramavtalen
for HVB Barn och unga och Konsulentstodd familjehemsvard (inkl. ensamkommande).

Regelbunden uppfoljning

Den regelbundna uppféljningen ar en plan som revideras arligen for att félja upp
socialndmndens privata utforare. Efter en riskbedomning faststalls ett fokusomrade for
den regelbundna uppféljningen i planen for aret. Inom fokusomradet anvandsi ett
forsta skede en 6versiktligare uppféljning. Utifran resultatet av denna kommer en
fordjupad uppfoljning av ett antal privata utforare att genomforas.

Riskbedomning

Under 2019 har den regelbundna uppfoljningen inriktats pa barn och ungdomar i
heldygnsvard, de HVB-verksamheter och leverantérer av konsulentstodd
familjehemsvard som hade flest barn och unga placerade under det senaste aret.
Uppfoljningen under 2019 visade inga avvikelser vid den overgripande uppféljningen.
Vid den fordjupade uppféljningen framkom inga avvikelser utover nagra avvikelser
gallande skriftlig manadsrapportering. Leverantorerna har varit lyhérda i dialogen
kring manadsrapporteringen och nar det galler att komma tillratta med avvikelserna.
Atgarderna for att komma tillritta med avvikelserna foljs upp under &ret.

Riskbeddmningen infor 2020 genomfordes vid nagra tillfallen under hosten 2019 och i
borjan av 2020. Deltagande har varit strateger fran strategiskt stod som ar enheten som
ansvarar for forvaltningens ramavtal och samordnare fran verksamhetsnara stéd som
ansvarar for avrop mot ramavtal och direktupphandling. Utgdngspunkten for
riskbedomningen och revideringen av planen har varit risker som uppmarksammats i
verksamheten under aret och utifran omvarldsbevakning, samt den genomférda
uppfoljningen 2019. Riskbedomningen har resulterat i att fokus for kontroll och
uppfoljning av privata utforare 2020 kommer att vara ramavtal for stodboende for
unga och familjepedagogiska insatser i hemmet med anledning av nedanstdende.

Stodboende fér unga

Nar det géller stodboende for barn och unga i 16-20 ar sd ar det en forhallandevis ny
placeringsform. Narmare foreskrifter fran Socialstyrelsen om ett stodboendes
utformning tradde i kraft under varen 2016. Det huvudsakliga syftet med den nya
placeringsformen var att, under trygga former, tréna och forbereda barnet eller den
unge for ett sjalvstandigt boende och vuxenliv. Stddboende kan vara ett fristaende
placeringsalternativ eller fungera som utslussning efter annan vard utanfor det egna
hemmet, exempelvis familjehem eller HVB, men ocksa efter vard vid ett sarskilt
ungdomshem. Barn och unga i dldern 16-20 ar som bedoms kunna bo i ett eget
boende med anpassat stéd, och som inte har behov av sddana vard- och
behandlingsinsatser som motiverar en placering i HVB, ska kunna placeras i ett
stodboende. Jamfort med en grupp av barn och unga som placeras i HVB ar
stodboende avsett for barn och unga som ar battre socialt fungerande och endast har
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ett mindre vardbehov. De ar ocksa sa pass mogna och sjalvstandiga att
familjehemsplacering inte bedéms lamplig.

Socialstyrelsen publicerade i oktober 2019 rapporten ” Uppféljning och utvardering av
stodboende for barn och unga 16-20 ar” dar de redogor for den uppfoljning och
utvardering som gjorts av den nya placeringsformen stodboende. Rapporten visar hur
stodboende har anvants i kommunerna och beskriver vilka forutsattningar
placeringsformen ger malgrupperna, samt vilka positiva och negativa erfarenheter
kommuner samt de barn och unga som ar placerade i stodboende har.
Sammanfattningsvis lyfts i rapporten att de barn och unga som intervjuats varit
overvagande positiva till sin placering och de stod de fatt. Socialstyrelsen bedomer att
eninsatsiform av ett stodboende kan ge barn och unga de forutsattningar som ar
intentionen med placeringsformen, det vill sdga att barn och unga ska klara sin dagliga
livsforing, fungera i skola eller annan sysselsattning, hantera sin ekonomi, haen
meningsfull fritid, ha ett socialt natverk och darmed ge forutsattningar att klara ett
sjalvstandigt liv.

Ett avde omraden som Socialstyrelsen uppmarksammar ar av sarskilt intresse nar det
galler kontroll och uppféljning av privata utforare:

e |luppfdljningen har det kommit fram att det inte alltid gors en
lamplighetsbeddmning i samband med inskrivning vid stodboende.
Forestandaren ska alltid bedéma om barnets eller den unges behov av stod
kan tillgodoses med hansyn till tillgdngen av personal, personalens
kompetens, och boendets utformning.

Beddmningen ar att det mot bakgrund av det som framkommit i Socialstyrelsens
rapport finns risker nar det galler stddboenden som gor det relevant att
uppmarksamma detta som ett av fokusomradena for kontroll och uppféljning av
privata utforare under 2020. Inriktningen i planen ar kontroll och uppféljning av privata
utforare som ar leverantorer gentemot ramavtal och darfor kommer fokus att vara
huruvida leverantoren lever upp till kraven i avtalet.

Familjepedagogiska insatser i hemmet

Socialstyrelsens nationella inventering 2009 av ”Socialtjanstens 6ppna verksamheter
for barn och unga” framhaller att insatser som ar mer individuellt utformade och som
framst ges i hemmet, exempelvis familjepedagogiska insatser, i regel inte ar
utvarderade. De individuella insatserna ar i flera fall ingripande i barns och ungas och
aven familjernas liv och kan ibland vara alternativ till att barnet placeras i familjehem
eller institution.

Nar det galler familjepedagogiska insatser i hemmet ar en viktig del i riskbedomningen
att det ar endast en leverantor och att antalet insatser 6kat kraftigt under avtalstiden.
Detta staller krav pa att leverantoren ska kunna utoka verksamheten med en stabil
kompetensforsorjning och bibehallen kvalitet.

Héndelsestyrd uppféljning

Utover den regelbundna uppféljningen genomfors ocksa handelsestyrd uppfoljning av
verksamheter som sker pa férekommen anledning. Det kan exempelvis rora sig om
upprepade handelser hos samma utforare eller enstaka handelser dar det foreligger
uppenbar risk for missforhallande eller avtalsbrott. Handelse av sarskilt allvarlig art
som exempelvis brist pa kompetens, medvetna avsteg fran avtal eller upprepade
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handelser i ett tydligt monster. Det kan ocksa rora sig om stora avvikelser i kostnader
elleri maluppfyllelse. For att sakerstalla att atgarder som utdelats efter regelbunden
eller handelsestyrd uppfoljning ocksa har genomforts och gett onskat resultat gors en
uppfoljning av dessa.

For att starka den handelsestyrda, men ocksa den regelbundna uppfoljningen aren
atgard under 2020 att avvikelser kopplade till privata utférare ska borja rapporteras i
awvikelsesystemet Flexite, samt att en rutin for detta utarbetas.

Sammanfattning av riskbeddmning

Den sammantagna riskbedomningen for privata utforare inom ramavtalen ar att fokus
for 2020 ska vara leverantorer inom ramavtalen for stodboende for ungdomar,
familjepedagogiska insatser i hemmet och att utveckla den handelsestyrda
uppfoljningen.

Oversiktlig uppfoljning
Den dversiktliga uppfoljning syftar till att upptacka omraden och utférare dar en
fordjupad uppfoljning behover goras.

Nar det galler stodboende for ungdomar bestar den av féljande delar:

e Kontroll avom utféraren har tillstand fran IVO att bedriva stodboende.
Kontroll av tillsynsbeslut hos IVO

e Kontroll av Lex Sara-anmalningar.

e Inhdmtande av uppgifter fran leverantorer gallande exempelvis personal,
personalens kompetens och lagenhetens utformning.

e Uppfoljning med handlaggare kring insatser for barn och ungdomar for
respektive utforare.

Nar det galler familjepedagogiska insatser i hemmet bestar den av féljande delar:

e Kontroll av tillstands-och tillsynsarenden hos IVO.

e Kontroll av Lex Sara-anmalningar.

e Inhamtande av uppgifter fran leverantorer gallande exempelvis personal,
personalens kompetens och verksamhetens utformning.

e Uppfoljning med handlaggare kring insatser for barn och ungdomar for
respektive utforare.

Fordjupad uppfoljning

Den fordjupade uppféljningen utformas utifran det som framkommit i den Gversiktliga
uppfoljningen. Omraden for fordjupning och metoder utformas med utgangspunkt i
detta. Den kan exempelvis omfatta foljande:

e Kontroll av hur utféraren hanterat brister som framkommit vid tillsyn av IVO.

e Kontroll av uppgifter som utféraren ldamnat vid den oversiktliga uppfoljningen.
e Kontroll av att utforaren lever upp till ett urval av ska-krav i avtalet.

e Kontroll genom intervju med utforare och brukare.
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Avtal Overgripande Beslutom Fordjupad

uppfoljning fordjupad uppfoljning
uppfoljning

Stodboende for unga September Oktober November

Humanisthemmet eq

Utslussen AB

Ratt stod Sverige AB

Vibor stodboende AB

Familjepedagogiska September Oktober November

insatser i hemmet -

Humbla 6ppenvard AB

Lopande uppfoljning

Utover den regelbundna och den handelsestyrda uppféljningen genomfors ocksa
l0pande uppfoljning. Den l6pande uppfoljningen av leverantorer sker genom
kreditupplysningar fran UC for att fa information om férandrad kreditvardighet och

riskniva.

Uppf6ljning pd individniva

Nar det galler uppféljningen av hur individers behov tillgodoses hos leverantérerna sa
sker denna genom regelbunden individuppféljning i varje drende och genomfors av

socialsekreterare.
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