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Omsorgsndmnden foreslés besluta
att godkinna foreliggande bokslut, samt

att skicka bokslut 2015 med tillhorande bilagor till kommunstyrelsen.

Arendet
Nimnden har att upprétta bokslut for 2015. T bokslutet redovisas dels ndmndens ekonomiska

utfall, dels uppf6ljning av maluppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmél. En
redovisning ska ocksé goras av de uppdrag ndmnden fatt fran kommunfullméktige samt hur
namnden under aret arbetat med jamstélldhetsintegrering, barnkonventionen,
kompentensforsorjning, medarbetar- och ledarskap. I bokslutet finns d4ven en beskrivning av
viktiga héndelser under aret och vilka utmaningar som finns framat,

Det ekonomiska resultatet visar en negativ avvikelse mot budget pa cirka 31,9 miljoner
kronor. Av de elva inriktningsmal som ndmnden styrt genom aktiviteter i verksamhetsplan for
2015 har tio bedomts som uppnddda och for ett mal kan inte en bedomning goras. Ndmnden
har haft tre uppdrag och tvd av dessa &r inte paborjade medan ett pagar.

De viktigaste utmaningarna under aret har varit att kunna tillgodose behoven av bostider med
sdrskild service samt vidta atgérder for budget i balans.
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1 Inledning
Omsorgsndmnden bildades 1 januari 2015 och ndmnden antog verksamhetsplan f6r 2015 vid
sammantrddet i mars.

Arsredovisningen foljer den av kommunstyrelsen faststillda strukturen med redovisning av
grad av méluppfyllelse for kommunfullméktiges inriktningsmal, uppdrag och 6vriga fragor.
De 6vriga fragorna avser omradena jamnstilldhetsintegrering, barnkonventionen,
kompetensforsorjning, ledarskap och medarbetarskap samt viktiga hdndelser under éret.

Under respektive inriktningsmal anges inom vilka verksamhetsomraden ndmnden har arbetat
med mélet genom att i verksamhetsplanen ange styrning och aktiviteter for att malet ska
uppnas. I nimndens verksamhetsplan fér 2015 ingar verksamhetsomradena férebyggande
verksambhet, insatser i ordinért boende, bostad med sarskild service, personlig assistans, daglig
verksamhet, ledar- och medarbetarskap samt gemensamma verksamhetsomraden. Fér mer
information om verksamhetsomradena hénvisas till omsorgsndmndens verksamhetsplan 2015

(dnr OSN-2015-0152).

2 Inriktningsmal
Nimnden redovisar i arsbokslutet en uppfoljning av de inriktningsmél som ndmnden foljde
upp i delarsbokslut per augusti.

Inriktningsmal enligt nimndens delarsbokslut per augusti:
11. Inflytande och delaktighet kar fér medborgarna i vélfarden.

12. Tillgidnglighetsskapande atgérder i kommunens bostadsomraden minskar behovet av vard-
och omsorgsboenden.

14. Det forebyggande arbetet och tidiga insatser utvecklas.

16. Uppsala kommun erbjuder fler ménniskor med funktionsnedséttning arbete och
sysselséttning.

17. Kommunen underlittar for innovationer i den egna verksamheten och utgor testbddd for
ny teknik, smarta tjénster och klimatsmarta innovationer.

22. Heltid ska vara en rittighet och deltid en mojlighet for kommunens medarbetare.

23. Uppsala kommun erbjuder attraktiva mojligheter och villkor som stér sig vil i
konkurrensen, jimfort med andra arbetsgivare.

24. Medarbetare har forutséttningar att nd dverenskommen prestation och engagera sig aktivt i
verksamhetens utveckling. Utvecklingsvigar dr kdnda och kommunicerade.

25. God service, enkelhet och korta handldggningstider priaglar kommunens kontakter med
foretag och medborgare.

26. Uppsala kommun &r attraktiv for nyetableringar och foretag.

27. Uppsala kommun ger forutsittningar fér en god hilsa for hela befolkningen.




2.1 Inriktningsmal 11

Nédmnden har arbetat med inriktningsmal 11 inom omradena férebyggande insatser, insatser i
ordindrt boende, bostad med sérskild service och gemensamma verksamhetsomraden.
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Inflytande och
delaktighet okar for
medborgarna i
vélfarden.

N&mndens del av
maélet ar uppnatt

Att 6ka delaktighet och inflytande ar f6r nAmnden ett langsiktigt mal.
| en sammanvéagd beddmning anser ndmnden att malet for 2015 ar
uppnatt, daremot finns det delar att arbeta vidare med.

Namnden har genomfort aktiviteter i enlighet med ndmndens
verksamhetsplan fér att medborgarna som tar del av vélfarden ska
fa en 6kad delaktighet och inflytande. Bland annat har ndamnden
fortydligat krav i forfragningsunderlag och uppdrag med syfte att 6ka
delaktighet och inflytande. Namnden har aven tillskapat fler
bostader med séarskild service samt att det finns méjlighet att vélja
utférare inom ledsagarservice, daglig verksamhet och hemvard.

Att ndmnden har haft tvd 6ppna sammantraden och har
féreningsdialog vid varje sammantrade méjliggér f6r medborgare
och ideell sektor att ha inflytande 6ver och vara delaktiga i
demokratiska processer.

Vidare har ndmnden i dialog med ideella organisationer utvecklat
verksamhet, och avser att inrétta ytterligare forum for detta 2016. |
samband med detta pagar ett arbete med att se 6ver de
boendeformer ndmnden erbjuder, vilket torde fa effekten att bade
den enskildes inflytande 6kar och att ndmnden erbjuder insatser
som motsvarar medborgarnas behov.

En utvérdering har pabérjats av nérvardsteam inom neuropsykiatrin.
Teamet ska ge tidiga och samordnade insatser.

2.2 Inriktningsmal 12

Néimnden har arbetat med inriktningsmal 12 inom omradet insatser i ordinirt boende.
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Tillgénglighetsskapande
atgarder i kommunens
bostadsomraden
minskar behovet av
sarskilda boendeformer.

Namndens del av
malet ar uppnatt
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Namnden har i samtliga yttranden géllande samhallsplanering
beaktat tillgénglighetsperspektivet. Namnden har i samtliga drenden
till nAmnd med en beskrivning av konsekvenser for tillgangligheten.

2.3 Inriktningsmal 14

Nimnden har arbetat med inriktningsmal 14 inom omradena forebyggande insatser.

Det férebyggande arbetet

och tidiga insatser
utvecklas.

Namndens del av
malet ar uppnatt

Namnden har framst inom socialpsykiatrin arbetat med
férebyggande insatser, till exempel i form av personliga ombud
och uppstkande verksamhet via Brobygget som drivs av
Fralsningsarmén med medel fran ndmnden.
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Komimenia

Enligt en utvardering gjord av FoU/Regionférbundet har den
uppstkande verksamheten enligt Hikikomori-modell visat goda
effekter. En utvardering pagar av narvardsteamet for personer
med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar som bedrivs i
samverkan med landstinget.

Genom att stélla krav i samtliga uppdrag och upphandlingar pa att
fysisk aktivitet pa recept (FaR) vill nAmnden skapa forutséattningar
for en béttre halsa hos ndmndens malgrupp. | samverkan med
aldreforvaltningen har implementeringsarbete pabdérjats. En studie
med stéd av Gavle hégskola har genomférts som visar att det finns
behov av fortsatt implementeringsarbete.

2.4 Inriktningsmal 16

Némnden har arbetat med inriktningsmal 16 inom omradet férebyggande verksambhet.

VigifeehNnikeniaViE BEAOMMNING;

Uppsala kommun Det gar inte att
erbjuder fler manniskor  beddma om

med namndens del av
funktionsnedséttning malet ar uppnatt
arbete och

sysselséattning
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Né&mnden kan inte fullt ut bedéma om né&mndens del av malet &ar
uppnétt. Namnden behéver utveckla delar av uppféljningen inom
omradet.

Né&mndens styrning i form av att utveckla traffpunkterna for personer
med psykisk funktionsnedséttning samt strukturerad sysselsattning
med hdg grad av brukarmedverkan har inte kunna féljas upp under
2015. Ett samarbetsforum har uppréattats dér myndighet och utférare
har traffats for att diskutera utvecklingsfragor. Till métet i januari
2016 &r &ven en brukarféretradare inbjuden.

Varje traffpunkt och strukturerad sysselséattning kan vélja upp till tva
representanter till TIFs (Traffpunkternas intresseftrening) styrelse.
Styrelsen fungerar som brukarrad. Ett brukarrad som varit aktivt
sedan 2007. Gemensamma méten tillsammans med personalen fran
traffpunkterna genomférs ungefér en gang i manaden. Dar tas fragor
upp som géller bland annat inriktning och innehall.

Verksamheten ISA (individuellt stéd i arbetet) i samverkan med
landstingets psykiatri, arbetsférmedlingen och férsékringskassan
fungerar bra och har ké. Arbetet f6ljs kontinuerligt upp av
styrgruppen.

2.5 Inriktningsmal 17

Némnden har arbetat med inriktningsmal 17 inom omradet insatser i ordinért boende.
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Kommunen underlattar  Namndens del av
for innovationer i den malet ar inte uppnatt
egna verksamheten.

Némnden har haft fér avsikt att delta i projektet innovationer i
ordinért boende (INNOBE) som initierats av dldrenamnden.
Projektet har inte varit aktivt 2015.

Inférande av tjansten nationell patientéversikt (NPO) och
omstéllning frdn analoga till digitala trygghetslarm pagar.
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Namnden behdver genom samarbete med berérda staber vid
kommunledningskontoret fa stérre kunskap om innovationer och

hur dessa kan underlatta i nAmndens verksamhet.

2.6 Inriktningsmal 22

Nimnden har arbetat med malet inom omradet medarbetar- och ledarskap.

gietiialielef A/ S

Heltid ska vara en Namndens del av Samtliga tillsvidareanstéllda medarbetare vid

rattighet och deltid en malet ar uppnatt omsorgsforvaltningen har en heltidsanstéllning i grunden. De
mojlighet for medarbetare som 6nskar arbeta deltid har under 2015 haft
kommunens mojlighet till detta.

medarbetare.

2.7 Inriktningsmal 23

Ndmnden har arbetat med mélet inom omradet medarbetar- och ledarskap.

Uppsala kommun Namndens del av Namnden arbetar med att skapa en attraktiv arbetsmiljo for
erbjuder attraktiva malet &r uppnatt. medarbetarna genom ett systematiskt arbetsmiljarbete och en
méjligheter och villkor aktiv samverkan med de fackliga organisationerna. Namnden har
som starsigvali aven paborjat ett arbete med att utveckla interna karriarvagar.
konkurrensen, jamfort

med andra

arbetsgivare.

2.8 Inriktningsmal 24

Nimnden har arbetat med malet inom omradet medarbetar- och ledarskap.

Medarbetare har N@mndens del av Né&mnden har en aktiv samverkan med de fackliga
forutsattningar att na malet ar uppnétt organisationerna och uppmuntrar medarbetare vara delaktiga i
overenskommen verksamhetens utveckling. Nédmnden har &ven pabdrjat ett arbete
prestation och med att utveckla interna karriarvégar. Detta gérs tillsammans med
engagera sig aktivt i de fackliga organisationerna.

verksamhetens

utveckling.

Namnden har &ven haft dialog med féretradare for berérda
fackférbund kring hur férfragningsunderlag och uppdrag kan ses i
relation till arbetsmiljo. Syftet var att genom férfragningsunderlag
och uppdrag bidra till en béttre arbetsmiljo for medarbetare i
berdrda verksamheter som ndmnden bestéller.

Utvecklingsvagar ér
kanda och
kommunicerade




2.9 Inriktningsmal 25

Néamnden har arbetat med malet inom omradet gemensamma verksamhetsomriden.

sedomning

God service, enkelhet Namndens del av Namndens utredningstid i antal dagar fran ansékan till beslut om
och korta malet &r inte uppnatt LSS insatser har minskat fran 32 dagar (median) 2014 till 30
handlaggningstider dagar (median) 2015. Medelvardet har minskat fran 54 dagar
praglar kommunens 2014 till 46 dagar 2015.

kontakter med foretag

Geh mesihorgata | och med en férandring av telefontider har det blivit lattare for

medborgarna att komma i kontakt med bistdndshandlaggarna,
vilket ger en god service. Guide till dig med funktionsnedséttning
har reviderats och uppsala.se uppdateras I6pande. Pa
férvaltningen har en Info-grupp skapats med syftet att framstalla
och presentera information om myndigheten och ndmndens
insatser.

Namnden ser mélet om god service, enkelhet och korta
handlaggningstider som ett standigt pAgéende arbete. Arbete med
att utveckla rutiner for rattsséker och effektiv myndighetsutévning,
végledning fér handldggning, tydliggéra och tillgangliggora
information for att kunna jamféra tjanster kommer att fortga under
2016 i enlighet med pabdrjat arbete och planering.

2.10Inriktningsmal 26

Uppsala kommun ér Namndens del av Namndens upphandlingar av vissa verksamheter méjliggor for
attraktiv for malet &r uppnatt nyetableringar och féretag. Inom bostad med sérskild service har
nyetableringar och tre foretag tillkommit som utférare inom ndmndens verksamhet
foretag. under 2015.

2.11Inriktningsmal 27

Uppsala kommun ger  Namndens del av malet Namnden stéller i samtliga uppdrag och upphandlingar krav pé ett
forutsattningar fér en  ar uppnatt hélsofrdmjande arbete.

god hélsa for hela

befolkningen




3 Uppdrag

Wial ech nriktaing Ve

KF 29 september 2014
§ 195, om att det ar
dags for ett
omsorgspris i Uppsala
kommun att uppdra till
aldrendmnden och
namnden for hélsa,
vard och omsorg att
utarbeta forslag till
regler for ett pris for
omsorgsomradet i
Uppsala kommun att
faststillas av
kommunstyrelsen.

Uppdraget har inte
paborjats

Omsorgsnamnden har i verksamhetsplan fér 2015 planerat for att
arbeta med uppdraget att utarbeta forslag till regler for ett
omsorgspris. Dock har ndmnden fatt besked om att detta arbete
ska hanteras centralt i samband med en genomlysning av de
priser och utmarkelser som finns inom Uppsala kommun, s& som
kvalitetspris och pedagogiska priset. Namnden kommer att bidra
med underlag till detta arbete. Nagon tidplan har inte presenterats
frin kommunledningskontoret.

Uppdrag till
dldrenamnden och
omsorgsnamnden: Att
ta fram en
handlingsplan fér hur
IT och ny teknik kan
anvandas som ett
hjalpmedel i det
forebyggande arbetet.

Uppdraget har inte
paborjats

Namnden/forvaltningen saknar IT-kompetens efter den
omorganisation som gjordes infér 2015. Inom ramen fér nu
uppbyggd IT-organisation fér halsa, vard och omsorg kommer
nadmnden mer aktivt arbeta med uppdraget.

Att ta fram ett forslag
till program for
funktionshinder-
politiken

Genomférandet
pagar

Namnden gjorde en omstart i arbetet i september 2015 for att fa
stdrre delaktighet fran brukarorganisationer. Malsattningen ar att
ett forlag ska finnas till sommaren 2016.

Programmet tar sin utgdngspunkt i FN:s konvention om rattigheter
for personer med funktionsnedséattning och ska ange en
ambitionsniva f6r kommunens samlade arbete f6r full delaktighet i
samhallslivet.




4 Ovriga fragor

4.1 Jamstalldhetsintegrering

a) Vilka atgirder har namnden utfort under 2015 for att jimstilldhetsintegrera nimndens
verksamhet?

Processledare Maria Norberg fran kommunledningskontoret har pratat om
jamnstélldhetsintegrering pa en sammankomst riktad till alla forvaltningens
medarbetare

ISAmverkans medarbetare har utbildats i genuskunskap och jamstélldhetsfragor.
Neuropsykiatriska behandlingsteamet har utbildats i genuskunskap och
jamstélldhetsfragor och en kartldggning av deltagarna/beskarna har genomforts.
Analys har genomforts pd ISAmverkans deltagare utifran PRIO och inventeringen
som genomftrdes 2013.

Ett samarbete med Uppsala Universitet har paborjats kopplat till analysen av
ISAmverkan. Det som kommit fram i analysen &r att hilsan generellt skattades som
bittre 4n innan deltagarna fick arbete, men att méns hilsa forbittrades mer 4n
kvinnornas nér de paborjade ett arbete.

Nimndcontroller har utbildats i genusbudgetering

b) Vad ser ndmnden for utvecklingsomraden for att jimstélldhetsintegrera nimndens
verksamhet?

Nista steg for nimndens arbete med jamnstélldhetsintegrering dr nimndens
myndighetsutdvning. Atgirder kommer att planeras under 2016.

4.2 Barnkonventionen

a) Vilka atgirder har ndmnden utfort under 2015 for att omsétta barnkonventionen i
praktiken?

Nimnden har beslutat att forvaltningen i samtliga drenden till ndimnden ska beskriva
vilka konsekvenser drendet har for barn.

Nédmnden har planerat aktiviteter infor 2016 for att 6ka barn och ungas delaktighet vid
ansOkan om insatser.

b) Vad ser nimnden for utvecklingsomraden for att omsétta barnkonventionen i praktiken?

Nimnden ska verka for att FN:s barnkonvention vad géller barns ritt att uttrycka sina
asikter i alla beslut som rér honom eller henne f6ljs. Ndmnden ser ett
utvecklingsomrade i arbetet med samordande individuella planer. Nimnden avser att
via kompetensutveckling for bistandshandldggare verka for att barn och/eller deras
foretradare ska delta i processen med samordnade individuella planer.

Nimnden ska verka for att 6vergdngen mellan ungdom och vuxenblivandet for
funktionsnedsatta ska minska. Ndmnden ska verka for att upprétthalla och utveckla
boendeprocesskedjan sé att ndmnden kan sékerhetsstilla boende for barn och
ungdomar med funktionsnedséttning. I arbetet behGver dven skillnader hanteras
mellan de insatser den yngre generationen efterfragar och det utbud LSS medger.




4.3 Kompetensférsérjning, ledarskap och medarbetarskap

I samband med 4rsredovisningen 2014 redovisade nimnden vilka utmaningar nimnden hade
gillande kompetensforsorjning.

a) Beskriv hur ndimnden arbetat for att méta dessa utmaningar och vilka effekter som hittills
uppnatts.
e I samband med omorganisation och dndrat arbetssitt for bistdndshandliggare har
nidmnden arbetat med riskanalyser och strukturerat arbetsmiljoarbete.
e Satsningar har gjorts for att skapa tydlighet och struktur kring omorganisationen med
kommunikationsinsatser riktade for att stidrka och trygga medarbetare.

Effekterna av omorganisation och férdndrat arbetssitt for flera av funktionerna pa
forvaltningen har borjat “sétta sig”. Detta dr dock ett pagdende fordndringsarbete dir roller,
befogenheter och ansvar tydliggtrs och forindras efter uppfoljning och utvirdering av
arbetssitt.

b) Beskriv vilka faktorer som haft storst inverkan pd kompetensforsérjning, medarbetarskap
och ledarskap under 2015.

Exempel pd faktorer: generationsvdixling, okad jimstilldhet, ledarutveckling, aktivt

medarbetarskap, strukturella fordndringar i lagstiftning/marknad/organisation som lett till

Jjusteringar i organisation/personalvolym m.m.

e [samband med omorganisation 2015 sokte och fick flera medarbetare annat arbete,
majoriteten inom forvaltningen. Rekrytering och anpassning av organisation har haft
stor paverkan under 2015.

¢ Jsamband med omorganisationen har tjdnster som enhetschefer inrittats. Detta har
mojliggjort ett néra ledarskap for de medarbetare som arbetar som
bistandshandliggare.

e Samtliga chefer pa forvaltningen har deltagit i det ledarskapsutvecklingsprogram Ett
Uppsala — ett ledarskap som kommunledningskontoret erbjudit.

4.4 Viktiga hdndelser och utmaningar

a) Vilka har varit de viktigaste utmaningarna for némnden att fokusera aret som gatt?
Beskriv varfor.
e  Att kunna tillgodose behov av bostad med sérskild service for ndimndens malgrupper.
Nédmnden saknar bostider, men har samtidigt ndgra bostdder dér efterfragan 4r ldgre.
e Nimnden har inte haft en budget 1 balans varfor en stor utmaning fér namnden har
varit att f& ekonomi i balans.

b) Vilka héndelser har varit sérskilt viktiga for ndmnden under aret som gétt? Beskriv varfor.

e Nimnden har under aret gjort en Sversyn av bostad med s#rskild service och
korttidsvistelse for barn och ungdom. Detta har medfort att de enskilda kan erbjudas
stod till samma eller 6kad kvalitet men till en 14gre kostnad for ndmnden.

e Ramupphandling av bostad med sérskild service LSS, d& ndimnden kunnat verkstilla
tidigare ej verkstillda beslut. Samtidigt som enskilda personer fétt sitt beslut verkstillt
har dven ndmnden minskat kostnaderna for sérskild avgift till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO).

e Nimnden har vertagit sysselséttningsverksamheter fran arbetsmarknadsndmnden
vilket har skapat mojlighet att erbjuda ett bredare spektra av stod och insatser inom
socialpsykiatrin.
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I samverkan med Vérd & omsorg har en stor genomlysning av omradet serviceboende
LSS genomforts. Arbetet har resulterat i en erséttningsmodell med bedémda insatser
och ersittningar kopplade till de individuella insatserna. Modellen tydliggor ocksa
bemanning och stdd fran servicebaserna dir stodet utgér. Erséttningsmodellen ger
sinkta kostnader inom omradet 2016 och 2017.

Den volymutveckling som under senaste aren har skett inom boendestdd har under
2015 minskats. Némnden har utvecklat samverkansformer med Vérd & omsorg och
under 2016 kommer en ny erséttningsmodell tas fram. Detta innebér en
kostnadsminskning for ndmnden.

¢) Vilka dr de viktigaste utmaningarna for nimnden att fokusera 2016? Beskriv varfor.

Nimnden behover fortsétta arbetet med att f4 ekonomi i balans samtidigt som
medborgarnas behov tillgodoses till rimlig kvalitet. Ndmndens verksamhet ir till
storsta delen lagreglerad, d v s nimnden har ett ansvar for att tillgodose behov som
medborgare med funktionsnedséttning har. Naimnden behtver fortsitta analysera om
kostnaderna for denna verksamhet dr rimliga i férhallande till den kvalitet som
verksamheten haller samt utifran denna analys gora eventuellt nodvindiga
anpassningar och vidta atgérder.

Nimnden ser en stor utmaning i boendefragan. Det handlar om att kunna tillgodose
behov av bostdder med sérskild service inom LSS och socialtjdnstlagen f6r ndmndens
malgrupper. Samtidigt behdver den ordinarie bostadmarknaden bli mer tillginglig for
personer med funktionsnedsittning och/eller social problematik.

Samverkan och ansvarsfordelning mellan de sociala ndimnderna samt landstinget i
Uppsala ldn for personer med komplexa behov behdver belysas och tydliggoras.
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Bokslut 2015

Omsorgsndamnden

KF-budget Nettokostnad Resultat Prognos
Belopp i miljoner kronor nettokostnad bokslut bokslut Augusti
Namnden totalt 1454,3 1 486,2 -31,9 -30,5
Politisk verksamhet 1,1 1,1 0,0 0,0
Vard och omsorg om funktionshindrade 1448,1 1375,4 72,7 -38,6
varav 8ppna insatser 22,4 22,4 0,0 -1,4
varav Sol och HSL 427,6 377,2 50,4 -60,1
varav LSS och LASS 998,2 975,9 223 22,9
Arbetsmarknadsatgarder 5,1 5,0 0,1 0,0
Nettoinvesteringar 2,0 0,0

Namndens analys

Némnden redovisar ett resultat pa minus 31,9 mnkr. Det &r 1,5 mnkr sdmre &n prognosen i
augusti. Den frimsta orsaken till budgetavvikelsen dr uttkningen av boendeplatser inom
bostad med sérskild service enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade

(LSS) samt hemvarden.

Under éret har nimnden paborjat nedanstédende fordndringar for att uppnd en ekonomi i balans
2016.

¢ Ny upphandlingsmodell enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), 67 platser vilket
ger 5,2 mnkr 2016

¢ Ny upphandlingsmodell LOU, entreprenad, 6 mnkr 2016

® Ny ersittningsmodell fér serviceboende enligt LSS, 6 mnkr 2016
e Ny ersittningsmodell for boendestod, 10 mnkr helér

e  Transporter daglig verksamhet, 1,5 mnkr 2016

¢ Utdkning av beviljade och verkstillda LSS insatser vilket ger Uppsala kommun kade
intdkter frén LSS-utjamningssystemet

4100 OSN Némndens analys 201512 2016-02-11 ( 7,
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Budget/resultat 2015

Nédmnden har i forhéllande till kommunfullméktiges budget valt att ldgga en kostnadsbudget
for 2015 efter forvantat utfall per verksamhetsomrade. Se nedanstidende tabell.

Budget/resultat 2015 per verksamhetsomrade, tkr

Dt Némndens
Utfall Prognos utfall Forandring

; budget

prognos

utfall/Namn
2015 aug-15 2015 2015 doris bt
110 Néamnd- och styrelseverksamhet -1131 -1102 -29 -1102 -29
539 Ovrig forebyggande verksamhet -22 356 -23 648 1292 -25 871 )]
541 Vard & omsorg i ordinért boende -221 622 -222 390 768 -208 892 -12 730
542 Vard & omsorg i sérskilt boende -260 256 -262 757 2501 -257 209 -3 047
551 Boende enligt LSS -476 824 -475 625 -1 199 -462 252 -14 572
552 Personlig assistans enligt LSS och ASS | -7196 081 -194 244 -1837 -193 987 -2 094
553 Daglig verksamhet enligt L.SS -185 242 -184 263 -979 -177 833 -7 409
554 Ovriga insatser enligt LSS -117 742 -115655| -2087 -122 074 4332
6231 Sysselsittning -4 977 -5 075 98 -5 075 98
TOTALT -1486 231 | -1 484 759 -1472| -1454295 -31 936

Arsbokslutet 2015 visar ett negativt resultat med 31,9 mnkr jamfort med budget 2015.
Negativa avvikelser redovisas inom omradena hemvarden, sirskilt boende psykiatri, boende
enligt LSS och daglig verksamhet enligt LSS.

Politisk verksamhet

Utfall
ackumulerat
2015  Budget ack 2015 | Differens mot ack budget
Némndenskostnader -1131 1621 .29 2,6%

Arsbokslutet for politisk verksamhet visar ett negativt utfall pa 29 tkr jaimfért med budget. Ar
2015 hade ndmnden tre individutskott och for &r 2016 har ndimnden beslutat om tva
individutskott, vilket medfor mindre kostnader for sammantrddesarvoden.

Forebyggande och 6ppna insatser

Utfall
ackumulerat
2015 Budget ack 2015 | Differens mot ack budget
Ovrigt férebyggande verksamhet -22 356 -25 871 3515 -13,6%

Nettokostnaderna for forebyggande insatser dr 3,5 mnkr ldgre dn budgeterat.

I forebyggande insatser ingar foreningsbidrag, anhorigstod, demensstod, traffpunkter,
personliga ombud och arbetsmarknadsinsatser. Den positiva avvikelsen beror frimst pa en
overbudgetering av foreningsbidrag da fordelningen mellan ndmnderna inte var klar nér
budgeten uppréttades.
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Vard och omsorg om funktionshindrade barn, vuxna och aldre

Vard och omsorg i ordiniirt boende, barn, vuxna och ildre nettokostnad tkr

Utfall ackumulerat

2015
5410 Ovriga insatser ordinért boende 1) 34 885
5411 Hemtjdnst/hemvard 2) 77 404
5412 Anhoriganstéllning _11 264
5413 Stod i Assistansliknande former -16 268
5414 Ledsagarservice, SoL. -8 579
5415 Avlosarservice, SoL -1291
5416 Kontaktperson, SoL 9914
5417 Boendestod -49 579
5418 Korttidsvard (vixelvard, avlastn) 19 437
Vard och omsorg i ordinirt boende 2221 623

Budget ack | Differens mot ack

2015 budget
-32 456 -2 428
-63 882 -13 522
-11 640 376
-12 009 -4 260
-8 961 382
-924 -367
-11 201 1286
-54 474 4 895
-13 345 908
-208 892 -12 731

7,5%
-20,0%
-9,6%
26,8%
-4,7%
39,7%
-17,6%
-17,8%
-0,8%
6,1%

1) 1verksamhet 5410 Ovriga insatser ordinirt boende redovisas nettokostnader for bostadsanpassning,
hjédlpmedel,, basséngtraning, utskrivningsklara och sjukvérdsteamet.

2) Iverksamhet 5411 Hemtjénst/hemvard redovisas nettokostnader for

- hemtjénstinsatser enligt socialtjénstlagen

- hilso- och sjukvardsinsatser inom hemvarden, inom personlig assistans och inom boendestod

Nettokostnaderna for vard och omsorg i ordinért boende 4r 12,7 mnkr hogre dn budgeterat.

Det dr framst volymokningar som leder till kade kostnader for hédlso- och sjukvard, personlig
assistans, boendestdd samt personlig omvéardnad inom hemtjinsten. Stod i assistanslikande
former visar ocksa ett negativt utfall jamfort mot budget vilket kan forklaras av att i slutet av
forgaende ar tillkom det tre omfattande drenden som har den hogre erséttningen. Individuella
tekniska hjdlpmedel och bostadsanpassning har okade och hogre kostnader jamfort med
budget vilken funnits med i prognosen per augusti. Nédr det géller boendestddet har den

tidigare trenden med stdndigt 6kade volymer avstannats.

Manad April Augusti September
Total antal brukare 2015 611 609 594
Antal brukare 21ér- 603 604 587
Kvinna 324 325 318
Man 279 279 269
Antal brukare 0-20 ar

Kvinna

Man

Oktober November December
603 597 599
595 593 594
322 314 318
273 279 276
8 4
4 2 2
4 2

4100 OSN N&dmndens analys 201512 2016-02-11
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Vard och omsorg i sirskilt boende, barn, vuxna och ildre nettokostnad tkr

ackllljl:f:.llilerat Budget ack Differens mot ack
2015 2015 budget
5421 Boende sirskilt vardbehsvande -3 594 -3 178 D 154%
5422 Demensboende -16 581 -18 085 1o04 S
5423 Psykiatriboende -219.376 212917 Do e
Ty e —— -20 705 -23 029 <92 e
Vard och omsorg i sirskilt boende -260 256 -257 209 -3 047 -26,4%

Nettokostnaderna for vard och omsorg i sérskilt boende dr 3 mnkr hogre 4n budgeterat.
Under rubriken psykiatriboende redovisas ocksa kostnader for placeringar pA HVB-hem.

Néamndens nettokostnad for psykiatriboende uppgér for helaret 219,4 mnkr vilket dr 6,5 mnkr
hogre dn budget. Avvikelsen avser framst nyoppnade trianingsldgenheter i Salabacke 1,1
mnkr, den ovéntade kostnaden som 6verfordes ifran dldrendmnden pa 1,3 mnkr samt

lokalkostnaderna for Ferlin och Dalby pé 1,4 mnkr.

Nettokostnaderna for vard och omsorg i boende for sérskilt vardbehtvande, demensboende
och omvérdnadsboende redovisar 3,4 mnkr ldgre 4n budgeterat.

I redovisningen ingar kostnader pa 104 686 mnkr for b

rukare Gver 65 ar som beviljats insatser

inom ordinért- och sérskilt boende enligt SoL.. Namnden erh6ll 105 783 mnkr i

kommunbidrag.

Boende enligt LSS vuxna och éldre nettokostnad tkr

Utfall ackumulerat ~ Budget Ack | Forindring jamfort Dlﬁe;‘;’: mor
2015 2014 2015 toreg ax hidluor
5511 Bostad med sirsk service vuxna 435451 -435757 | 4181625 306 0,1% | 16826 4,0%

Nettokostnaderna for boende enligt LSS 4r 16,8 mnkr hogre dn budgeterat.

Under éret har en utbyggnad av 21 platser genomforts

vilket bidragit till att visentligt minska

kon till bostad med sérskild service och att nedbringa ndmndens kostnader for sdrskild avgift
pa grund av ej verkstéllda beslut. Utbyggnaden har inneburit en kostnads6kning for ndimnden
med drygt 11 miljoner kronor som inte fanns med i budgeten.

Under aret har en ramavtalsupphandling genomforts med en ny erséttningsmodell som
borjade gilla fran maj 2015. Erséttningsmodellen innebér individuella nivibedomningar av
enskildas omvardnadsbehov vilket medfort sédnkta kostnader for ndimnden med drygt 4

miljoner kronor.

Ett boende har under aret evakuerats pa grund av stora
okade kostnader for erséttningslokal och ombyggnad s
ombyggnadstiden.

4100 OSN Na&mndens analys 201512 2016-02-11
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Boende enligt LSS, barn och unga nettokostnad tkr

ackfljrtlfflirat Budget ack Differens mot ack
2015 2015 budget
5512 Bostad med sdrsk.service fér barn och unga 41 222 -40 975 247 0,6%
5513 Familjehem, vuxna -54 -1139| 1084 -95,2%
5514 Familjehem, barn och ungdom 97 15131 1416 -93,6%
Boende enligt LSS -41 373 -43 627 | 2254 -5,2%

Nettokostnaderna for boende enligt LSS 4r 2,3 mnkr ldgre &n budgeterat.

Néamndens nettokostnad for verksamhetsomradet boende enligt LSS for barn och unga dr for
helaret 41,4 mnkr vilket &r 2,3 mnkr l4dgre 4n budget. Den positiva avvikelsen beror frimst pa
att bokftring av familjehem gjorts pa verksamhet 5544 utifran att besluten avser

korttidsvistelse i form av stodfamilj.

Personlig assistans enligt LSS och ASS, nettokostnad tkr

Utfall ackumulerat Budget Ack | Forindring jamfort Differens mot

2015 2014 2015 foreg ar ack budget

5520 Personlig assistans enligt LSS 94205 -g6 781 -92 438 7424 -8,6%| -1767 19%
5521 Personlig assistans enligt ASS 101 876  -96 661 -101 549 5215 -54%|  -327 03%
Personlig assistans total -196 081 -183 442 -193 987 12639 69%| 2094  L1%

Nettokostnaderna for personlig assistans dr 2,1 mnkr hogre én budgeterat. JAimfort med
foregdende ar har kostnaden 6kat med 12,6 mnkr, 6,9 procent.

Kommunens ersittning till utforare av personlig assistans enligt LSS, det vill sidga beslut som
fattas av omsorgsforvaltningen, har inte hojts for drenden som utfors dagtid utan &r ocksa
detta dr 253kr/timme. Erséttningen for brukare som har beslut om vaken natt eller jour nattetid
har hojts med 4 kr till 284 kr/timme 1 enlighet med forsdkringskassans schablonerséttning.
Den ldgre erséttning som tilldmpas for LSS-assistans dagtid har 6verklagats av nagra brukare.
I dessa fall har erséttningen justerats uppat av domstol. Omréadet har under aret haft en

volymokning av drenden och timmar.

Antal brukare beviljade personlig assistans fran Forsiikringskassan

Antal brukare
April Augusti Oktober November December
Ar2015 319 329 333 339 338
Ar2014 302 310 307 309 311
Skillnad i antal mellan &ren 17 19 26 30 27
Andel 6kning 5,63% 6,13% 8,47% 9,71% 8,68%

Antalet brukare som tillhor Forsékringskassan har sedan 2014 okat med 8,68 procent.

4100 OSN Namndens analys 201512 2016-02-11
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Daglig verksambhet enligt LSS, nettokostnad tkr
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Tuall Differens mot ack
ackumulerat Budget Ack 2015
2015 budget
5530 Dagligverksamhet -153 384 -145 823 -7 561 -5,2%
5530 Habiliteringserséttning -7 557 -7 549 -7 -0,1%
5530 Resor -24 301 -24 460 159 0,6%
5530 Daglig verksambhet enligt LSS -185 242 -177 833 -7 409 -4,2%

Nettokostnaderna for daglig verksamhet &dr 7,4 mnkr hogre 4n budgeterat. Inom daglig
verksamhet har nya drenden tillkommit i augusti da personer slutar sdrskola i juni. Samtidigt
har det varit fa personer under 2015 som fyller 67 ar och ddrmed slutar pa daglig verksamhet.
Under éret har ocksa fordndringar i enskildas behov inneburit nivéhojningar av ersittningar
till utforare. (Tabell nedan)

For att fa ner kostnaderna har forvaltningen tillsammans med styrelsen for vard & omsorg
paborjat omldggning av transporter daglig verksamhet. En viss forsening av bestillda nya
bussar for effektivisering av transporterna har medfort att kostnadssédnkningen inte blivit lika
stor som prognostiserats. Effektiviseringarna kommer att ge storre kostnadssiankningar 2016.

Manad 2015 Apr | Aug | Sep | Okt [ Nov | Dec
Totaltantal 812 827 830 834 | 833 826
Utan niva heltid 5 0 0 0 0 0
Utan niva halvtid 6 0 0 1 0 0
Niva 1 heltid 701 63| 63| 62| 59| 48
Niva 1 halvtid 11 16| 16| 17| 16| 22
Niva 2 heltid 205| 202|199 196 | 204 ] 208
Niva 2 halvtid 61 79| 80| 87| 86| 82
Nivé 3 heltid 135 141|141 142 139 139
Nivé 3 halvtid 19| 20| 22| 22| 23| 23
Niva 4 heltid 106] 106 110| 107 ] 107] 107
Niva 4 halvtid 6 7 7| 7 8l 6
Niva 5 heltid 79| 80| 80| 77| 76| 77
Niva 5 halvtid 6 5| 4 4 41 5
Niva 6 heltid 72| 72| 73| 76| 76| 75
Niva 6 deltid 1 2 2] 2 1 0
Niva 7 heltid 20| 24| 24| 25| 25| 25
Niva 7 halvtid 1 1 1 1 1 1
Niva 8 heltid 2 2 2 2 2 2
3 et 71 7| 6| 6| 6|

Mellan april och december har antalet personer med daglig verksamhet kat med 14 personer,
frén 812 personer till 826 personer.
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Ovriga 6ppna insatser enligt LSS, nettokostnad tkr
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Utfall ackumulerat
STHE Budget ack 2015 | Differens mot ack budget
5541 Ledsagarservice -13 056 _13 037 -19 4,5%
5542 Kontaktperson, LSS -8 301 -8 686 385 -3,6%
5543 Avlosarservice, LSS -7 259 -6 705 554 1,0%
5544 Korttidsvistelse utanfor hemmet 69 675 -69 550 _125 2,1%
5545 Korttidstillsyn ungd &ver 12 ar 17 127 21 255 4129 -21,0%
5549 Ovriga 6ppna insatser, LSS 21324 2 841 ST -56,6%
Ovriga 6ppna insatser enligt LSS -117 742 -122 075 4333 -3,5%

Nettokostnaderna for dvriga Oppna insatser enligt LSS &r 4,3 mnkr ldgre dn budgeterat.

Nimndens nettokostnad for verksamhetsomradet 6vriga 6ppna insatser enligt LSS &r for
helaret 117,7 mnkr vilket &r 4,3 mnkr ldgre dn budget. Kostnader for beviljade

ledsagarinsatser for brukare med vistelse vid Tallkrogen sommaren 2015 finns med i

redovisningen.

Arbetsmarknadsatgéarder

Arbetstrining och sysselséittning nettokostnad tkr

Utfall
ackumulerat Budget ack 2015 | Differens mot ack budget
2015
6231 Arbetstrining & Sysselséttning -4 977 5075 98 -1,9%

Nimnden Overtog verksamheter for arbetstraning och sysselsattning den 1 juli 2015 fran

arbetsmarknadsndmnden. Verksamheten har f6lj budget.
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Lonekostnadsutveckling
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LONEKOSTNADSUTVECKLING

Belopp i tusen kronor
Bokslut

Lénekostnad (konto 50-51) 29379

Effekt av
Prognos aug. I6neavtal %

28210

| 4100 - Omsorgsnamnden (OSN) J
OMF1 - Ledning omsorgsférvaltning

% OMPF2 - Strategisk avdelning omsorgsférvaltning 1‘
OMF3 - Avdelning fér barn och ungdom

J ~ OMF4 - Avdelning fér socialpsykiatri J
OMF5 - Avdelning omsorg stod och service

Antal personer  Antal personer  Antal arsarbetare

jan 2015 dec 2015 dec 2015 Medelalder
83| 89 873 | 395 |
4 5 5,0 40,6
11 16| 158 47,5 |
13 13 12,8 41,2
26 | 28 | - 28,0 | 35,1
29 27 25,8 38,2

Lonekostnaderna har 6kat med 1,1 mnkr jamfort mot prognosen. Den strategiska avdelningen
har uttkats under aret men det var medrédknat i prognosen. Det ar frimst semesterloneskulden
som péverkar avvikelsen. Aven forindringar i handliggningen av beslut for ordinarie
personals sjukdom inom personlig assistans LSS har gjort att man behtvt anstélla ytterligare
en administrator som dr placerad pa ledning inom omsorgsforvaltningen.
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