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Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning
av kommunens pandemihantering

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. att avge yttrande till kommunrevisionen enligt arendets bilaga 1

Arendet

Kommunrevisionen har 6verlamnat en granskning avkommunens pandemihantering
for yttrande. Yttrandet ska vara kommunrevisionen tillhanda senast 10 mars 2023.

Revisionen bedomer att kommunstyrelsens och krisledningsnamndens styrning,
krisledning och beslutsfattande under coronapandemin i allt vasentligt har varit
andamalsenlig.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret i samradd med vard- och
omsorgsforvaltningen.

Foredragning

Kommunrevisionen konstaterar att pandemin var en extraordinar handelse som hade
langgaende samhallseffekter. Pandemin paverkade ett stort antal verksamheter inom
Uppsala kommun och inom naringslivet och civilsamhallet. Kommunens normala
styrning och formerna for beslutsfattande var utmanade och det stéllde krav pa tidig
krisledning och krisorganisation.

Mot den bakgrunden genomférde kommunrevisionen under hosten 2020 en forstudie
om hanteringen av pandemin. Utdver revisionens forstudie finns ett antal andra
granskningar och utvarderingar av kommunens hantering av pandemin. | den nu
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genomfdrda granskningen har revisionen beaktat iakttagelser och konstaterade brister
i de tidigare gransknings- och utvarderingsrapporterna.

Syftet med den nu genomforda granskningen ar att beddma om kommunstyrelsens
och krisledningsnamndens styrning, krisledning och beslutsfattande under
coronapandemin varit andamalsenlig. Granskningen omfattar hela pandemin under
perioden mars 2020 till och med mars 2022 och utgar fran foljande fragor:

1. Harendokumenterad, aktuell och heltdckande risk- och sarbarhetsanalys
genomforts kopplat till kris- och katastrofberedskap? Innefattar analysen
risken for en pandemi?

2. Hardet funnits en tillracklig krisberedskap och krisorganisation under
pandemin?

3. Harbeslut och vidtagna atgarder under pagaende pandemi fattats av behoriga
beslutsorgan?

4. Hardet funnits tillrackliga system for att fanga upp och hantera myndigheters
rekommendationer och beslut?

5. Harentillracklig uppfoljning, analys och utvardering av intraffad pandemi
genomforts? Vilka brister har upptackts och har atgarder genomforts eller
planerats?

6. Harrapportering till den politiska organisationen skett i tillracklig omfattning?
(kommunikation mellan tjansteman - fértroendevalda, mellan KLN - 6vriga
fortroendevalda)

Granskningen har genomforts genom undersokning av styrande dokument, analys av
andra utvarderingar och genom stickprov av pandemirelaterade beslut. Vidare har
intervjuer av utvalda fortroendevalda och tjanstepersoner hallits och en
enkatundersokning riktad till samtliga fortroendevalda genomforts.

Revisionens samlade bedomning ar att kommunstyrelsens och krisledningsnamndens
styrning, krisledning och beslutsfattande under coronapandemin i allt vasentligt har
varit andamalsenlig. Revisionen lyfter fram att det fanns en heltdckande risk- och
sarbarhetsanalys som, dven om den inte omfattade pandemi specifikt, tillsammans
med Ledningsplan infér och vid allvarlig storning gjorde att det funnits tillracklig
krisberedskap och krisorganisation under pandemin. Tidiga beslut om central
organisering, tidig aktivering av krisledningsnamnden och inrattande av ett covidkansli
skapade goda forutsattningar for krishanteringen.

Revisionen konstaterar ocksa att det funnits system for omvarldsbevakning samt
rapportering internt och till andra myndigheter. Vidare har uppfoljning, analys och
utvardering av pandemin genomforts i tillracklig omfattning.

Revisionen for i granskningsrapporten fram att medborgare i riskgrupper inom andra
verksamheter @n aldreomsorg och skolan inte har varit fokus for nagon utvardering
inom kommunen. Kommunstyrelsen rekommenderas darfor av revisorerna att
overvaga en sadan utvardering inom vard- och omsorgsforvaltningens omrade, till
exempel inom LSS-verksamhet.

Pandemin hade stora konsekvenser inom all kommunal vard- och omsorg, inte minst
inom de verksamheter som omfattade riskgrupper. Aven om mycket fokus har kommit
att riktas mot dldreomsorgen har ett minst lika omfattande utvecklingsarbete rorande
hygienrutiner och annat smittskydd, vaccination av personal, personalresurser och
liknande genomforts inom all vard- och omsorg i Uppsala kommun. | anslutning till den
forsta vagen 2020 genomforde vard- och omsorgsforvaltningen en egen utvardering av
hantering av covid inom omsorgsnamndens omrade dar LSS ingdr (OSN-2020-00853).
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Utvarderingen hosten 2020 foljdes av [6pande uppfoljning, anpassning och utveckling
inom LSS-omradet. Arbetet finns beskrivit i omsorgsnamndens arsbokslut for 2020 och
for 2021. Eftersom en utvardering redan genomforts och arbetsformer och rutiner
darefter successivt har utvecklats ar det tveksamt om ytterligare en utvardering
utvecklar arbetet.

Pa frdgan om beslut och vidtagna atgarder under pagadende pandemi fattats av
behoriga beslutsorgan ar svaret ja, och kommunrevisionen bedomer att det funnits en
god foljsamhet till beslutsorganisationen.

| vissa beslutsunderlag funnits formaliaavvikelser i férhallande till de rutiner som
forvaltningen tagit fram for att sakerstalla kvalitet i handlaggningen av beslutsarenden.
Under varen 2020 togs beslutsunderlag fram pa mycket kort tid for att hantera
situationen och de olika stegen i beredningsrutinerna behdvde i vissa fall forceras.
Senare under pandemin kunde en battre foljsamhet till rutinerna uppratthallas.

Forslag till yttrande fran kommunstyrelsen aterges i drendets bilaga 1.

Sammantaget anser forvaltningen att granskningen ar val genomarbetad och har ett
fokus pa politisk ledning som inte kommit fram lika tydligt i andra utvarderingar. Den
blir darmed ett bra underlag i den [6pande utvecklingen av kommunens
krisberedskap.

Ekonomiska konsekvenser

Att avge yttrandet har inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 19 januari 2023
e Bilaga 1, yttrande fran kommunstyrelsen
e Bilaga 2, kommunrevisionens granskningsrapport

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Ingela Hagstrom
Stadsdirektor Utvecklingsdirektor och
bitradande stadsdirektor
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Kommunstyrelsen

Yttrande
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Hannes Vidmark

Kommunrevisionen Uppsala kommun
kommunrevisionen@uppsala.se

lena.salomon@pwc.com
Ert diarienr: KRN-2022-00014

Yttrande over granskning av kommunens
pandemihantering

Kommunstyrelsen yttrar sig nedan éver de rekommendationer som kommunrevisionen riktat till
kommunstyrelsen och krisledningsnamnden utifran granskningen.

Rekommendation 1

Att sdkerstdlla en 6kad féljsamhet till rutinen fér drendeberedning/beslutsfattande. Var
granskning visar att en del tjéinsteskrivelser inte méter de krav som rutinen faststdller.

Under varen 2020 spreds smittan snabbt och nar konsekvenserna borjade synas behovde
beslutsunderlag tas fram pa mycket kort tid. En foljd av situationen blev att vissa stegi
handlaggningsrutinerna ibland behovde forceras. Senare under pandemin kunde en battre
foljsamhet till rutinerna uppratthallas.

Kommunstyrelsen noterar revisionens bedomning att det funnits en god féljsamhet till
beslutsorganisationen och att samtliga granskade beslut har fattats av ratt beslutsorgan och
beddmer att verksamheten bedrivits andamalsenligt.

Rekommendation 2

Att évervdga att genomféra en utvédrdering med fokus pa verksamheter inom vdrd- och
omsorgsférvaltningen som riktar sig till medborgare som tillhérde ndgon av riskgrupperna, till
exempel LSS-verksamhet.

Pandemin hade stora konsekvenser inom all kommunal vard- och omsorg, inte minstinom de
verksamheter som omfattade riskgrupper. Aven om mycket fokus har kommit att riktas mot
aldreomsorgen har ett minst lika omfattande utvecklingsarbete rérande hygienrutiner och annat
smittskydd, vaccination av personal, personalresurser och liknande genomférts inom all vard-
och omsorgi Uppsala kommun. | anslutning till den férsta vagen 2020 genomférde vard- och
omsorgsforvaltningen en egen utvardering av hantering av covid inom omsorgsnamndens
omrade dar LSS ingar (OSN-2020-00853).

Utvarderingen hosten 2020 foljdes av [6pande uppfdljning, anpassning och utveckling inom LSS-
omradet. Arbetet finns beskrivit i omsorgsnamndens arsbokslut for 2020 och for 2021. Eftersom
en utvardering redan genomforts och arbetsformer och rutiner darefter successivt har utvecklats
ar det tveksamt om lardomar fran ytterligare en utvardering kommer att utveckla arbetet.
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KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige for kinnedom

Granskning av pandemihantering

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
hantering av Covid 19-pandemin. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Efter genomfdrd granskning bedomer vi att kommunstyrelsens och krislednings-
namndens styrning, krisledning och beslutsfattande under coronapandemin i allt
vasentligt har varit andamalsenlig.

Granskningen visar att kommunen 2019 genomférde en dokumenterad, aktuell och
heltdckande risk- och sérbarhetsanalys, dar samtliga forvaltningar och bolag omfatta-
des. Analysen innefattar risken for en extraordinar handelse, dock inte explicit en
pandemi. Under pandemin har en tillracklig krisberedskap och krisorganisation
funnits pa plats, med bl a en tidigt aktiverad krisledningsnamnd och inrdttande av ett
covid-kansli. Det finns en god foljsamhet till beslutsorganisationen och samtliga grans-
kade beslut har fattats av ratt beslutsorgan. Samtliga granskade tjansteskrivelser ar dock
inte upprattade i enlighet med gallande rutin.

Vi bedomer dven att det funnits tillrackliga system for att fanga upp och hantera
myndigheters rekommendationer och beslut under pandemins férlopp.

Pandemin har féljts upp, analyserats och utvarderats vid fem tillfallen under
pandemin. Atgérder har planerats och/eller genomférts da brister har identifierats.
En [6pande rapportering bedoms ha skett i tillracklig utstrackning till den politiska
organisationen.

Kommunrevisionen har vidare noterat att den enkat som sandes ut till
fortroendevalda fick en lag svarsfrekvens. Vi beklagar det.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och
krisledningsnamnden att vidta féljande atgarder

o Attsdkerstdlla en okad féljsamhet till rutinen for darende-
beredning/beslutsfattande. Var granskning visar att en del
tjiansteskrivelser inte moter de krav som rutinen faststaller.
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e Att dvervdga att genomfora en utvardering med fokus pa verksam-
heter inom vard- och omsorgsforvaltningen som riktar sig till med-
borgare som tillhérde nagon av riskgrupperna, till exempel LSS-
verksamhet.

Revisionen begdr yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendationer fran
kommunstyrelsen senast 2023-03-10 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com. Rapporten utgér ett underlag for
revisionens beddmning i ansvarsprovningen varfor tidsramarna inte kan overskridas.

For kommunrevisionen

Per Davidsson, ordforande



Granskning av
kommunens
pandemihantering
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December 2022

Jenny Nordqvist
Linn Bergman
Charlie Winde

Henrik Fagerlind, certifierad kommunal revisor

Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens pandemihantering. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsens och krisledningsndmndens styrning, krisledning och beslutsfattande
under coronapandemin varit andamalsenlig.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsens och
krisledningsnamndens styrning, krisledning och beslutsfattande under coronapandemin /
allt vasentligt har varit andamalsenlig.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Har en dokumenterad, aktuell och heltackande risk- och Ja
sarbarhetsanalys genomférts kopplat till kris- och
katastrofberedskap? Innefattar analysen risken fér en pandemi?

2. Har det funnits en tillracklig krisberedskap och krisorganisation Ja
under pandemin?

3. Har beslut och vidtagna atgarder under pagaende pandemi KS:

fattats av behdriga beslutsorgan? Delvis
KLN:
Ja

4. Har det funnits tillrackliga system for att fanga upp och hantera Ja
myndigheters rekommendationer och beslut?

5. Har en tillracklig uppféljning, analys och utvardering av intraffad  Ja
pandemi genomforts? Vilka brister har upptackts och har atgarder
genomforts eller planerats?

6. Har rapportering till den politiska organisationen skett i tillrdcklig  Ja
omfattning? (kommunikation mellan tjansteman - fértroendevalda,
mellan KLN - dvriga fértroendevalda)

@ 9000 00 O

Rekommendationer
Efter genomford granskning Iamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen
och krisledningsnémnden:

e Att sakerstalla en dkad foljsamhet till rutinen fér arendeberedning/beslutsfattande.
Var granskning visar att en del tjansteskrivelser inte moter de krav som rutinen
faststaller.
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e Att dvervaga att genomféra en utvardering med fokus pa verksamheter inom vard-
och omsorgsforvaltningen som riktar sig till medborgare som tillhérde nagon av
riskgrupperna, till exempel LSS-verksamhet.

pwec
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Inledning

Bakgrund
Sverige har sedan varen 2020 tvingats hantera en omfattande pandemi, Covid-19,

fororsakat av ett Coronavirus. Pandemin har resulterat i en 6kad dodlighet, framst bland
aldre, och fatt langtgdende samhallseffekter. Pandemin har paverkat ett stort antal
verksamheter inom Uppsala kommun, liksom naringslivet och civilsamhallet.

Under en sadan extraordinar handelse som coronapandemin utmanas kommunens
normala styrning och de gangse formerna for beslutsfattande. Att tidigt fa igang en
krisledning och krisorganisation ar vasentligt, dar en tillracklig krisberedskap ar av vikt.
Uppsala var en av det relativa fatal kommuner som tidigt aktiverade sin
krisledningsndmnd. Kommunrevisionen genomférde mot denna bakgrund under hésten
2020 en forstudie rorande hanteringen av pandemin. Forstudien, som var évergripande
till sin karaktar, identifierade nagra utvecklingsomraden, bl a relativt stort
personberoende, behov av 6kad samverkan mellan exempelvis aldreforvaltningen och
omsorgsférvaltningen och viss osakerhet kring férvantningar och roller.

Aven andra gransknings- och utvarderingsinsatser har vidtagits, pa saval nationell och
lokal niva. | Uppsala har exempelvis en konsultfirma utvarderat Uppsala kommuns
krishantering inom Aldreomsorgen under Coronapandemin. Utvérderingen visade bl a
att verksamheten varit alltfor slimmad vilket har medfért att det inte finns kapacitet att
stalla om verksamheten, att brister avseende chefsstdd och tydlighet i arbetsledning
forelegat samt att uppfdljning som gérs som underlag till beslut och atgarder inte alltid
varit tillracklig.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget att
g6ra en granskning rérande kommundvergripande styrning, krisledning och
beslutsfattande med fokus pa krisledningsnamnden och kommunstyrelsen. lakttagelser
och konstaterade brister utifran andra gransknings- och utvarderingsrapporter kommer
att beaktas och oversiktligt sammanfattas.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsens och krisledningsnamndens

styrning, krisledning och beslutsfattande under coronapandemin varit andamalsenlig.
Revisionsfragor:

1. Har en dokumenterad, aktuell och heltadckande risk- och sarbarhetsanalys
genomforts kopplat till kris- och katastrofberedskap? Innefattar analysen risken for
en pandemi?

2. Har det funnits en tillracklig krisberedskap och krisorganisation under pandemin?

3. Har beslut och vidtagna atgarder under pagaende pandemi fattats av behdriga
beslutsorgan?

4. Har det funnits tillrackliga system for att fanga upp och hantera myndigheters
rekommendationer och beslut?



5. Har en tillracklig uppféljning, analys och utvardering av intraffad pandemi genomférts? Vilka
brister har upptackts och har atgarder genomférts eller planerats?

6. Har rapportering till den politiska organisationen skett i tillracklig omfattning? (kommunikation
mellan tjansteman - fortroendevalda, mellan KLN - évriga fortroendevalda)

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen (2017:725)

e Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap

e Fodrordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap

e MSBFS 2015:5 foreskrifter och allmanna rad om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser

e MSB:s vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser

Avgransning
Granskningen ar kommundvergripande och omfattar perioden mars 2020 till och med
mars 2022. Revisionsobjekt &r kommunstyrelsen och krisledningsnamnden.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning av styrande dokument inom

omradet. Genomférda gransknings- och utvarderingsinsatser (av kommunen och andra
aktorer) har analyseras. Stickprovskontroller av fattade pandemirelaterade beslut har
genomforts.

Foljande intervjuer har genomforts:

e krisledningsnamndens och kommunstyrelsens presidium

e koncernledning: bitrddande stadsdirektor, sakerhetschef och senior adviser

e utbildningsforvaltningen: utbildningsdirektor, gymnasiechef, grundskolechef och
avdelningschef

e vard- och omsorgsforvaltningen: direktér vard- och omsorgsférvaltningen,
valfardsutvecklare/krisledningskoordinator och avdelningschef aldreomsorg ordinart
boende

Vidare har en digital enkatundersékning genomférts. Enkaten skickades ut till samtliga
ledaméter och erséattare i styrelse och namnder, totalt 336 personer. | enkaten och
hanteringen av svaren har vi inte sarskilt svaren mellan ordinarie ledamaéter och
ersattare. Mojlighet har funnits att valja fler an ett svarsalternativ pa fragan inom vilka
politiska organ man har uppdrag inom (i de fall personer sitter i fler an en
namnd/styrelse). Svarsfrekvensen uppgick totalt till 38 procent. Svarsfrekvensen' for
respektive namnd framgar nedan.

' Vid farre an tio svar per namnd, redovisas inte svarsfrekvensen.

i
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Arbetsmarknadsnamnden: Farre an 10 svarande
Gatu- och samhallsmiljonamnden: 50 procent (11 av 22)
Idrotts- och fritidsnamnden: Farre an 10 svarande
Kommunfullmaktige: 35 procent (43 av 124)
Kommunstyrelsen: 59 procent (17 av 29)
Kulturndmnden: 55 procent (12 av 22)

Milj6- och halsoskyddsnamnden: Farre an 10 svarande
Namngivningsnamnden: Farre an 10 svarande
Omsorgsnamnden: 55 procent (12 av 22)

Plan- och byggnadsnamnden: 50 procent (11 av 22)
Raddningsnamnden: Farre an 10 svarande
Socialndmnden: 38 procent (10 av 26)
Utbildningsnamnden: 46 procent (12 av 26)
Aldrenamnden: 55 procent (12 av 22)
Overférmyndarnamnden: Féarre &n 10 svarande

Eftersom svarsfrekvensen pa totalniva samt per namnd understiger 60 procent ar
resultatet inte representativt for gruppen (fértroendevalda i Uppsala kommun) som
helhet. Resultatet kan daremot anvandas for att exemplifiera olika svarandes
uppfattningar. | rapporten har vi redovisat resultatet pa totalniva och aven jamfort det
totala resultatet med svaren fran kommunstyrelsen, omsorgsnamnden, socialnamnden
och utbildningsnamnden.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Henrik Fagerlind, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring.
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Allmanna 1akttagelser

Kommunallagen (2017:725)
Bestammelser om kommuners och regioners organisation och befogenheter vid

extraordindra handelser i fredstid finns i lagen (2006:544) om kommuners och regioners
atgarder infér och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap.

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap
Lagen anger att kommuner och regioner ska analysera vilka extraordindra handelser i

fredstid som kan intraffa och hur dessa handelser kan paverka den egna verksamheten.
Resultatet av arbetet ska varderas och sammanstallas i en risk- och sarbarhetsanalys.
Med beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen ska kommunen, for varje ny
mandatperiod, faststalla en plan fér hur de ska hantera extraordinara handelser. Lagen
sager vidare att det i varje kommun ska finnas en krisledningsndmnd med uppgift att
fullgéra uppgifter under extraordinara handelser. Ordférande i krisledningsnamnden
beddmer nar en handelse medfér att namnden ska trada i funktion. Krislednings-
namnden far fatta beslut om att dverta hela eller delar av verksamhetsomraden fran
ovriga namnder i kommunen eller regionen i den utstrackning som ar nédvandig med
hansyn till den extraordindra handelsens art och omfattning.

Forordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infor och
vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap
Forordningen anger att varje kommun ska halla Lansstyrelsen underrattad om vilka

férberedelser som vidtagits infér extraordinara handelser samt I1amna lagesrapporter och
information om handelseutvecklingen vid extraordinara handelser. Varje kommun och
region ska ha de planer som behdvs fér verksamheten under héjd beredskap. Dessa
ska innehalla uppgifter om den verksamhet som ar avsedd att bedrivas under hojd
beredskap. Av planerna ska aven krigsorganisationen, den personal som ska tjanstgora
i denna och vad som i dvrigt behdvs for att kommunen eller regionen ska kunna hdja sin
beredskap och bedriva verksamheten under héjd beredskap framga.

MSBFS 2015:5 foreskrifter och allmanna rad om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser
Skrivelsen innehaller narmare féreskrifter om de risk- och sarbarhetsanalyser som

avses i lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hdjd beredskap. Kommunen ska anpassa arbetet
med risk- och sarbarhetsanalys till de egna behoven och till dvriga férutsattningar.
Arbetet ska i den utstrackning det ar maijligt och ldmpligt samordnas och integreras med
riskanalysarbete som sker i enlighet med annan lagstiftning

MSB:s vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser
Syftet med risk- och sarbarhetsanalysarbetet ar att 6ka medvetenheten och kunskapen

hos beslutsfattare och verksamhetsansvariga om hot, risker och sarbarheter inom det
egna verksamhetsomradet samt att skapa ett underlag fér egen planering. Underlaget
utgér dessutom en viktig kalla for information till medborgare och anstéllda. Analyserna



ska aven omfatta verksamhet som bedrivs av hel- eller delagda kommunala féretag och
som kan komma att beroras av en extraordinar handelse, liksom eventuella
entreprendrer som kommunen har avtal med.

Kommunen ansvarar for att uppratthalla samhallsviktig verksamhet, oavsett situationens
omfattning och karaktar, och tillgodose de sarskilda behov av information och stéd till
enskilda som uppstar i samband med en kris. For att klara verksamhetsansvaret maste
kommunen bland annat ha en organisation for krishantering, planer och forberedda
lokaler. | ansvaret ingar aven att kontinuerligt utbilda och éva krishanterings-
organisationen.

Coronakommissionen
Regeringen beslutade, efter dverldggningar med riksdagens partier, den 30 juni 2020 att

tillsatta en kommission med uppdrag att utvardera regeringens, férvaltnings-
myndigheternas, regionernas och kommunernas atgarder for att begransa spridningen
av det virus som orsakar sjukdomen covid-19 och spridningens effekter. Corona-
kommissionen avslutades den 25 februari 2022 da slutbetédnkandet éverlamnades.
Kommissionens dvergripande bedémningar var bland annat att vagvalet i smittskyddet
med inriktningen pa rad och rekommendationer som manniskor férvantades att frivilligt
folja i grunden var riktigt, att det vidtogs for fa och sena atgarder och att regeringen
omgaende borde ha tagit ledningen i alla delar av krishanteringen.
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Granskningsresultat

Risk- och sarbarhetsanalys

Revisionsfraga 1: Har en dokumenterad, aktuell och heltdckande risk- och
sarbarhetsanalys genomférts kopplat till kris- och katastrofberedskap? Innefattar
analysen risken fér en pandemi?

lakttagelser

Vi har tagit del av Uppsala kommuns riskanalys- och sarbarhetsanalys daterad
2019-09-03. Analysen har tagits fram genom metoden “FORSA” som ar Totalforsvarets
forskningsinstituts modell for risk- och sarbarhetsanalys. Analysen utgérs av fem block:

1. Verksamhetsbeskrivning med fokus pa prioriterade uppgifter och kritiska beroenden
2. ldentifiering av o6nskade handelser, sannolikheter och konsekvenser

3. Handelseanalys med fokus pa sarbarheter, beroenden och formagor

4. Analys av atgardsbehov, atgardsforslag

5. Arbetsredogoérelse/rapportskrivning

| analysen anges att arbetet har letts, samordnats och dokumenterats av avdelningen
for sakerhet och beredskap vid kommunledningskontoret. Block 1 och 2 genomférdes
med respektive forvaltning och bolag. Block 3 och 4 genomférdes kommungemensamt
en heldag under ledning av externa konsulter. Alla férvaltningar och bolag som bedriver
samhallsviktig verksamhet engagerades i arbetet med alla block och de foérvaltningar
som inte bedriver samhallsviktig verksamhet deltog i block 3 och 4.

Analysen innehaller bland annat samhallsviktig verksamhet inom kommunens
geografiska omrade, kritiska beroenden och risker for kommunens samhallsviktiga
verksamhet och behov av atgarder med anledning av risk- och sarbarhetsanalysens
resultat.

Risken for specifikt en pandemi lyfts inte, men analysen utgar fran hur kommunen ska
hantera en extraordinar handelse. Kommunen definierar en extraordinar handelse som
en handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig stérning eller
Overhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av en kommun eller en region.

Vid intervjuer framgar att férvaltningarna aven tagit fram egna risk- och
sarbarhetsanalyser med hjalp av samma metod som anvandes vid den
kommundvergripande analysen. Inriktnings- och samordningsfunktionen (ISF) och
covidkansliet hade i framtagandet huvudsakligen en stédjande roll. De
forvaltningsspecifika analyserna har reviderats efter pandemins utbrott och beskrivs vid
intervjuer numera aven omfatta risken for pandemi. Riskanalyserna har sammanstallts i
rapporter som sammanfattar riskerna och lamnar rekommendationer. | den forsta
rapporten, daterad 2020-04-07, handlar majoriteten av riskerna om personalbrist och

_
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vilka konsekvenser personalbristen far for verksamheten och dess resultat, exempelvis
avseende sakerhet for brukare och samhallet i stort.

Intervjuade beskriver aven att kommunen redan innan pandemin hade tranat pa olika
katastrofscenarion samt behdvt hantera andra kriser. Det gjorde att det fanns en
erfarenhet i organisationen av krishantering som underlattade arbetet under pandemin.
Ovningarna lyfts av de intervjuade som en viktig del i det férberedande arbetet och
beskrivs ha varit en av de framsta anledningarna till att de upplevde att det fanns god
beredskap i organisationen.

Bedbémning

Har en dokumenterad, aktuell och heltédckande risk- och sarbarhetsanalys genomférts
kopplat till kris- och katastrofberedskap? Innefattar analysen risken fér en pandemi?

Bedémning: Ja

Beddmningen baseras pa att kommunen genomforde en risk- och sarbarhetsanalys som
omfattar kris- och katastrofberedskap ar 2019. Den kommunévergripande analysen
innefattar risken fér en extraordinar handelse, dock inte explicit en pandemi.
Beddmningen baseras aven pa att analysen omfattade samtliga férvaltningar och bolag.
Beddmningen baseras dartill pa att forvaltningarna har gjort egna analyser som har
reviderats samt innefattar risken for en pandemi.

Krisberedskap och krisorganisation
Revisionsfraga 2: Har det funnits en tillracklig krisberedskap och krisorganisation under
pandemin?

lakttagelser

| Ledningsplan infér och vid allvarlig stérning, beslutad av KF 2017-11-07, anges
riktlinjer for samverkan och ledning vid allvarliga verksamhets- och samhallsstérningar.
Den 6vergripande strukturen vid allvarliga stérningar bestar av foljande funktioner med
olika syften och uppdrag som laggs till den ordinarie organisationen:

e Inriktningsfunktion sakrar verksamhetsnytta och effektivitet genom inriktade beslut.
Funktionen bestar av interna och vid behov externa aktdrer med mandat att
Overenskomma inriktning. Internt &r inriktningsfunktionen bemannad av berérda
forvaltningsdirektorer, vd-ar eller motsvarande med beslutsmandat. | det fall en
krisledningsnamnd ar aktiv ger inriktningsfunktionen prioriteringar inom ramen for
namndens beslut.

e Samverkansfunktion anpassar aktiviteter sa att tillgangliga resurser kommer till
storsta mojliga nytta. Funktionen prioriterar atgarder och resurser till de mest
angelagna behoven. Bestar av avdelnings- och enhetschefer och personal med
mandat och kunskap och vid behov externa aktorer representerade pa motsvarande
niva.

e Samordningsstéd stddjer samordningsfunktionen genom kommungemensamt
analys-, kommunikations- och administrativt stod.
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e Krisledningsndmnd (KLN) fattar politiska beslut féranledda av héandelsens art och
omfattning. KLN évertar vid behov och i ndédvandig utstrackning dvriga namnders
(och bolagstyrelsers dar sa framgar av bolagsordningen) verksamhetsomraden.

Av ledningsplanen framgar vidare att kommunen har en tjansteperson i beredskap (TiB).
Syftet med TiB ar att hantera och initiera samordning vid eller nar det finns risk for
stérningar. TiB hanterar i forsta hand stérningar som uppstar plétsligt och ska
uppmarksamma den berérda férvaltningen eller bolaget om handelsen som sedan
ansvarar for att i sin tur initiera hantering i den egna organisationen.

I ledningsplanen beskrivs att krisledningsnamnden (KLN) kan sammankallas pa begaran
av en enskild ledamot och namnden ska da ta stallning till om ndmnden ska trada i
funktion. Ordféranden i krisledningsnamnden kan aven bedéma nar en extraordinar
handelse medfor att ndmnden ska trada i funktion och beslutar att det da ska ske.
Krisledningsnamnden kan vid extraordinara handelser fatta beslut om att 6éverta hela
eller delar av verksamhetsomraden fran 6vriga namnder i den utstrackning som ar
nodvandig for att maojliggora en effektiv hantering av stérningen. Av reglementet for
kommunstyrelsen och namnderna framgar att det rader personunion mellan
kommunstyrelsens arbetsutskott och krisledningsndmnden.

Ledningsplanen aktiverades den 27 februari 2020 och i samband med det beslutade
stadsdirektdren om central organisering i form av inriktnings- och samordningsfunktion
(ISF) i enlighet med gallande krisplan. ISF leddes av en ordférande (tillika bitradande
stadsdirektér) och en vice ordférande (tillika sakerhetschef), vilka gick in i
krisorganisationen pa heltid vilket innebar att en del ordinarie arbetsuppgifter lamnades
over till kollegor. Den inriktande funktionen inom ISF har bestatt av koncernledning
(férvaltningschefer samt VD for kommunala bolag) och den samordnande funktionen har
samlat stabs-/avdelnings-/enhetschefer som utsetts av verksamheterna.

Av protokoll fran krisledningsndmndens sammantraden framgar att KLN aktiverades och
genomférde det forsta sammantradet med anledning av pandemin den 16 mars 2020.
Vidare framgar att KLN i vissa delar tog éver verksamhetsomraden fran andra namnder
och har aven fattat beslut i fragor som i ordinarie verksamhet finns under
kommunstyrelsens eller namndernas ansvar. De intervjuade beskriver att aktiveringen
av KLN gav en viktigt signaleffekt i kommunen kring att situationen kravde effektivitet
och samverkan.

Av inkommet underlag framgar aven att ISF-funktionen avslutades den 1 september
2020 och att arbetet 6vertogs av ett sa kallat covidkansli. Syftet med kansliet var dels att
frigora ISF for hantering av eventuella andra kriser, dels att ledningsplanens syfte ar att
anvandas relativt kortsiktigt da den implicerar stora mandat att kalla pa kommunens
samlade resurser. Med stangningen av ISF-funktionen och ersattandet av ett kansli
signalerades att arbetet med pandemihanteringen gick in i en ny, mer langsiktig och
uthallig fas. | kansliets arbetsbeskrivning anges att dess huvudsakliga uppdrag var att
folja utvecklingen av pandemin i och utanfér kommunen, identifiera behov av atgarder
och samverkan inom kommunen samt vid behov stddja verksamheterna i
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covid-relaterade fragor. Kansliets arbetsuppgifter var bland annat att informera om
pagaende utveckling, identifiera fragor for fortsatt arbete, ta fram lagesbilder och
veckovis rapportera till LAnsstyrelsen, kommunledning och politisk ledning. Vid intervjuer
bekraftas att beskrivningen stammer val éverens med hur kansliet arbetade. Flera
intervjuade beskriver kansliet som en viktig samordnande funktion och att de har upplevt
tydlighet och ett bra stdd fran kansliet.

Av inkommet underlag framgar dartill att koncernledningen (férvaltningschefer, bolagens
VD:ar och utpekade nyckelpersoner) genomforde veckovisa méten i stor sett under hela
perioden fran mars 2020 till april 2022. Vid métena redovisades aktuell lagesbild och
beslut fattades om inriktning och atgarder pa évergripande niva. Dokumentationen fran
dessa moten bestar huvudsakligen av presentationer som aven har anvants for
informationsspridning i resten av organisationen. Presentationerna innehaller bland
annat internationell, nationell, regional och lokal lagesbild, nulage per forvaltning och
bolag samt uppféljning av vaccinationer.

Vid intervjuer framgar en generell bild av att det har funnits en tydlighet i
krisorganisationen under pandemin. Vid forsta vagen beskrivs det ha funnits vissa
oklarheter kring vilket ansvar som fanns hos ISF-funktionen respektive hos
férvaltningarna, men att det hanterades och tydliggjordes allt eftersom. Flera intervjuade
lyfter &ven att de upplever att besluten generellt sett har fattats snabbt och att det har
funnits en god samverkan inom kommunen.

De intervjuade beskriver att det under pandemin vid flera tillfallen funnits utmaningar
med bemanningen inom vard- och omsorgsforvaltningen till foljd av stor sjukfranvaro
och behov av forsiktighetsatgarder. For att underlatta bemanningen skapades
resursteam dar medarbetare inom olika verksamheter fick lara sig hur man arbetar pa
olika enheter for att snabbt kunna stalla om och byta arbetsomrade. Vidare beskrivs att
det inledningsvis under pandemin radde brist pa skyddsmaterial, men att inkép- och
upphandlingsavdelningen agerade snabbt for att kbpa in material.

| den enkat som skickades till de fortroendevalda politikerna i kommunen stallde vi
fragan om de upplever att kommunen haft en tillracklig krisberedskap for att hantera
pandemin. 14 procent av de svarande instammer helt till pastaendet. 29 procent
instammer till stor del och 30 procent instammer till viss del. 12 procent svarar att de inte
instammer alls och 15 procent vet inte eller ar osakra. Se diagram 1 nedan. | svaren fran
kommunstyrelsen och socialndmnden noterar vi att det ar en hogre andel som
instammer till stor del jamfort med det totala resultatet (50 procent kommunstyrelsen och
40 procent socialnamnden), och en lagre andel som instammer till viss del. For
omsorgsnamnden och utbildningsnadmnden noterar vi inga vasentliga skillnader mot det
totala resultatet.
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Diagram 1: Kommunens Krisberedskap for att hantera covid-19-pandemin har varit tillrdcklig.

Respondenter

Instammer helt 14% 18

Instammer till stor del 38
Instdmmer till viss del m 3G
Instimmer inte alls 12% 15
Vet ej/osiker 15% 19

D% 29% 20% 79% 100%

Vi stallde aven fragan om respondenterna upplever att nédvandiga politiska beslut har
fattats utifran situationen med pandemin. 22 procent instdmmer helt och 42 procent
instdmmer till stor del. 20 procent instdmmer till viss del och 5 procent svarar att de inte
instammer alls. 11 procent vet inte eller ar osakra. Se diagram 2 nedan.
Kommunstyrelsen och utbildningsndmnden har en hdgre andel som instammer helt eller
till stor del jAmfoért med det totala resultatet. Fran styrelsen svarar 88 procent att de
instammer helt eller till stor del och motsvarande siffra for utbildningsnamnden ar 84
procent. Fér omsorgsnamnden och socialndmnden noterar vi inga vasentliga skillnader
mot det totala resultatet.

Diagram 2: Nédvéndiga politiska beslut har fattats utifrén situationen med pandemin.

Respondenter
Instammer helt 28
Instammer till stor del 54
Instdmmer till viss del m 26
Instammer inte alls 5% B
Vet ej/osiker 11% 14

0% 25% 50% 75% 100%

Bedbémning
Har det funnits en tillrécklig krisberedskap och krisorganisation under pandemin?

Bedémning: Ja

Beddmningen baseras pa att det finns en dokumenterad och beslutad ledningsplan infér
och vid allvarlig stérning. Beddmningen baseras aven pa att beslut om central
organisering fattades tidigt, att krisledningsnamnden aktiverades redan i mitten av mars
2020 samt att ett covidkansli inrattades. Bedémningen baseras dartill pa att det vid
intervjuer framgar att krisberedskapen och krisorganisationen upplevs ha varit tillracklig
under pandemin, vilket aven enkatsvaren indikerar.
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Beslut och vidtagna atgarder
Revisionsfraga 3: Har beslut och vidtagna atgarder under pagaende pandemi fattats av
behoériga beslutsorgan?

lakttagelser

Kommunens beslutsorganisation regleras i féljande dokument:

e Reglemente fé6r kommunstyrelsen och évriga nédmnder i Uppsala kommun, senast
reviderat fére pandemin av kommunfullmaktige 2019-09-16 (§ 278)

e Delegations- och arbetsordning fér kommunstyrelsen, faststalld av kommunstyrelsen
2021-06-16

Av reglementet framgar att kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet (ledningsfunktion). Kommunstyrelsen ska aven ha
uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala féretag, stiftelser och
kommunalférbund. Avseende krisledningsnamnden framgar att krisledningsnamnden
ansvarar for kommunens uppgifter enligt lagen (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap
samt lagen (1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap. Krisledningsnamnden har
ratt att dverta beslutanderatt fran kommunens évriga namnder i den utstrackning som
namnden finner nddvandigt i den uppkomna krisen. Vidare anges att
krisledningsnamnden ska sammankallas pa begaran av en enskild ledamot och
namnden da kollegialt ska ta stallning till om ndmnden ska tréada i funktion samt att
undantag fran bestammelserna om kallelse kan goéras for krisledningsnamnden.

| delegations- och arbetsordningen framgar att kommunstyrelsens ordférande, férste
vice eller andre vice ordférande har ratt att besluta i &renden som ar sa bradskande att
namndens avgorande inte kan avvaktas. Utover det innehaller inte dokumentationen
nagon information med baring pa granskningsomradet.

Vi har granskat tre beslut i kommunstyrelsen och tre beslut i krisledningsnamnden som
avser arenden med koppling till pandemin utifran féljande fragestallningar:

e Har beslut fattats i enlighet med géllande beslutsorganisation?
o Arféljsamhet till dokumenterade riktlinjer och rutiner fér berednings- och
beslutprocessen tillrdcklig?

Av det genomfdrda stickprovet framgar att samtliga granskade beslut ar fattade av ratt
beslutsorgan.

Den generella bilden som framtrader vid intervjuer ar att det har funnits en tydlig roll-
och ansvarsférdelning mellan styrelsen och ndmnderna under pandemin. Det beskrivs
att krisledningsnamnden inledningsvis tog éver beslutanderatten inom olika omraden,
men att namnderna fick tillbaka beslutanderatten allt eftersom arbetet i krisledningen
tydliggjordes och organisationen stabiliserades. Av flera intervjuade framhalls att de
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anser att de beslut som behdvt fattas pa politisk niva har gjorts samt att de, vad som kan
beddémas, aven fattats i rimlig tid.

Av Uppsala kommuns rutin Handldgga drenden till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige (daterad 2020-02-13) framgar att handlaggning av ett arende ska
avslutas med att en tjansteskrivelse tas fram. Tjansteskrivelsen ar férvaltningens
redovisning och bedémning av drendet och ska ge en beskrivning av arendet infor att de
fortroendevalda ska besluta i det. Tjansteskrivelsen ska innehalla ett antal rubriker,
exempelvis forslag till beslut, beredning och beslutsunderlag. Vidare anges att det ska
framga att forvaltningen har beaktat konsekvenserna av forslaget utifran
barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet och naringslivsperspektivet.
Tjansteskrivelserna ska vara tydliga, tillgangliga och effektiva och félja spraklagen
2009:600.

Vid avstdmning med kommunen anges att de ordinarie lednings- och styrningsfunktioner
galler sa langt mojligt under en kris. Ett undantag ar aktivering av krisledningsnamnden
som kan 6verta hela eller delar av ansvaret fran andra namnder. Eftersom arendena da
inte avgdrs i kommunstyrelsen blir processen nagot kortare, men i 6vrigt galler rutinen
aven for arenden under kris och for arenden till krisledningsnamnden.

Utifran stickprovet konstaterar vi att det for tre av de sex granskade beluten finns
tjansteskrivelser som ar upprattade i enlighet med rutinen. For tva beslut (ett fattat av
styrelsen och ett av krisledningsnamnden) framgar det inte om forvaltningen har beaktat
konsekvenserna av samtliga perspektiv som anges i riktlinjerna. Beslut av krislednings-
namnden gallande rekommendationer till medarbetare och fértroendevalda i Uppsala
kommunkoncern saknar tjansteskrivelse eller annat beslutsunderlag. Vid avstamning
med kommunen beskrivs att drendet skrevs fram under sammantradet och att det inte
fanns nagot 6vrigt underlag till beslutet. Arendet var det forsta pandemirelaterade
beslutet som krisledningsnamnden fattade och kommunen befann sig saledes i en
bradskande situation vid tidpunkten for beslutet.

Bedémning

Har beslut och vidtagna atgérder under pagaende pandemi fattats av behériga
beslutsorgan?

Bedomning KS: Delvis

Beddmningen baseras pa att det finns en god féljsamhet till beslutsorganisationen och
att samtliga granskade beslut har fattats av ratt beslutsorgan. Bedomningen baseras
aven pa att inte samtliga granskade tjansteskrivelser ar upprattade i enlighet med
gallande rutin.

Bedémning KLN: Ja

Beddmningen baseras pa att det finns en god féljsamhet till beslutsorganisationen och
att samtliga granskade beslut har fattats av ratt beslutsorgan. Vi noterar att en av de

granskade tjansteskrivelserna inte ar upprattad i enlighet med gallande rutin, men har
tagit hansyn till att arendet var det forsta pandemirelaterade beslutet som KLN fattade.
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System for att hantera myndigheters rekommendationer och beslut
Revisionsfraga 4: Har det funnits tillrdckliga system for att fdnga upp och hantera
myndigheters rekommendationer och beslut?

lakttagelser

Som framgar av revisionsfraga 2, inrattades covidkansliet i ett tidigt skede av pandemin
och kansliet ansvarade bland annat for att informera om pagaende utveckling och
veckovis rapportering till Lansstyrelsen, kommunledning och politisk ledning. Kansliet
beskrivs vid intervjuer ha genomfért och strukturerat omvarldsbevakning och utifran det
skapat tydliga lagesbilder. Som underlag for lagesbilden hade kommunen aven
regelbunden avstamning med regionens smittskyddslakare. Kansliet tog dartill in
underlag fran forskningsprojektet Crush Covid, fastighetsagare, myndigheter och
organisationer for att bedéma smittans utveckling och paverkan pa samhallet och
naringslivet.

Under storre delen av pandemin hade kommunstyrelsens arbetsutskott en staende
informationspunkt rérande pandemin. Information lamnades da muntligen eller genom
en skriftlig lagesrapport som skickades ut av covidkansliet.

Inom kommunen skickades det ut veckovisa enkater till ett urval av férvaltningarna och
bolagen for att fa en lagesbild av hur situationen sag ut i kommunen. Vidare deltog
kommunen i veckovis regional samverkan gallande pandemin under ledning av
Lansstyrelsen.

De intervjuade lyfter att de séllan blev dverraskade av nyheter eller rekommendationer
fran myndigheter tack vare det arbete som genomférdes for att fanga upp myndigheters
rekommendationer och beslut. Dartill beskrivs att det aven fanns en god samverkan
mellan kommunen och regionen, exempelvis gallande framtagande av
rekommendationer, hygienrutiner och vaccinationer.

Bedbmning

Har det funnits tillréckliga system for att fdnga upp och hantera myndigheters
rekommendationer och beslut?

Ja

Beddmningen baseras pa att det genom covidkansliet fanns en tydlig organisation for att
fanga upp och hantera myndigheters rekommendationer och beslut samt att
kommunstyrelsen I6pande tog del av information om pandemin. Bedémningen baseras
aven pa att det fanns olika former for att sammanstalla lagesbilder, for
omvarldsbevakning och fér samverkan med relevanta aktdrer.
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Uppfoljning, analys och utvardering

Revisionsfraga 5: Har en tillrécklig uppféljning, analys och utvardering av intréffad
pandemi genomférts? Vilka brister har upptdckts och har atgarder genomforts eller
planerats?

lakttagelser

Kommunen har genomfért fem utvarderingar av pandemin med hjalp av externa
utférare.

Den forsta utvarderingen fokuserar pa perioden mars-november 2020 och ar en
utvardering av kommunens kriskommunikation och samverkan med civilsamhalle och
naringsliv. Slutsatserna var att kommunen agerade snabbt och kommunicerade via
kanaler som nadde manga, men att vissa utsatta grupper inte naddes av
kommunikationen. Vidare konstateras att samverkansgruppen etablerades tidigt men att
samverksansformerna byggde pa kommunens behov och inte civilsamhallets.
Naringslivet upplevde kommunen som en uppskattad och positiv partner under
pandemin. Kommunstyrelsen tog del av utvarderingen i samband med samantradet
2021-03-03 § 53 och belutade att att uppdra till kommunledningskontoret att genomféra
foreslagna atgarder i enlighet med utvarderingens rekommendationer.
Rekommendationerna var bland annat att skapa forutsattningar for systematisk
uppféljning av kommunens kommunikation, starka arbetet med digitala verktyg och
flersprakighet samt att starka samarbetet med civilsamhallet.

Den andra utvarderingen fokuserade pa kommunens inriktnings- och
samordningsfunktion och avser perioden mars-december 2020. Slutsaterna var att det
inledningsvis fanns en viss osakerhet kring vilka fragor som skulle hanteras i linjen
respektive i ISF, samt gallande beslutsmandat. Oklarheterna upplevs dock internt ha
klarats ut snabbt. Ledningen uppfattades internt som en sammanhallande kraft for
Uppsala kommun och det upplevdes finnas en god samverkan och férstaelse mellan
tjanstepersoner och politiker. Utvarderingen presenterades for kommunstyrelsen
2021-03-03 § 54. Styrelsen beslutade att uppdra till kommunledningskontoret att
genomféra foreslagna atgarder utifran utvarderingens rekommendationer, att dverlamna
atgardsforslaget om att utveckla egen krisledningsorganisation till aldrendmnden, samt
att uppdra till kommunledningskontoret att senast i december aterkomma till
kommunstyrelsen med en redovisning om vilka atgarder som vidtagits med anledning av
utvarderingen. Vid avstamning med kommunen framgar att redovisningen ingick som en
del i arsredovisningen som hanterades av styrelsen 2022-04-06 §106. Av
rapporteringen framgar att samtliga av de féreslagna atgarderna med undantag fér en
bedémdes vara genomforda. For respektive atgardsforslag framgar aven vilka atgarder
som vidtagits.

Vidare har en utvardering gjorts avseende krishanteringen inom aldreomsorgen dar
verksamhetscheferna pa kommunens sarskilda boenden fick besvara en enkat.
Utvarderingen visar att aldreforvaltningen inte var tillrackligt forberedd och organiserad
for att kunna hantera en sadan kris som pandemin innebar. Det fanns inte tillrackliga
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personalresurser och det saknades uppféljningsrutiner pa férvaltningsniva. Initialt
saknades skyddsutrustning pa de sarskilda boendena och inom hemtjansten. Vidare
konstaterades att personalen inte hade tillracklig kunskap inom basal vardhygien och att
det forelag brist pa sjukskoterskor. Utvarderingen presenterades for aldrenamnden
2021-05-06 § 61 och namnden beslutade att de atgarder som presenteras i rapporten
skulle tas om hand inom ramen for plan for valfardsutveckling samt att som ytterligare
atgard lagga till att nAmnden ska sakerstalla tillgangen pa skyddsutrustning efter
pandemin.

En fjarde utvardering genomfordes under hdsten 2021 av utbildningsforvaltningen
rérande pandemins paverkan pa barns och elevers larande i kommunen.
Utvarderingsrapporten visar att barn i forskolan paverkades genom férandrad
introduktion till férskolan, koncentrationsférmaga och sociala fardigheter. Eleverna i
grundskolan utvecklade sin digitala kompetens, men larandets sociala aspekter var
utmanande att ersatta med de digitala arbetssatten. Av rapporten framgar aven att det i
gymnasieskolan har varit svart eller omgjligt att ersatta de sociala aspekterna med
digitala arbetssatt. Det har paverkat larandet samt trivsel, motivation, koncentration och
engagemang hos gymnasieeleverna. Over alla skolformer har barn och elever med
sarskilda behov, utlandsfédda barn och barn fran socioekonomiskt utsatta omraden
drabbats hardare. Rapporten visar samtidigt att det aven finns exempel pa elever som
har trivts och matt battre av de digitala arbetssatten. Av rapporten framgar slutligen att
utbildningsférvaltningen har pabdrjat ett arbete for att uppna en starkare central styrning
i digitaliseringsarbetet i form av en sa kallad digital fardplan for att méta behov hos
elever, larare, ledning, vardnadshavare och central stab. Rapporten presenterades for
utbildningsndmnden 2022-02-10 § 11 som ett informationsarende.

Den femte utvarderingen presenterades i juni 2022 och fokuserar pa kommunens
hantering av den fjarde vagen av pandemin. Utvarderingen konstaterar att Uppsala
kommun har hanterat fjarde vagen pa ett effektivt och &ndamalsenligt satt avseende
anpasshing av nya arbetssatt och rutiner. De arbetssatt och strukturer som upprattades i
tidigare faser av pandemin kunde snabbt aterupptas nar fijarde vagen inleddes,
exempelvis att jobba hemifran och anvandningen av digitala verktyg. Kommunstyrelsen
tog del av utvarderingen 2022-09-28 § 210 som ett informationsarende.

Under pandemin togs manga beslut i kommunens olika beslutande organ med béring pa
pandemin, framst av kommunstyrelsen. Vid avstamning med kommunen framgar att det
i diariet finns ungefar 130 arenden och 6ver 3 000 handelser markta med "covid”. Vid
intervjuer lyfts att kommunstyrelsens beslut om att underlatta for det lokala naringslivet
och att kommunen skulle folja de rekommendationer som kom fran
Folkhalsomyndigheten som sarskilt viktiga i kommunens hantering av pandemin. Pa
motsvarande satt lyfts krisledningsndmndens beslut om att aktivera krisledningsnamnd
och beslut om att medge att medarbetare i Uppsala kommun utférde arbetsuppgifter
hemifran som sarskilt viktiga.

Enkaten innehdll tva fragor avseende digital teknik som syftade till att ta reda pa hur
ledamoterna upplevde de digitala namndmoétena. | den férsta fragade vi om de
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fértroendevalda upplever att den digitala tekniken fungerade val. 28 procent svarade att
de instammer helt och 46 procent att de instammer till stor del. 21 procent instammer till
viss del och 3 procent instdmmer inte alls. 1 procent vet inte eller &r osakra. Se diagram
3 nedan. Svarande fran omsorgsnamnden instammer till pastaendet i lagre grad jamfort
med det totala resultatet. 54 procent av de svarande frdn omsorgsnamnden instammer
helt eller till stor del och 45 procent instammer till viss del eller inte alls. | resultatet fran
de dvriga namnderna ser vi inga vasentliga skillnader jamfért med det totala resultatet.

Diagram 3: Den digitala tekniken fér till exempel nédmndsméten har fungerat val.

Respondenter

Instadmmer helt 36
Instammer till stor del 59

Instammer till viss del 21% 27
Instammer inte alls P 3% 4
Vet ej/osaker 1% 1

0% 25% 50% 75% 100%

Vi stéllde aven fragan om de fortroendevalda upplever att de kunde genomféra sitt
politiska uppdrag med hjalp av den digitala tekniken. 86 procent av de svarande
instammer helt eller till stor del. 9 procent instammer till viss del och 3 procent
instdmmer inte alls. 2 procent vet inte eller ar osakra. Se diagram 4 nedan. Svarande
frdn omsorgsnamnden och utbildningsnamnden instammer till pastdendet i lagre grad
jamfért med det totala resultatet; 63 procent av omsorgsnamnden och 67 procent av
utbildningsndmnden instdmmer helt eller till stor del.

Diagram 4: Jag har kunnat genomféra mitt politiska uppdrag med hjélp av den digitala tekniken.

Respondenter
Instammer helt 60
Instdmmer till stor del 49
Instdmmer till viss del 9% 12
Instammer inte alls | 3% E
Vet ej/osiker 2% 2

0% 25% 50% 75% 100%

Enkaten inneholl aven en fraga avseende huruvida kommunens vidtagna atgarder
skedde inom en rimlig tid. 17 procent instammer helt med pastaendet och 30 procent
instammer till stor del. 34 procent svarar att de instammer till viss del och sju procent
instdmmer inte alls. Tolv procent svarar att de inte vet eller ar osakra. Se diagram 5
nedan. For denna fraga skiljer sig svaren nar vi titar pa respektive namnds svar. | svaren
frdn kommunstyrelsen ar det sex procent som instdmmer helt, 56 procent instammer till
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stor del och 31 procent instdmmer till viss del. Frdn omsorgsnamnden instdmmer nio
procent helt, 45 procent till stor del, 27 procent till viss del och 18 procent inte alls. Av de
svarande fran socialnamnden instammer 50 procent till stor del och tio procent till viss
del, 40 procent svarar att de inte vet eller ar osakra. Resultatet for utbildningsnamnden
ar i enlighet med resultatet pa totalniva.

Diagram 5: Kommunens vidtagna atgérder skedde inom en rimlig tid.

Respondenter

Instdmmer helt

Instammer till stor del 30% 39
Instammer till viss del 34% 44
Instdimmer inte alls  [{500 g
Vet ej/osdker 12% 15
0% 25% 20% 19% 100%
Beddémning

Har en tillrécklig uppfélining, analys och utvérdering av intréaffad pandemi genomféris?
Vilka brister har upptéckts och har atgédrder genomférts eller planerats?

Bedémning: Ja

Beddmningen baseras pa pandemin har féljts upp, analyserats och utvarderats vid fem
tillfallen under pandemin; tre utvarderingar har varit kommun/verksamhetsévergripande,
en utvardering har fokuserat pa aldreomsorgen och en har fokuserat pa skolan. Vi
noterar att det inte har gjorts nagon utvardering med fokus pa andra verksamheter (an
aldreomsorgen) som ocksa riktar sig till medborgare som tillhérde nagon av
riskgrupperna, till exempel LSS-verksamhet. Beddmningen baseras aven pa att atgarder
har planerats och/eller genomférts da brister har identifierats.

Rapportering

Revisionsfraga 6: Har rapportering till den politiska organisationen skett i tillrécklig
omfattning? (kommunikation mellan tjanstemén - fértroendevalda, mellan KLN - évriga
fortroendevalda)

lakttagelser

Som framgar av foregaende revisionsfraga, har fem utvarderingar av pandemin
genomfoérts och tre av dessa har presenterats for kommunstyrelsen. Den utvardering
som rorde aldreomsorgen presenterades for aldrendmnden och utvarderingen rérande
skolan presenterades for utbildningsndmnden.

Utdver denna rapportering har kommunstyrelsen under perioden mars 2020 till och med
mars 2022 bland annat tagit del av féljande rapportering med béaring pa pandemin:

e 2020-04-15 § 107 Informationsarende: Information om Coronaviruset och

kommunens hantering
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e 2020-06-10 § 186 Informationsarende: Statusuppdatering om covid-19
e 2021-02-10 § 37 Informationsarende: Statusuppdatering om covid-19

Vid motsvarande genomgang av krisledningsndmndens protokoll fér samma period har
bland annat féljande rapportering gjorts:

e 2020-03-27 § 14 Informationsarende: Statusuppdatering om Covid-19

e 2020-04-02 § 22 Informationsarende: Statusuppdatering om Covid-19

e 2021-04-16 § 21 Informationsarende: Information om aktuellt lage och majlig
utveckling

Som framgar av revisionsfraga 4 hade kommunstyrelsens arbetsutskott en stdende
informationspunkt for pandemin vid sammantradena dar utskottet tog del av information
muntligen eller genom en skriftlig lagesrapport som skickades ut av kansliet.

Vid intervju beskrivs att covidkansliet Idpande bevakade de drenden som beslutades av
kommunstyrelsen eller krisledningsnamnden gallande pandemin. | bevakningen
sammanstalldes status for beslut och uppdrag, vem som var ansvarig fér dem samt om
besluten fortsatt var aktuella eller hade ersatts av nya beslut.

Vid intervju med forvaltningarna anges att de informerat namnderna I6pande bade
muntligt och skriftligt utifrdn behov. Féretradare fran kommunstyrelsen beskriver vid
intervju att de upplever att de fatt den information de behdvde fran kommunen. Det har i
vissa situationer dock funnits viss frustration kring att det varit svart att tolka
informationen som kommit fran Folkhalsomyndigheten och andra statliga beslut och
rekommendationer.

| enkaten stallde vi fragan om de fértroendevalda politikerna upplever att de fatt
tillrackligt med information om hur kommunens verksamhet paverkats av pandemin. 67
procent svarar att de instdmmer helt eller till stor del. 18 procent instdmmer till viss del, 9
procent instdmmer inte alls och 6 procent vet inte eller &r osdkra. Se diagram 6 nedan.
Svarande fran omsorgsnamnden instammer i hdgre grad till pastaendet jamfort med
svaren pa totalniva. 45 procent fran namnden instammer helt och 36 procent instammer
till stor del. 18 procent instdmmer inte alls. For de évriga ndmnderna noterar vi inga
vasentliga skillnader mot resultatet pa totalniva.
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Diagram 6: Jag har fétt tillrackligt med information om hur kommunens verksamheter har
paverkats av situationen med pandemin.

Respondenter
Instammer helt 26% 33
Instammer till stor del 53
Instammer till viss del 18% 23
Instammer inte alls . 9% 12
Vet ej/osiker 6% 8

=
3
e
-

50% 79% 100%

| enkaten fragade vi aven om samverkan mellan verksamheter och politisk niva har
fungerat val. 18 procent svarar att de instammer helt till pastdendet. 42 instammer {ill
stor del, 21 procent instdmmer till viss del och 2 procent instdmmer inte alls. 16 procent
svarar att de ar osakra eller inte vet. Se diagram 7 nedan. | svaren fran
utbildningsnamnden ar det en lagre andel som instammer helt eller till stor del till
pastaendet. Atta procent instdmmer helt, 33 procent instdmmer till stor del och 42
procent instammer till viss del. Ovriga (17 procent) svarar att de inte vet eller &r osékra.
Fran socialnamnden ar det istallet ett hogre andel, 70 procent, som instdmmer helt eller
till stor del.

Diagram 7: Samverkan mellan verksamheter och politisk niva har fungerat val.

Respondenter

Instammer helt 18% 23
Instdmmer till stor del 43% 55
Instammer till viss del m 27

Instdmmer inte alls 2% 2
Vet ej/osiker 16% 20
0% 25% 20% 715% 100%

Vi fragade aven om samverkan pa den politiska niva har fungerat val. Utifran svaren kan
vi konstatera en liknande férdelning av svaren som i fragan gallande samverkan med
verksamheten. 16 procent instdmmer helt och 43 procent instammer till stor del. 25
procent instammer till viss del, 3 procent instdmmer inte alls och 13 procent ar osakra.
Se diagram 8 nedan. | svaren fran socialnamnden ar det ingen som instammer helt med
pastaendet. 50 procent instammer till stor del, 20 procent till viss del och 10 procent
instammer inte alls.

_
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Diagram 8: Samverkan pa den politiska nivan har fungerat vél, till exempel mellan majoritet och

opposition.
Respondenter
Instammer helt 20
Instdmmer till stor del 54
Instdmmer till viss del I 25% 32
Instdmmeer inte alls i 3% 4
Vet ej/osiker 13% 17

0% 25% 50% 75% 100%

Bedémning

Har rapportering till den politiska organisationen skett i tillrécklig omfattning?
(kommunikation mellan tjdnstemén - fértroendevalda, mellan KLN - évriga
fértroendevalda)

Bedémning: Ja

Beddmningen baseras pa att det genom protokoll samt av intervju- och enkatsvar
framgar att det har skett en omfattande rapportering till den politiska organisationen
samt att kommunikationen mellan tjanstepersoner och fértroendevalda respektive
mellan krisledningsndmnden och &vriga fortroendevalda har uppfattats vara tillracklig.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens pandemihantering. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsens och krisledningsndmndens styrning, krisledning och beslutsfattande
under coronapandemin varit andamalsenlig.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att kommunstyrelsens och
krisledningsnamndens styrning, krisledning och beslutsfattande under coronapandemin /
allt vasentligt har varit andamalsenlig. Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga.
For fullstandiga bedémningar se respektive revisionsfraga i rapporten eller det
avslutande avsnittet “Sammanfattande beddémningar utifran revisionsfragor”.

Rekommendationer
Efter genomford granskning Iamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen

och krisledningsnémnden:

e Att sakerstalla en 6kad foljsamhet till rutinen for d&rendeberedning/beslutsfattande.
Var granskning visar att en del tjansteskrivelser inte méter de krav som rutinen
faststaller.

e Att dvervaga att genomféra en utvardering med fokus pa verksamheter inom vard-
och omsorgsforvaltningen som riktar sig till medborgare som tillhérde nagon av
riskgrupperna, till exempel LSS-verksamhet.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

pwc

1. Har en dokumenterad, aktuell
och heltdckande risk- och
sarbarhetsanalys genomforts
kopplat till kris- och
katastrofberedskap? Innefattar
analysen risken fér en pandemi?

Ja

Kommunen genomférde en
risk- och sarbarhetsanalys
som omfattar kris- och
katastrofberedskap ar 2019.
Den kommundvergripande
analysen innefattar risken for
en extraordinar handelse, dock
inte explicit en pandemi.
Analysen omfattade samtliga
férvaltningar och bolag och
forvaltningarna har gjort egna
analyser som har reviderats
samt innefattar risken for en
pandemi.
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2. Har det funnits en tillracklig

krisberedskap och krisorganisation

under pandemin?

3. Har beslut och vidtagna atgarder

under pagaende pandemi fattats
av behdriga beslutsorgan?

4. Har det funnits tillrackliga
system for att fanga upp och
hantera myndigheters
rekommendationer och beslut?

Ja

Det finns en dokumenterad
och beslutad ledningsplan
infér och vid allvarlig storning.
Beslut om central organisering
fattades tidigt, att
krisledningsnamnden
aktiverades redan i mitten av
mars 2020 samt att ett
covidkansli inrattades. Vid
intervjuer och av enkatsvar
framgar att krisberedskapen
och krisorganisationen upplevs
ha varit tillracklig under
pandemin.

KS: Delvis

Det finns en god féljsamhet till
beslutsorganisationen och
samtliga granskade beslut har
fattats av ratt beslutsorgan.
Samtliga granskade
tjansteskrivelser ar inte
upprattade i enlighet med
géllande rutin.

KLN: Ja

Det finns en god féljsamhet till
beslutsorganisationen och
samtliga granskade beslut har
fattats av ratt beslutsorgan. En
av de granskade tjanste-
skrivelserna inte ar upprattad i
enlighet med gallande rutin,
men hansyn har tagits till att
arendet var det forsta
pandemirelaterade beslutet
som KLN fattade.

Ja

Genom covidkansliet fanns en
tydlig organisation for att fanga
upp och hantera myndigheters
rekommendationer och beslut
samt att kommunstyrelsen
I6pande tog del av information
om pandemin. Det fanns olika
former for att sammanstalla
lagesbilder, for
omvarldsbevakning och for
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5. Har en tillracklig uppfoljning,
analys och utvardering av intraffad
pandemi genomfoérts? Vilka brister
har upptackts och har atgarder
genomforts eller planerats?

6. Har rapportering till den politiska
organisationen skett i tillracklig
omfattning? (kommunikation
mellan tjansteman -
fortroendevalda, mellan KLN -
ovriga fértroendevalda)

samverkan med relevanta
aktorer.

Ja

Pandemin har féljts upp,
analyserats och utvarderats
vid fem tillfallen under
pandemin. Atgarder har
planerats och/eller genomforts
da brister har identifierats.

Ja

Genom protokoll samt av
intervju- och enkatsvar
framgar att det har skett en
omfattande rapportering till
den politiska organisationen
samt att kommunikationen
mellan tjdnstepersoner och
fortroendevalda respektive
mellan krisledningsnamnden
och dvriga fértroendevalda har
uppfattats vara tillracklig.
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Bilaga - Enkatsvar

Kommunens krisberedskap for att hantera covid-19-pandemin har varit tillrdcklig

Instdmmer helt
instdmmer till stor del
instammer till viss del

Instérmmes inle alls

Vet of/osiiker | 15%

s 25% 50% 75%

Nodvéndiga politiska beslut har fattats utifran situationen med pandemin

Inst@mmes helt

Ingtammer till stor del

Instdmmer Ll viss del
Ingtémmer inte alls . 5%

Vet ej/osiker | 1%

=]

i 25% S0, 79%

Respondenter

18

38

an

15

19

100%

Respondenter
28
54

26

100%

Jag har fatt tillrackligt med information om hur kommunens verksamheter har paverkats av

situationen med pandemin

Inst@mirmeer helt
Instdmmer LIl stor del
Instémmer till vias del

Instammer inte alls

Vel oj/osdker

=
fr

20% S50% 75%

Respondenter

a3
53

23

100%
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Det har varit tydligt vilka atgarder som kommunen har vidtagit utifran situationen med pandemin

Instammer heft
Instammer till stor del
Instammer till viss del

Instammer inte alls

Vet ejfosaker

5%

=

% 25% %

Kommunens vidtagna atgarder skedde inom en rimlig tid.

Instammer helt
Instammer till stor del
Instammer till viss del

Instammer inte alls

Vet ej/osiker

75%

79%

Den digitala tekniken for till exempel ndmndsmaoten har fungerat val

Instammer hedt

Instimmer till stor del

Instammer till viss del

Instammer inte alis

Vet ej/osaker |

P

1%

2
=

25% 50%

75%

Respondenter

29

a3

3

100%

Respondenter
22
a9

44

15

100%

Raspandeanter
36
59

27

100%
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Arbetsbelastningen har varit hogre under pandemin, jdmfért med perioden innan pandemin

Respondenter
Instdmmer helt . 3% A
Instammer till stor del _ 14
Instammer till viss del m 30
Instdmmer inte alls _ 63
Vet gj/osaker | 13% 16
0% 25% 50% 75% 100%
Jag har kunnat genomféra mitt politiska uppdrag med hjélp av den digitala tekniken
Respondenter
nstammer hett | D) 60
Instdmmer till stor del _ 49
Instammer till viss del m 12
Instammer inte alls . 3% 4
Vel ejfosdker | % 2
II:HL 25% 50 75% 100%
Samverkan mellan verksamheter och paolitisk niva har fungerat val
: Respondenter
Instammer helt m 23
Instammer till stor del _ 55
Instdmmer till viss del m 27
Instammer inte alls ' % 2
Vet ej/osdker | 16% 20
IEJ%. 25% 50% 75% 100%

Samverkan pa den politiska nivan har fungerat val, till exempel mellan majoritet och opposition

Respondenter

Instammer hell - 20
Instammer till stor del _ 54
InstAmmeer till viss del 25% 32

Instammer inte alls ' 3% 4
Vet ej/ostker | 13% 17

0% 25% 50% 75% 100%
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Sammanlagd status

Respondenter
Ny | 0% 0
istriberad | 201
Nagra svar . 3% 9
sitfard | 126
Bortfallen | %% 0
0% 25% 50% 75% 100%
i §
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2022-12-16

Lena Salomon Jenny Nordqvist

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av beslutad projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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