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Delarsbokslut per augusti inklusive arsprognos 2019

Forslag till beslut
Aldrendmnden foreslas besluta

att godkanna ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2019 inklusive arsprognos enligt
foreliggande forslag,

att godkanna uppféljning av kommunfullmaktiges mal och uppdrag samt namndens
atgdrder per augusti 2019 och

att 6verlamna bokslutshandlingar och 6vrig uppf6ljning till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Ekonomiskt resultat per augusti 2019 f6r namnden var en negativ avvikelse mot
budgetramen pa 10 mnkr. Aven om det &r en negativ avvikelse mot budgetramen &r
det anda ett markant béattre utfall an tidigare prognos indikerade gjord i april (- 17 mnkr
per augusti).

Framst bidragande till den negativa avvikelsen ar hdgre personalkostnader inklusive
kostnader for inhyrd personal an budgeterat. Resultatet per augusti indikerar, trots den
negativa avvikelsen, att en stor del av de resultatforstarkande atgarder som namnden
vidtagit infor och under 2019 fatt avsedd effekt.

Arsprognosen per augusti indikerar en negativ budgetavvikelse for 2019 p& 11 mnkr.
Volymutvecklingen inom ndmndens tva storsta verksamheter, sarskilt boende och
hemtjanst, ar framsta osakerhetsfaktorer till prognosen.

Uppfoljning per augusti 2019 genomfors dven utifran den verksamhetsplan som
namnden upprattat for aret. Uppfoljningen utgdr fran de inriktningsmal och uppdrag
som ndamnden tilldelats, samt de atgarder som namnden faststallt for genomférande
av uppdragen. Huvuddelen av namndens uppdrag och atgarder har pabdrjats. De
uppdrag/atgarder som inte paborjats uppmarksammas sarskilt, for att sakerstélla att
maluppfyllelse ska kunna uppnas.

Carina Juhlin

Forvaltningsdirektor

Postadress: Uppsala kommun, dldreférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: aldreforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Bilaga 1.
Aldrenamnden — delarsbokslut per augusti 2019

ALDRENAMNDEN Resultat per augusti
Kommunbidrag Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos
Belopp i miljoner kronor 2019 201901-201908 201801-201808 201908
Politisk verksamhet Al 0 0 0
Oppen verksamhet 66 5 -4 )
Ordinart boende 788 14 -14 28
Sarskilt boende 993 -29 23 -41
Ovriga verksamheter 0 0
Namnden totalt 1848 -10 5 -11

KF-budget Periodens utfall Periodens utfall Helarsprognos

2019 201901201908 201801-201808 201908
Nettoinvesteringar 6 3 3 6

Prognos- Prognos-

forsamring forbattring
Prognososakerhet -16 -9 -5 2

Bilaga Resultatrikning dldrendmnden per augusti 2019

1. Analys av ekonomiskt utfall per augusti 2019

Aldrenimndens resultat ackumulerat per augusti var en negativ avvikelse mot budgetramen
pé 10 mnkr. Trots den negativa avvikelsen mot budgetramen foreligger ett markant battre
utfall 4n mot tidigare periodiserad prognos (gjord i april) som var — 17 mnkr for augusti.

Bade sérskilt boende och ordinért boende har ett betydligt béttre utfall dn tidigare prognos.
Den framsta forklaringen till den negativa avvikelsen per augusti mot budget ar klart hogre
personalkostnader inklusive kostnader for inhyrd personal dn budgeterat. Dessa hogre
personalkostnader finns inom bade sérskilt boende och hemsjukvérden (egen regi).

Det som framst paverkat det positiva utfallet inom ordindrt boende mot prognos och den
minskade kostnadsmassan mot foregdende ar &r:

- markant lagre kostnader och mer &n forvéntat inom hemsjukvard vilket den nya
ersattningsmodellen for hélso- och sjukvardsinsatser 2019 starkt bidragit till,

- lagre kostnader inom hemtjanst dn forvéantat trots dels hojning av ersdttning till
utforare infor 2019, dels minskning av korttidsplatser under 2018/2019.

Den positiva avvikelsen inom 6ppna insatser (forebyggande verksamhet) forklaras delvis av
att en flytt av kommunbidrag infor 2019 gjordes fran sérskilt boende till 6ppna insatser.

Noteras bor att annan periodiseringsprincip av kommunbidraget gjordes foregaende ar varfor
2018 &rs utfall per augusti inte gr att jimfora med arets resultatutfall. Arets
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periodiseringsprincip inbegriper en béttre dverensstimmelse med kostnaderna under hela aret
an tidigare princip och tillimpas nu fér ekonomiska bokslut i kommunen 6verlag.

1.1. Resultat per verksamhet

Intédkterna foljer i stort det som budgeterats for 2019. Den negativa avvikelsen forklaras i sin
helhet av hogre kostnader dn budget. Framst dr det personalkostnaderna inom egen regin
inklusive kostnader for inhyrd personal som varit hdgre dn det som budgeterats. Avvikelsen
for personalkostnaderna aterfinns inom ndmndens tvé storsta verksambheter, sdrskilt boende
och hemvérd (ordindrt boende).

Sarskilt boende

Den enskilt storsta negativa avvikelsen mot budget finns inom sdrskilt boende och ér pé totalt
29 mnkr per augusti vilket framst forklaras av:

- merkostnader fran 6vertaganden av vardboenden under 2018/2019,

- hogre personalkostnader inklusive kostnader for inhyrd personal dn budgeterat.

Ordindrt boende

Den positiva avvikelsen som foreligger for ordindrt boende pa 14 mnkr per augusti mot
budget forklaras av:

- markant ldgre kostnader dn féregédende ar inom hemsjukvéarden,

- ldgre kostnader &n véntat inom hemtjénsten trots dels hojd ersattning infor 2019, dels
minskat antal korttidsplatser i Uppsala kommun under 2018,

Oppen forebyggande verksamhet

Den positiva avvikelsen for oppen forebyggande verksamhet pa 5 mnkr forklaras av hogre
kommunbidrag &n forvintad och budgeterad nettokostnad.

Politisk verksamhet

Politisk verksamhet hade en negativ avvikelse mot budgetramen pa 0,3 mnkr per augusti.
Avvikelsen beror 1 sin helhet pa hogre kostnader &n budgeterat vilket beror pé att en del
faktorer inte var kdnda i samband med budgetarbetet géllande antal personer i ndmnd m.m.

Bilaga 1. Ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2019 for &ldrendmnden 2(5)
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1.2. Investeringar

Det har per augusti i ar investerats for drygt 3 mnkr 1 verksamheten. Framst utgors
investeringarna per augusti av nya inventarier till vairdboenden som dvertagits frén extern regi
samt investeringar i samband med flytt av personal inom hemsjukvérden och natthemtjénsten
till ny lokal.

2. Arsprognos foér 2019

Néamndens nya drsprognos for 2019 indikerar en negativ avvikelse mot budgetramen pé 11
mnkr med en prognososikerhet (intervall) pad — 5/ + 2 mnkr. Det dr ett markant béttre
prognosticerat resultat for heldret dn tidigare prognos gjord 1 april som var — 22 mnkr for
helaret 2019.

Total budgetram for dldrendmnden i &r ar 1,848 mnkr.

2.1. Risker och osikerhet

Prognososékerheten utgors fraimst av volymutvecklingen inom sérskilt boende och
hemtjénsten som dr ndmndens tva storsta verksamheter. Prognosintervallet for resultatet ar
fran — 9 mnkr till — 16 mnkr.

3. Volymutveckling

Sdrskilt boende

I tabell 1 nedan visas prognosticerad volymutveckling for slutet av 2019 mot foregaende ar.

Tabell 1. Volymutveckling sarskilt boende 2018 — 2019

Antal boendeplatser och beraknad volymékning
SABO 2018 2019
prognos prognos
mars | juni sept dec | mars sept dec |2018/2019
Platser totalt 1665 1681 1684 1687 1686 1731 1739 3%
EGEN REGI | 872 883 884 880 911 1013 1063 21%
LOU(externa) | 374 | 343 | 343 | 343 | 278 179 | 129 | -62%
LOV (externa) 419 455 457 464 497 539 547 18%
% andel ER 52% 53% 52% 52% 54% 59% 61%
% andel LOU 22% 20% 20% 20% 16% 10% 7%
% andel LOV 25% 27% 27% 28% 29% 31% 31%

Av tabellen 1 framgér att 6kningen av antal platser har skett inom egna regin och inom LOV.
Okningen inom egen regin beror frimst av att virdboenden 6vergétt fran extern regi (LOU)
under 2018 och 2019.

Totalt prognosticeras en volymdkning inom vardboendena pa c a 3 procent 2019 sett till
antalet platser. Okningen mellan &r 2017 och 2018 var 5 procent. Kostnadsmissigt ir det viirt
att podngtera att det inte endast &r totala antalet platser som ar styrande utan ocksd med vilken
hastighet exempelvis ett nytt boende fylls pa. Darfor kan den faktiska kostnadsokningen vara
storre &n ovan volymdkning.
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Ordindrt boende

Diagram 1. Volymutveckling hemtjénst och hemsjukvard 2018 — 201908
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Nar det galler hemtjénst har de utférda timmarna (som ar det utforarna ersitts for och saledes
ar kostnadsstyrande) dkat inom egen regi och minskat for extern regi, och ger sammanlagt en
Okning med /3 procent mellan januari och augusti i ar jaimfort med samma period 2018. Dock
har timmarna for hemsjukvard samtidigt minskat med ¢ a 30 procent vilket sammanhinger
med ny ersittningsmodell f6r hélso- och sjukvard infor 2019. S& pa totalen medfor denna
volymutveckling en markant kostnadsminskning netto for nimnden hittills i &r.

I och med den nya erséttningsmodellen som inférdes hosten 2018 har forvaltningen fatt klart
bittre kontroll 6ver kostnadsutvecklingen dé ersdttningen for hemsjukvérd inte baseras pa
total utford tid ldngre utan en schablontid per patient. Hemtjénstinsatser ersitts som tidigare
utifran utford tid och béde utférda timmar som beviljade timmar har 6kat. Antal personer som
far hemtjénst har ddremot minskat, vilket innebér att den genomsnittliga tiden per brukare har
oOkat. Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att sékerstélla att brukare beviljas hemtjénst i
korrekt omfattning utifran behov.

4. Nettokostnadsutveckling kopplat till volym 2018 — 2019

Nettokostnad tkr Nettokostnad tkr Diff Nettokostnad
aug 2019 aug 2018 i%
Polititsk verksamhet -1184 -895 32,3%
Oppen verksamhet -42 199 -42 982 -1,8%
Ordinéart boende -501 915 -507 592 -1,1%
Sarskilt boende -683 363 -638 560 7,0%
-1228 661 -1190 029 3,2%

Okningen av nettokostnader (kostnader minus intikter) mellan aug 2018 och aug 2019 ér ¢ a
3,2 procent totalt f6r ndimnden, vilket &r mindre 4n motsvarande 0kning ret innan. Detta
samtidigt som volymen for ndmndens tva storsta verksamheter, sérskilt boende har varit ¢ a 3
procent (antalet platser) och for hemtjénst ¢ a 13 procent (volym i utforda timmar). Kontentan
av detta dr att nettokostnadsutvecklingen fran foregaende ar har kunnat héllas pd en
kontrollerad (ldgre) niva trots en relativt kraftig volymokning inom hemtjénsten.

Vidare framgér ovan att nettokostnaderna avviker med 10 mnkr mot budget per augusti.

Bilaga 1. Ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2019 fér &ldrendmnden 4(5)
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Resultatrikning dldrendmnden per augusti 2019

RESULTATRAKNING (dldrenimnden)

Belopp i miljoner kronor

Utfall aug Avvikelse vs prognos
2019 (per mars)

Utfall
2018

Avvikelse
mot 2018

Kommunbidrag 1219 0 1195 23
Forsaljningsintakter 799 26 720 79
Taxor och avgifter 9% -1 86 6
Hyror och arrenden 51 -1 50 1
Bidrag 51 1 87 -36
Summa intdkter 2212 25 2139 74
Personalkostnader -693 1 -639 -54
Kop av verksamhet egen & extern regi -1 160 -6 -1147 -14
- varav egen regi -676 -17 -627 -48
-varav extern regi -485 11 -519 34
Lokalkostnader -153 0 -147 -5
Inhyrd personal -24 -5 -19 -5
Ovriga kostnader -189 -10 -179 -11
Summa kostnader -2 220 -18 -2131 -89
Avskrivningar & finansiella poster -3 0 -3 -1
Resultat -10 74 5 -16
Bilaga 1. Ekonomiskt delarsbokslut per augusti 2019 for aldrenamnden 5(5)
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Bilaga 2. Sammanfattande uppfoljning av statusen for mal,
uppdrag och atgarder i namndens verksamhetsplan per
augusti 2019

En utforlig och detaljerad ldgesrapport kring namndens arbete med inriktningsmal,
uppdrag och dtgérder bifogas genom ett rapportutdrag fran verksamhetssystemet
Hypergene, se bilaga3. Har ges en mer oversiktlig presentation.

Nar det galler kommunfullméktiges inriktningsmal i Mal och Budget bedéms
aldrenamnden, per den sista augusti kunna bidra till maluppfyllelse enligt plan for sex
av de nio inriktningsmalen. Detta innebér att némndens atgarder verkstalls som
planerat eller till Gvervagande del som planerat. Status for de Gvriga tre
inriktningsmalen beskrivs nedan:

)

e Inriktningsmal 1 ”Uppsala kommun ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi’
bedéms inte som uppfyllt da dldrenamnden for ar 2019 inte férvantas uppna
en ekonomi i balans.

e Inriktningsmal 5 ”Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete” bedéms som
delvis uppfyllt. Detta pa grund av att behov finns av fortydligande av ansvaret
for utbyggnaden av de alternativa boendeformerna for att mojliggora en
framtida utbyggnad och sékerstalla att behovet av bostader for ldre kan
tillgodoses.

e Inriktningsmal 6 bedéms inte berdra dldrendmndens verksamhet:
” Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanas i sitt [drande.”

I diagram 1 nedan beskrivs statusen for de uppdrag som namnden tilldelats av
kommunfullméaktige for att kunna bidra till maluppfyllelse. | redovisningen ingdr inte
namndens fyra egna mal, inte heller namndens kvarvarande uppdrag fran 2018.
Uppdragen har statusmarkerats efter om de dr paborjade, ej pabérjade, forsenade eller
vantar. Att uppdraget vantar innebér att det inte ar paborjat, men att detta &r enligt
plan och att uppdraget kommer att paborjas senare.

Av diagram 1 framgar att huvuddelen, ca 80 procent av uppdragen bedoms vara
pabdrjade. Ett uppdrag bedoms vara i vanteldge medan tva dr stoppade och ett
forsenat. Jamfort med uppféljningen per april har fler uppdrag pabdrjats medan farre
arivantelage. Bedomningarna grundar sig pa den samlade rapporteringen pa
atgardsniva inom forvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: aldrenamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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Status for namndens uppdrag per sista
augusti

Pabdrjade
m Vantar
M Forsenad

M Stoppad

19

Diagram 1. Status fér ndmndens 23 uppdrag i verksamhetsplan per sista augusti 2019

Uppdrag som per sista augusti ar forsenade eller har

stoppats

Nar det galler namndens uppdrag finns ett fatal som dr férsenade eller stoppade, enligt

sammanstallning nedan:
Forsenade
3.10 Oka andelen férnybar energi och 6ka takten i

arbetet med energieffektivisering och
energisparande

Stoppade

7.7 Verka for en gemensam digital journal i
samverkan med Region Uppsala. (ALN och OMN)

9.6 Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella
skillnader pa grund av kon.

KOMMENTAR

Uppdraget flyter pa enligt plan nar det géller egen
regin, men ndr det géller externa utforare behdvs
ytterligare insatser for att méjliggora systematisk

- uppfoljning.

KOMMENTAR

Uppdraget har stoppats da det inte bed6ms mojligt
att genomféra.

Uppdraget dr stoppat i vdntan pa instruktioner och
samordning fran KLK utifran hur en
kommundvergripande kartlaggning kan genomféras.




Sida 3 (4)

Namndens atgéarder i verksamhetsplanen visar hur namnden mer konkret arbetar med
de uppdrag man tilldelats fran kommunfullmaktige. Detsamma géller dtgarderna
utifran namndens egna mal. | diagram 2 nedan har dtgarderna statusmarkerats efter
om atgdrderna ar paborjade, ej pabodrjade, stoppade, fardiga eller vantar.

Av sammanstallningen framgar att arbete pabérjats med huvuddelen av atgarderna, ca
80 procent. Fem atgarder &r i vantelage medan tre atgarder ar fardiga, tre stoppade
och en ej pabdrjad. Jamfort med uppfoljningen per april har fler atgarder pabdrjats och
stoppats medan farre ar ej paborjade respektive i vantelage.

Status for namndens atgarder per sista
augusti
Paborjad
m Vantar
M Ej pabérjad
M Stoppad
W Fardig
50

Diagram 2. Status f6r ndmndens 62 dtgdrder i verksamhetsplan per sista augusti 2019
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Atgarder som per sista augusti ej pabérjats eller har

stoppats

Nar det galler ndmndens atgarder finns ett fatal som ej pdbdrjats/stoppats, enligt

sammanstallning nedan:
Ej paborjade

Genom systematisk uppféljning inom ramen fér
valfrihetssystemet for hemvard sakerstalla att
andelen férnybar energi vid transporter succesivt
oOkar. (Géller endast externa utférare)

Stoppade

Samla kunskap om vald i néra relationer,
missbruksproblematik och suicid for att identifiera
kopplingar ddremellan.

Se 6ver mojligheten till ssmmanhallen journal for
legitimerad personal

Kartldgga strukturella skillnader i arbetsmiljé pa
grund av kon bland nédmndens medarbetare

KOMMENTAR
Aktiviteter har inte pabdrjat for denna atgard.

Tankar finns att félja upp via en enkét till alla
utforare. Uppfdljning gors sedan dven vid
avtalsuppféljningar.

KOMMENTAR

Atgarden &r stoppad och kommer inte att
genomforas. Forebyggande atgarder och aktiviteter
pagdr inom saval vald i néra relationer,
missbruksproblematik och suicid. Att samla
kunskaper for att identifiera kopplingar daremellan
skulle vid behov kunna vara en uppgift fér andra
aktdrer sasom universitet och socialndmnden, men
beddms inte vara en atgard som ligger inom

' dldrendmndens ansvarsomrade.

' Atgdrden har stoppats da den inte beddms majlig att

genomfora.

Atgdrden &r stoppad i vantan pa instruktioner fran
KLK.



Bilaga 3. Uppfdljning av verksamhetsplanen per augusti
2019

KOMMUNFULLMAKTIGES INRIKTNINGSMAL

Inriktningsmal 1: Uppsala kommun ska ha en jamstalld
och hallbar ekonomi

Bedémning

Ej uppfyllt
Senaste kommentar (2019-08-31):

Arbete pagar for kostnadseffektivisering och en hallbar ekonomi 2019. Namndens atgarder i
verksamhetsplanen verkstélls till 6vervdgande del som planerat, ex. genom
samlokalisering/samutnyttjande av lokaler och fordon och projekt heltid som norm. Atgirderna har
gett stora positiva effekter men namnden forvantas inte fullt ut nd en ekonomi i balans 2019, vilket
innebar att inriktningsmalet inte kan anses vara uppfylit.

Kartldggning av hur ndmndens resurser fordelas mellan kvinnor och méan har paboérjats, framst inom
myndighetsutévning och forebyggande verksamhet. Kommundvergripande projekt om jamstalld
bistandshandlaggning ar paborjat.

NAMNDMAL
Aldrenamnden ska anvanda sina ekonomiska resurser pa ett

hallbart och jamstallt satt

Aldrendmnden ska ha en ekonomi i balans. Hallbar ekonomisk utveckling r en av férutsattningarna
for valfard och behovs for att sdkra manniskors sociala trygghet. En hallbar ekonomi innebar att
kostnaderna inte Gverstiger intakterna och att kostnaderna inte 6verfoérs pa andra aktérer eller
kommande generationer. Samtidigt maste det finnas utrymme for bade kvalitetsforbattringar och
nodvandiga investeringar.

En hallbar ekonomi innefattar dven ett hallbart nyttjande av néamndens samtliga resurser, inte minst
personal och lokaler. Genom att utveckla samlokalisering och samutnyttjande av namndens lokaler
och genom att arbeta vidare med arbetssadtt som exempelvis delad personal skapas forutsattningar
for ett mer effektivt resursutnyttjande inom ndmndens verksamheter.

Aldrendmnden ska ha en verksamhet d&r kvinnor och mén har lika rattigheter samt ges lika villkor
och mdjligheter att sjdlva forma sina liv och bidra till samhallets utveckling. Namndens resurser ska
darfor fordelas jamstallt.

Bedomning

Ej uppfyllt
Senaste kommentar (2019-08-31):

Arbete pagar for kostnadseffektivisering och en hallbar ekonomi 2019. Ndmndens atgarder i
verksamhetsplanen verkstills till 6vervdgande del som planerat, ex. genom
samlokalisering/samutnyttjande av lokaler och fordon, projekt heltid som norm, samt arbete med
jamstalld resursfordelning. Atgarderna har gett stora positiva effekter men nimnden férvintas inte
fullt ut nd en ekonomi i balans 2019, vilket innebar att namndmalet inte kan anses vara uppfylIt.



ATGARDER

Utveckla samutnyttjande av fordon och samlokalisering och
samutnyttjande av lokaler, inom namndens verksamheter och mellan
namndens verksamheter och andra kommunala verksamheter.
Forvantade effekter av atgarden:

Okad effektivitet vid anvdndning och nyinkép av fordon.

Mer effektiv anvdandning av lokaler inom berérda verksamheter.

Okad kvalitet fér brukarna inom berérda verksamheter.

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Fragan om samlokalisering och hitta samordningsvinster ar en standigt aktuell fraga. En éversyn av
forebyggande verksamheter for dldre har slutférs och en samlokalisering av verksamheter ar en
slutsats av 6versynen. Tva dagverksamheter i Sdvja har slagits samman under aret. Samutnyttjande
av lokaler sker pa flera stallen framférallt avseende Traffpunkter 65+.

Samlokalisering av verksamheterna for bl.a. nattpatrull, joursjukvard och hemsjukvard &r initierad
med flyttstart den 16 september och darefter etappvis fram till och med november manad.
Genomforandet innefattar dven Oversyn av samutnyttjande av behov av fordon. Ytterligare
samnyttjande av fordon och lokaler sker inom hemvarden. Bland annat samarbetar hemvarden med
boenden om gemensamma “rastlokaler” pa landsbygden. Hemvarden utvarderar kontinuerligt
behovet av fordon och vilka fordon och fordonstyper. Bilar har bytts ut mot elcyklar och elmoped.

Fordon &r inte aktuellt for egen regins boenden.

Arbeta vidare med projektet heltid som norm, bl.a. genom nya
arbetssatt som delad personal

Forvantade effekter av atgarden:
Mer effektiv bemanning och resursplanering.

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

| samband med Heltid som norm har sarskild projektledare utsetts och en tidplan upprattats infor
hosten 2019. Inrapportering sker med start 10 september fran de verksamheter som har dvertalighet
till projektledare/planerare, som samarbetar och matchar hantering for forflyttning. Att samplanera
dar 6vertalig personal finns och dér behov av personal rader innefattar samtliga av ndmndens
verksamhetsomraden. Resurser kan saledes komma att forflyttas mellan boenden men ocksa mellan
boende, hemvard och verksamheter inom férebyggande, ex. mellan boende och korttidsverksamhet.

Eventuell dvertalighet i verksamheterna ar foranderlig 6ver tid. Inte minst paverkas den av de
ansokningar som nu ska goras fran de som vill g& ned i tid, vilket direkt paverkar planeringen
framgent.

Samtliga verksamheter ar inne i projektet och arbetar for att anpassa scheman och omférdelning av
Overtalig personal. Instruktioner hur detta gar till "hanteringsordning" delgavs verksamhetscheferna
innan sommaren.



Sakerstalla att effekter och konsekvenser for jamstalldhet finns med
vid beslut om inriktning och férdelning av resurser

Forvantad effekt:
Jamstalld resursfordelning

Status
Paborjad ‘
Senaste kommentar (2019-08-31):

Kommunovergripande projekt om jamstélld bistandshandlaggning ar paborjat. Flera projekt kommer
att starta under hoésten 2019 som berdr jamstalldhet och resursférdelning. Radgivning och bistand
kommer att genomfora sin arliga jamstalldhetsanalys, detta ar kommer jamstalldhetsbudgetering
fungera som ett teoretisk ramverk fér analysen.

Konsekvenser for jamstéalldhet ska belysas i samtliga drenden som beslutas i ndmnden, rutin kommer
att framarbetas under tertial 3 for att sakerstalla att detta sker.

UPPDRAG

1.12 Genomfora en koncernovergripande kartlaggning hur
resurser fordelas mellan man och kvinnor senast 2022 i syfte
att uppna en jamstalld resursférdelning.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 1.4 Genomf6ra analyser for jamstélldhetsbudgetering inom
minst ett nytt utvecklingsomrade arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska
ojamstélldhet

Aldrendmnden har under tidigare ar pa olika sitt arbetat fér en jamstalld resursférdelning mellan
kvinnor och man. Exempelvis sa har analyser for jamstélldhetsbudgetering paborjats inom saval
dppna férebyggande insatser som genom dokumentationsgranskning av bistandsbeslut for att
forbattra kunskapslaget och kunna ta fram forslag pa atgéarder for att minska ojamstalldheten.
Analyserna &r inne i slutskedet och kommer under ar 2019 att féljas av framtagande av atgarder for
att minska eventuell ojamstalldhet inom de aktuella verksamhetsomradena. Det finns darfor
erfarenheter och aktiviter som det gar att bygga vidare pa.

Samtidigt har detta arbete karakteriserats av att det varit isolerat och begransat till specifika insatser
och verksamhetsomraden. Det finns darfér behov av ett mer samlat arbetssatt for jamstalld
resursfordelning dar verksamhet, ekonomi och statistik integreras. | detta ingar dven att inventera
och kartldgga hur resurser fordelas inom samtliga av namndens verksamheter. En viktig del dr dven
tillgangen till konsuppdelad statistik i ndmndens olika verksamhetsystem. Detta behdver bade
hanteras inom ramen for befintliga system och bevakas i den upphandling av nytt
verksamhetssystem som goérs inom ramen for Projekt halsa, vard och omsorg 2019 (HVO 2019).

Status
Pabérjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppdraget ar paborjat och arbete pagar, framst inom myndighetsutovning och forebyggande
verksamhet. Kommunovergripande projekt om jamstélld bistandshandldggning ar paborjat.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2022.



ATGARDER

Genomfora en heltackande kartlaggning av hur namndens resurser
fordelas mellan kvinnor och man utifran verksamhet, statistik och
ekonomi.

Forvantade effekter av atgarden:

Samlad kunskap om hur namndens resurser férdelas mellan man och kvinnor.

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Kommunovergripande projekt om jamstalld bistandshandlaggning &r paborjat.

Inom ramen for den storre Gversyn och studie som gjorts inom 6ppna forebyggande verksamhet har
jakttagits en skevhet i vilka som narvarar pa forvaltningens 6ppna férebyggande verksamhet. Studie
pagar kring namndens kadrnverksamheter och férdelning av resurser.

Inom ramen for HVO driva pa for inférande av nytt IT-system som
stoder IBIC-modellen och tillater framtagande av mer detaljerad och
konsuppdelad statistik pa insatsniva.

Forvantade effekter av atgarden:

Mojlighet till framtagande av mer detaljerad statistik pa insatsniva.

Mojliggdrande av battre jamstalldhetsanalyser och dkade kunskaper om resursfordelning mellan
kvinnor och man.

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Arbete i delprojektgrupper pagar.

Att utifran analys av foljande verksamhetsomraden ta fram atgarder
for att minska ojamstalldhet: -Traffpunkter, Seniorrestauranger,
Uppsokande hembesok, foreningsbidrag

Forvdntade effekter av atgarden:

Jamstalld resursfordelning inom och mellan omradena

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Statistik ar framtagen for de olika verksamhetsomradena och analysarbete pagar nar det géller
traffpunkter och Seniorrestauranger. Analys och framtagande av atgarder inom Seniorguide och
foreningsbidrag paborjas senare under 2019/2020.



KVAR FRAN 2018: 1.2 Tydliggdra hur digitaliseringens
mojligheter ska anvandas och dess utmaningar hanteras i
verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att utvecklingen
kan drivas sa samlat och effektivt som majligt

Status

Fardig

Senaste kommentar (2019-08-31):

Se under IM3 och uppdrag: Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation,
genom bland annat testbaddar, for att utveckla den egna verksamheten, starka klimatarbetet och
skapa ett smart och hallbart Uppsala.

Inriktningsmal 2: Uppsala ska vara tryggt och attraktivt
att leva, verka och vistas i

Beddmning
I h6g grad uppfyllt
Senaste kommentar (2019-08-31):

Atgarder verkstills som planerat, dock genomfors atgarder for 6kad trygghet inom ramen for
dldrevianlig kommun forst efter att handlingsplan antagits. Detta berdknas ske under fjarde kvartalet
2019.

Arbete pagar inom ramen for krisberedskapsplanering och aldrevanlig kommun som forvantas bidra
till 6kad trygghet och sidkerhet for kommunens dldre. Framtagande av en upphandlingsplan férvantas
bidra till hogre grad av férutsebarhet for ndmndens utférare.

Arbete pagar i samarbete med KLK for att stérka ndmndens krisberedskapsplanering genom
framtagande av ledningsplan for hantering av stérningar inom ndmndens ansvarsomrade. Arbetet
med detta fortgar under 2019. Arbete med revidering av rutiner och handlingsplaner for hantering av
stérningar inom ndmndens omrade pagar.

Naringslivsperspektivet beaktas genom att framtagande av en drifts -och upphandlingsplan har
paborjats och planeras att tas till dldrendamnden i oktober for beslut. Fragan om ev. 6versyn av andra
omraden for upphandling &r aktualiserad, men nagot konkret arbete har inte paborjats.

UPPDRAG
KVAR FRAN 2018: 2.2 Utifrdn genomférd nollmatning starka
platsvarumarket Uppsala.

Uppdragets lydelse 2017: "Implementera varumarkesplattformen fér platsvarumarket Uppsala"

Status
Fardig
Senaste kommentar (2019-08-31):

Namnden deltar kontinuerligt i kommungemensamma satsningar och bidrar med dldreperspektivet
sa att ndmndens malgruppers behov uppmaéarksammas och tas hédnsyn till.



Texter och bilder har anpassats for att stdmma 6verens med platsvarumarkets budskap och
vardeord.

Ett antal chefer och medarbetare inom egen regin har deltagit/deltar i central grupp 'Attraktivare
arbetsgivare Legitimerad personal' sedan knappt ett ar tillbaka. Ett stort antal strategier har
formulerats och ett antal aktiviteter har planerats. Arbetet fortsatter i host.

Implementering av varumarkesplattformen har skett [6pande och fortgar under 2019 i samband med
kommunikation kring initiativet dldrevdnlig kommun.

KVAR FRAN 2018: 2.9 Starka krisberedskapen i kommunens
alla verksamheter

Status
Fardig

Senaste kommentar (2019-08-31):

Se under uppdrag 2:1 atgard "Utifran kommungemensam ledningsplan ta fram en ndmndspecifik
ledningsplan, samt revidera rutiner och handlingsplaner for hantering av stérningar inom
dldrendmndens verksamhet och ansvarsomrade".

2.1 Stark arbetet med att forebygga och forhindra social
oro samt oka tryggheten.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 2.11 Ta fram en handlingsplan fér 6kad trygghet och sikerhet
(KS)

Brottsférebyggande radet (BRA) har i den nationella trygghetsundersékningen 2017 genomfort en
omfattande kartlaggning av olika gruppers trygghetsupplevelser, bl.a. i det egna bostadsomradet.
Undersokningen visar att dldre kvinnor 75-79 ar, (aldersgruppen 80 ar och aldre ingar inte i
undersokningen) ar den grupp som i 6verlagset hogst utstrackning undviker att ga ut pa grund av
otrygghet, dven om andelen har sjunkit under den senaste tioarsperioden.

Det finns darfor ett uppenbart behov, bade ur ett dldreperspektiv och ur ett jamstalldhetsperspektiv
att namnden prioriterar och lyfter trygghetsfragan ytterligare. Da stadsplaneringsprocessen till
storsta delen ligger utanfor ndmndens kontroll krdvs en god samverkan med andra berérda
kommunala namnder och externa parter, nagot som kommer att uppmarksammas bl.a. inom ramen
for arbetet med Aldrevinlig kommun.

Extraordindra storningar, handelser och olyckor &r ofta komplexa och kan fa konsekvenser for flera
av kommunens vitala sektorer. De kan vara mer eller mindre synliga och forutsagbara. Det &r darfor
en skyldighet for dldrendmnden att organisera sin samhallsviktiga verksamhet pa ett
motstandskraftigt satt samt att ha en beredskap for det ovantade och oférutsédgbara.

Sarbarhet kan dock inte helt férebyggas och darfér maste namnden férsékra sig om en god
krishanteringsformaga inom den egna organisationen samt hos de utférare som namnden anlitar.
Beredskap maste dven finnas for verksamhetsspecifika storningar, sasom smitta eller andra
exceptionella handelser.

Krisberedskapen syftar till att varna om malgruppens liv och hdlsa samt de grundlaggande varden och
funktioner som namnden ansvarar for. Skador pa manniskor, miljé och egendom ska minimeras,
samtidigt som den verksamhet som namnden ansvarar for ska bedrivas under sa normala former
som mojligt dven vid en allvarligare kris och/eller extraordinar hindelse.



Under 2019 fortsatter det pagaende arbetet med att ta fram ledningsplan for hantering inom
dldrendmndens ansvarsomrade. Utifran planen kommer @ven rutiner och handlingsplaner inom
omradet att revideras.

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Arbete med framtagande av ndamndspecifik ledningsplan pagar. Forsta versionen av ledningsplanen
ska testas i november i samarbete med OMF.

Arbete med revidering av rutiner och handlingsplaner fér hantering av stérningar inom namndens
omrade pagar. En lokal kris- och beredskapsplan som innefattar bl.a. atgérder kring vatten/el avbrott
publicerades i ledningssystemet 5 april. Implementeringen av planen har startat i samtliga vard-och
omsorgsboenden. Den lokala kris och beredskapsplanen kommer féljas upp under hosten 2019.

Atgarder for 6kad trygghet inom ramen for dldrevinlig kommun genomférs nar handlingsplan
antagits. Detta berdknas ske hosten 2019.

Uppdraget forvadntas vara fardigt 2022.

ATGARDER

Utifran handlingsplan for dldrevanlig kommun och i samverkan med
andra berorda parter genomfora atgarder for att oka tryggheten for
kommunens aldre.

Forvantade effekter av atgdarden:

Okad trygghet bland kommunens dldre.

Status

Vantar
Senaste kommentar (2019-08-31):

Handlingsplan antogs av Aldrenamnden den 22 augusti. Planen kommer att g4 till KS fér beslut under
hosten 2019. Atgérder genomfors nér handlingsplan antagits av KS.

Utifran kommungemensam ledningsplan ta fram en namndspecifik
ledningsplan, samt revidera rutiner och handlingsplaner fér hantering
av storningar inom aldrenamndens verksamhet och ansvarsomrade

Forvantade effekter av atgarden:

Okad beredskap fér stérningar och kriser inom dldrendmndens verksamhet och ansvarsomrade
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Ledningsplanearbetet dr paborjat. Forsta versionen av ledningsplanen ska testas i november i
samarbete med OMF. Ovningen leds av en extern konsult.

Arbete med revidering av rutiner och handlingsplaner for hantering av stdrningar inom namndens
omrade pagar. En lokal kris- och beredskapsplan som innefattar bl.a. atgérder kring vatten/el avbrott
publicerades i ledningssystemet 5 april. Implementeringen av planen har startat i samtliga vard-och



omsorgsboenden. Denna kommer att ingd som en naturlig del i introduktionen for nyanstillda. Den
lokala kris och beredskapsplanen kommer foljas upp under hosten 2019.

2.5 Beakta naringslivsperspektivet i kommunala beslut.

Aldrendmndens olika verksamheter kdnnetecknas idag av en mangfald nar det giller drifts- och
upphandlingsformer. Egen regin, privata utférare och civilsamhallet spelar alla en viktig roll for att
dldrendmnden ska kunna fullgora sitt uppdrag. Situationen skiljer sig at inom olika
verksamhetsomraden, dar andelen av verksamheten som drivs av externa utforare ar storst inom
sarskilt boende.

Under senare ar har utvecklingen inom sarskilt boende varit att andelen boenden inom egen regi
samt privata boenden inom ramen fér lagen om valfrihetssystem (LOV) har 6kat, medan andelen
privata boenden upphandlade enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) har minskat. En
kvalitetsupphandlingsplan kan bidra till en hégre grad av forutsebarhet, bade for dldrenamndens
egen regi och privata utforare inom ramen for LOU. Genom att se 6ver andra lampliga omraden for
upphandling kan ocksa en stérre mangfald av aktorer mojliggoras. Av sarskild vikt &r att underlatta
for civilsamhallet att delta i framtida upphandlingar.

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Arbetet med att ta fram en kvalitetsupphandlingsplan for viss verksamhet inom dldrendmndnes
ansvarsomraden har pabdrjats och planeras att tas till dldrendmnden i oktober for beslut.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2019.

ATGARDER

Ta fram en drifts- och upphandlingsplan for aldrenamndens sarskilda
boenden.

Forvdntade effekter av atgarden:

Hogre grad av forutsebarhet for egen regin och externa utférare inom ramen for LOU.

Status

Pabdrjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Arbetet med att ta fram en kvalitetsupphandlingsplan for sarskilda boenden har paborjats och
planeras att tas till dldrendmnden i oktober for beslut.

Se 6ver ev. andra lampliga omraden for upphandling
Forvantade effekter av atgarden:
Mojliggorande av storre mangfald av aktorer inom fler av ndmndens ansvarsomraden.

Status

Vantar

Senaste kommentar (2019-08-31):

Fragan ar aktualiserad men nagra beslut har ej fattats.



213 Infor 24 timmars-garanti for samtal mellan
vardnadshavare och socialtjanst nar unga begar brott.

Status
Stoppad

Senaste kommentar (2019-01-01):

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom ndmndens uppdrag.
Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till genomférandet av uppdraget och de effekter
uppdraget ar avsett att dstadkomma.

2.14 Samordna upphandlingsarbetet rérande gaturummet
i syfte att undvika onddiga gravarbeten.

Status
Stoppad

Senaste kommentar (2019-01-01):

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom ndmndens uppdrag.
Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till genomférandet av uppdraget och de effekter
uppdraget ar avsett att astadkomma.

Inriktningsmal 3: Uppsalas stad och landsbygd ska vaxa
genom ett hallbart samhallsbyggande

Bedémning
| hog grad uppfyllt

Senaste kommentar (2019-04-30):

Arbete fortgar for att namnden ska kunna bidra till att kommunen nar sina miljomal. Ytterligare
insatser behdovs for att 6ka 6kningstakten av andelen fornybar energi i namndens verksamheter och
for att bidra till en fossilfri kommun inom externa verksamheter.

Arbete fortgér inom digitalisering och innovation med testbdddar/testprojekt inom egen regin, ex.
nattillsyn, lakemedelsrobotar, Skype-utrustning samt elektroniska korjournaler och ruttoptimering.

UPPDRAG

- | Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling
och innovation, genom bland annat testbaddar, for att
utveckla den egna verksamheten, starka klimatarbetet och
skapa ett smart och hallbart Uppsala.

Kommunens hela framtida verksamhet ar beroende av en 6kad innovationstakt. For att skapa
forbattringar och radikal férnyelse krdvs sammansatta och kombinerade insatser. Aldrendmnden har
darfor borjat utforma en strategi for arbetet. Strategin ar i stora delar integrerad i den har
verksamhetsplanen och utgar fran den definition av innovation som anvands av Sveriges Kommuner
och Landsting. Strategin bestar av insatser inom féljande omraden och aktiviteter kommer att
genomfdéras under samtliga av dessa punkter:



e Riktning: Vi méaste veta vad innovation &r och vad vi vill astadkomma med vart
innovationsarbete

e Krav och kultur: Organisationen behover stélla krav pa utveckling och innovation, det
behover bli en sjélvklar del av vart satt att verka — av var kultur.

e Forutsattningar: Vi behover ge chefer och medarbetare rimliga forutsattningar att utveckla
verksamheten.

e Stimulans: Vi behover gora det attraktivt att arbeta med innovation.
e Kompetens: For att lyckas med utvecklingsarbetet kravs kompetens.
e Uppfoljning: For att forsta om vi lyckas i var ambition behover vi félja upp det vi gor.

Innovationsarbetet kommer dels att fokusera pa ett antal innovationsomraden dar registrerade
avvikelser visar att verksamheten brister, men dven pa att skapa helt nya tjanster for framtiden,
bland annat genom samverkan med Region Uppsala. Ett bedomningsverktyg kommer att tas fram for
att kunna visa pa vilken metod som dr mest lamplig att anvanda for att arbeta fram nya innovationer.

Teknikutvecklingen inom namndens verksamheter behdver bygga pa identifierade behov hos dessa
verksamheter. Invanarnas behov, intressen och méjligheter ska styra utvecklingen inom innovationer
och digitalisering. Digital information och kommunikation dr exempel pa tjdnster som i hégre grad
behover utformas for att mota dldres behov och darigenom mojliggora okad livskvalitet for
malgruppen. Aldrendmnden kommer darfér att verka fér innovationer och digitaliseringslésningar
som i hogre grad kan bidra till en sadan utveckling.

Projektet HVO 2019 har som malsé&ttning att Uppsala kommun ar 2019 ska ha en systemldsning som
bidrar till att |6sa valfardsutmaningarna, samtidigt som kvalitet och hallbarhet sdkras. Konkret
betyder detta att arbetssatt och IT-miljo ses 6ver.

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Deltagare fran namndens olika verksamheter har deltagit i framtagandet av nytt verksamhetssystem,
genom arbete i olika arbetsgrupper och i arbete med framtagande av underlag for upphandling.
Namndens medarbetare kommer dven att delta i utvarderingen av anbudsunderlag samt i arbete for

att mojliggora implementering av det nya verksamhetssystemet. Upphandlingsarbetet ar i slutfasen
och besked om resultat fran upphandling invéntas.

Testprojekt inom egen regin pagar, ex. nattillsyn och lakemedelsrobotar i ordindrt boende samt
Skype-utrustning inom hemvarden. Ett projekt om att handla mat pa néatet for brukarna har startats i
augusti 2019. Ruttoptimering dr pa gang for hela hemvarden och elektroniska kérjournaler &r
installerade i alla bilar.

Arbete med innovationslésningar sa som t ex digitala informations- och kommunikationstekniker i
syfte att utveckla mojligheterna for kommuninvanare, brukare och anhoriga i kontakten med
namndens verksamheter pagar.

Uppdraget férvdntas vara fardigt 2020.

ATGARDER

Arbeta enligt innovationsstrategin for att skapa forutsattningar for
innovation och digitalisering i namndens olika verksamheter

Forvantade effekter av atgarden:
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Modell fér hur Uppsala ska jobba med innovationer som &r tekniskt hallbara, leder i sin tur till 6kad
kvalitet/effektivitet.

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Innovationsstrategin ar framarbetad och forvantas ga upp till beslut i ndmnd under hésten 2019. Till
strategin kopplas en handlingsplan som stod for tankta aktiviteter.

Arbetet med innovation och digitalisering pagar, bland annat nar det galler planeringen av nytt vard-
och omsorgsboende i Storvreta. Avdelning radgivning och bistand samverkar med trygghetsjouren
for inrattande av digital nattillsyn pa distans. Avdelningen har inrdttat tre funktioner som fungerar
som ambassadérer i arbetet. Ambassadérerna verkar for en god implementering samt utbildning pa
avdelningen. Avdelningens chefer har deltagit i utbildning i tjanstedesign for ledare. En medarbetare
deltar i utbildning i innovationscoaching.

Flertal projekt planeras eller pagar i namndens olika verksamheter i egen regin. Flertalet av
verksamheterna har Skype-utrustning for att b la effektivisera métesforum. For att ndmna nagra
exempel - projektet "tyst trygghet" pagar i en verksamhet. Under hésten kommer arbete med
kameratillsyn nattetid ses éver och férhoppningsvis kan ett eller nagra boenden, dar det lampar sig,
fa préva detta inom verksamheten.

Inom hemsjukvarden/hemvarden pagar projekt avseende lakemedelsrobotar i ordindrt boende i
syfte att 6ka/bibehalla sjdlvstandighet. Alla hemvardens chefer har fatt utbildning i
innovationsguiden foér chefer. Fler projekt om innovation och digitalisering dr pa gang, ex. avseende
ink6p av matvaror via iPads eller motsvarande.

Medverka i upphandling av nytt verksamhetssystem inom ramen for
projekt HVO 2019.

Forvantade effekter av atgarden:

Ersattning av otillrackliga system, skapar forutsattningar for framtida mojligheter tekniken kan ge.
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Representanter fran forvaltningen medverkar i olika arbetsgrupper i projektet "Ny Upphandling HVO
2019" samt i utvarderingsarbetet av upphandlat system.

Implementera projekt HVO 2019.

Forvantade effekter av atgarden:

Ersattning av otillrackliga system, skapar forutsattningar for framtida mojligheter tekniken kan ge.
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Deltagare fran ndmndens olika verksamheter har deltagit i projektet genom arbete i olika
arbetsgrupper och i arbete med framtagande av underlag for upphandling. Arbete pagar med att
sakerstalla ratt indata i nuvarande handlaggningssystem for att inforande av nytt system ska
underlittas. Ndmndens medarbetare kommer dven att delta i utvarderingen av anbudsunderlag samt
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i arbete for att mojliggéra implementering av det nya verksamhetssystemet. Upphandlingsarbetet &r
i slutfasen och besked om resultat fran upphandling invéntas.

Inom testbaddsverksamhet for ny valfardsteknik och digitalisering for
egen regin genomfora testprojekt.

Forvantade effekter av atgarden:

Struktur for en ny modell hur Uppsala ska fora in ny teknik for att 6ka hastigheten i teknikinférande.
Bibehallen/6kad kvalitet/effektivitet genom anvindande av ny teknik.

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Flertal projekt pagar eller planeras inom ndmndens verksamheter.

- Lakemedelsrobotar i ordinart boende i syfte att 6ka/bibehalla sjalvstandighet. Tva robotar ar pa vag
ut till patienter inom kort.

- Digital kameratillsyn i syfte att minska fysiska bestk/storningar nattetid. Inget datum for start &r
beslutat.

- Nya appar i Phoniro och Tes.

- Skypeutrustning har inférskaffats for att ha digitalplattform fér méten och finns installerad i
flertalet verksamheter.

- Ruttoptimering pa gang for hela hemvarden och elektroniska kérjournaler &r installerade i alla bilar.
- Ett projekt om att handla mat pa néatet for brukarna har startats i augusti 2019.

- "En god och nara digital vard och omsorg i samverkan for att undvika aterinskrivning", ett nystartat
projekt i samverkan m Region Uppsala. Projektet utgar fran en vardcentral i Region Uppsalas regi.

Utveckla mojligheterna for kommuninvanare, brukare och anhoriga
att anvanda digitala informations- och kommunikationstekniker i
kontakten med namndens verksamheter

Forvantade effekter av atgarden:
Okad tillgénglighet fér brukare och anhériga i kontakten med ndmndens verksamheter

Tillganglig service och informativ webbplats fér némndernas malgrupp.

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Arbete med innovationslosningar sa som t ex digitala informations- och kommunikationstekniker i
syfte att utveckla mojligheterna for kommuninvanare, brukare och anhoriga i kontakten med
namndens verksamheter pagdr pa overgripande niva. Bland annat pagar arbete for att forbattra wi-fi
natverket ute i verksamheterna. Ett annat exempel ar traffpunkternas webbsida som kontinuerligt
utvecklas for att ge brukarna béattre och aktuell information. Alla tréffpunkter har Ipads och
besoksdatorer. De erbjuder ocksa viss utbildning for besdkarna. Korttidsvarden har w-fi tillgangligt
for brukare/anhoriga.
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Inom hemvarden finns flera planerade eller pagaende projekt, sdsom ldkemedelsrobotar i ordinart
boende i syfte att 6ka/bibehalla sjalvstandighet och digital kameratillsyn i syfte att minska fysiska
besok/stérningar nattetid.

Fortsatt medverkan i det kommundvergripande strategiarbetet
gallande extern webbnarvaro.

Forvantade effekter av atgarden:

Tillgdnglig service och informativ webbplats fér ndmndernas malgrupp.

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Projektet med kommunens externa webbnarvaro har pabérjats. Under 2019 genomfors uppdatering
av kommunens hemsida enligt féljande:

1. Uppdatering av uppsala.se = uppsala.se 2.0 (genomfort)
*Oversyn av syfte, mal och kriterier

*Forbattrad struktur och navigering

*Ny design utifran nya profilen

*Sammanfoga innehall som hor ihop (uppsala.se, bygg, naringsliv, international)
2. Oversyn av digital organisation (p&bérjat)

3. Ovrigt

*Nyhetslistning startsida

*Karriar

Preliminar plan 2020 och framat:

*Utveckling databas och tjanst som ersatter Hitta & jamfor
*Sammanfoga innehall som hor ihop steg 2 — vard och omsorg
*Qversyn utférarwebb

*Qversyn plattform utbildning

*Qversyn plattform kultur

3.8 Oka ateranvandning och atervinning genom
forbattrade och enklare mojligheter for invanare att
kallsortera, samt vidta atgarder for att 6ka forsaljningen pa
Aterbruket.

Alla ndmnder ska inom sitt verksamhetsomrade se till att kunskap och mojligheter till ateranvandning
och atervinning finns. Inom dldrendmndens egen regi anvands ledningssystemet 1ISO 14001 for ett
sammanhallet miljdarbete. Genom det kontinuerliga arbetet sdkerstélls egen regins bidrag till en god
kallsortering och resurshallning. Fragan bevakas dven vid framtagande/revidering av
forfragningsunderlag gentemot externa utforare och vid kontraktskrivningar av lokaler.
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Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Miljoombud finns ute i verksamheterna med uppdrag och forbattring har kunnat goéras vad géller
sophanteringen. Dock saknas i vissa verksamheter sopkarl eller anpassade utrymmen for att fullt ut
kunna gora en kallsortering, men arbetet fortgar for att finna I6sningar om mojligt.

Samtliga verksamheter inom egen regins boenden har utsedda miljdombud och kallsortering sker
enligt gallande rutiner och direktiv. Miljdombuden har en stdende punkt pa APT sa information nas
till alla medarbetare. Fran arsskiftet ansvarar verksamheterna sjalva for kostnaden for avfall och
detta kommer férhoppningsvis 6ka medvetandet gallande kéllsortering ytterligare.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2019.

ATGARDER

Fortsatta det kontinuerliga arbetet med att sakerstalla god
kallsortering i gemensamma utrymmen for 6kad ateranvandning.

Forvantade effekter av atgdrden:
Okad &teranvandning och mindre anvdndning av engdngsmaterial.

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

De flesta verksamheter inom egen regin har en bra struktur for detta arbete. Nagon enhet skapar nu
rutiner och forutsdttningar. Miljdombud finns ute i verksamheterna med uppdrag och férbattring har
kunnat goras vad géller sophanteringen. Dock saknas i vissa verksamheter sopkarl eller anpassade
utrymmen for att fullt ut kunna goéra en kéllsortering, men arbetet fortgar for att finna l6sningar om
moijligt.

Samtliga verksamheter inom egen regins boenden har utsedda miljdombud och kéllsortering sker
enligt gallande rutiner och direktiv. Miljdombuden har en stdende punkt pa APT sa information nas
till alla medarbetare. Fran arsskiftet ansvarar verksamheterna sjélva for kostnaden for avfall och
detta kommer forhoppningsvis 6ka medvetandet gallande kéllsortering ytterligare.

3.10 Oka andelen férnybar energi och 6ka takten i arbetet
med energieffektivisering och energisparande

Aldrendmndens milj6- och klimatarbete utgar frdn kommunens miljo- och klimatprogram och de atta
etappmalen i detta program. De atta etappmalen for miljo- och klimat ska fungera som en drivkraft
for en snabb utveckling till ett hallbart samhélle i allmdnhet och de 6vergripande milj6- och
klimatmalen i synnerhet. | programmet ingar malen att kommunen ska vara fossilfri 2030 samt
klimatpositiv 2050. Etappmal 3 i programmet innefattar att:

e Kommunens egna fordon ar fossilbrdnslefria ar 2020, maskinparken och upphandlade
transporter ar fossilbranslefria eller klimatneutrala senast ar 2023.

Den storsta miljopaverkan inom dldrendmndens verksamheter finns inom transporter, och da sarskilt
persontransporter inom hemvarden. For att dldrendamnden ska kunna bidra till kommunens miljomal,
bade pa kort och pa lang sikt, &r darfor omstallningen av fordonsparken inom hemvarden, men dven
bland namndens Ovriga medarbetare, av storsta betydelse. Inom egen regin arbetar namnden mot
etappmalet att kommunens fordonspark ska vara fossilbranslefri till ar 2020.
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For upphandlade transporter dr malet att fordonsparken ska vara fossilbrénslefri eller klimatneutral
ar 2023. | dldrenamndens forfragningsunderlag for hemvard stélls krav pa att utféraren manatligen
ska redovisa antalet kérda kilometer per tjanstebil samt drivmedeltyp och férbrukning. Utforaren ska
dven vid nyinkop/leasing inforskaffa miljobil, enligt Uppsala kommuns Miljo- och klimatprogram.

Status

Forsenad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppdraget flyter pa enligt plan nar det géller egen regin men néar det galler externa utférare behovs
ytterligare insatser for att mojliggéra systematisk uppfoljning.

Nar det géller hemvarden inom egen regin har ett flertal enheter vid byte av fordon gatt over till bilar
som drivs av biodisel och planering fortsatter for att byta samtliga fordon mot fossilfria fordon till
2020. En stor del av verksamheten anvander cyklar nédr de bestéker brukare och patienter.
Anviandandet av elcyklar har 6kat i verksamheten och férsok pagar avseende elmopeder.

En medarbetare arbetar med ruttoptimering. Ny ruttoptimering skall lanseras for hela hemvarden
under hdsten 2019. Verksamhetschefer har tagit del av digitala ruttoptimeringslosningar bl.a. fran
region Sk&ne. S& fort digital plattform finns pa plats finns en stark 6nskan att komma igang med
ruttoptimeringsystem.

Inom bl.a. egen regins boenden sker samkorning av olika leveranser.

Aktiviteter har inte pabdrjats for detta uppdrag gentemot externa utforare. Tankar finns att folja upp
via en enkat till alla utférare. Uppfoljning sker sedan vid avtalsuppféljningar

Uppdraget forvantas vara fardigt 2020.

ATGARDER

Genom kontinuerligt miljoarbete, exempelvis genom ruttoptimering
och att byta ut fossildrivna bilar mot fossilfria bilar och elcyklar, bidra
till att kommunen nar klimatmalen ar 2020.

Forvantade effekter av atgdrden:

Okad andel fossilfria bilar och dkat antal elcyklar.

Minskad férbrukning av fossila branslen inom transporter.
Minskad energianvandning inom transporter.

Status

Paborjad _

Senaste kommentar (2019-08-31):

Nar det géller hemvarden inom egen regin har ett flertal enheter vid byte av fordon gatt over till bilar
som drivs av biodisel och planering fortsatter for att byta samtliga fordon mot fossilfria fordon till
2020. En stor del av verksamheten anvander cyklar nar de besoker brukare och patienter.
Anviandandet av elcyklar har 6kat i verksamheten och férsok pagar avseende elmopeder.

En medarbetare arbetar med ruttoptimering. Ny ruttoptimering skall lanseras for hela hemvarden
under hosten 2019. Verksamhetschefer har tagit del av digitala ruttoptimeringslsningar bl.a. fran
region Skdne. Sa fort digital plattform finns pa plats finns en stark 6nskan att komma igang med
ruttoptimeringsystem.

Inom bl.a. egen regins boenden sker samkdrning av olika leveranser.
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Genom systematisk uppfoljning inom ramen for valfrihetssystemet for
hemvard sakerstalla att andelen fornybar energi vid transporter
succesivt okar. (Galler endast externa utforare)

Forvantade effekter av atgarden:

Okad andel fossilfria bilar.

Minskad férbrukning av fossila branslen inom transporter.

Status

Ej paborjad 7

Senaste kommentar (2019-08-31):

Aktiviteter har inte pabdrjat for detta atgard. Tankar finns att folja upp via en enkat till alla utforare.
Uppfoljning sker sedan vid avtalsuppféljningar

KVAR FRAN 2018: 3.3 Utifran den sociala kompassen fortsatta
utveckla den samordnade planeringsprocessen for hallbar
stads- och landsbygdsutveckling

Status
Fardig

Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppdrag kommer att hanteras inom ramen for handlingsplanen for dldrevanlig kommun som
forvantas antas av KS sista kvartalet 2019.

215 Bygga fler pendlarparkeringar under planperioden i
anslutning till kollektivtrafikens knutpunkter i bland annat
Storvreta, Almunge, Vattholma, Bjorklinge och Vange.

Status
Stoppad

Senaste kommentar (2019-01-01):

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom namndens uppdrag.
Ndmnden har ingen verksamhet som kan bidra till genomférandet av uppdraget och de effekter
uppdraget ar avsett att astadkomma.

Inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt och
inkluderande med goda forutsattningar for folkhalsa och
livskvalitet

Bedémning
I hog grad uppfylit
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Senaste kommentar (2019-08-31):

Omfattande arbete pagar inom ramen for det forebyggande arbetet som forvantas bidra positivt till
folkhilsan fér namndens malgrupp. Fortsatt insatser behdvs for att starka jamlikheten, bade inom
malgruppen dldre och mellan malgruppen aldre och yngre personer.

Framtagande av handlingsplan fér Aldrevinlig kommun p&gér och férvintas beslutas av KF under
sista kvartalet 2019. Darefter paborjas implementeringen av handlingsplanen som forvantas vara
fardig 2022.

Arbetet med utbildningen "forsta hjalpen for psykisk hélsa "pagar och ett flertal av ndmndens
medarbetare har gatt utbildningen. Utredning med fokus pa dldre och missbruk har pabdrjats av
projektledare utifran projektdirektiv. Stod i arbete for bistandshandlaggare géllande risk - och
missbruk finns framtagen och anvédnds vid mote med brukare.Underlag for kartlédggning av
forekomsten av dldre med missbruksproblematik ar under framtagande. Stod i arbete for
handldggare gallande hot och vald i nédra relationer ar under framtagande.

UPPDRAG
4.1 Utveckla en aldrevanlig kommun inom ramen for
WHO:s natverk.

Motsvaras i Mal och budget 2017 av Implementera handlingsplan for WHO:s dldrevanlig stad.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 4.1 | samarbete med WHO:s natverk utveckla en dldrevanlig
stad.

Uppsala kommun blev medlem i WHO:s nétverk for dldrevanliga stdder under vadren 2016. Under
varen 2017 genomfordes en baslinjeméatning genom bland annat 15 rundabordskonferenser, dar
dldre kommuninvanare i 14 av kommunens delomraden fick résta och ge sin syn pa Uppsalas
dldrevianlighet utifran dtta fokusomraden baserade pa WHO:s guide for dldrevanlighet.

Under 2018 har framtagandet av program och handlingsplan for dldrevanlig kommun pabdrjats, med
resultatet fran rundabordskonferenserna och andra dialogmoten med kommunens dldre som
underlag. Aldrendmnden samordnar framtagandet av programmet och handlingsplanen som
beraknas antas under fjarde kvartalet 2019.

Efter att programmet och handlingsplanen antagits kommer implementeringen av handlingsplanen
att inledas. Handlingsplanen kommer att innefatta ett antal atgarder/aktiviteter déar flera olika
namnder och externa aktdrer kommer att vara delaktiga. Aldrendmnden ansvarar fér att samordna
implementeringsarbetet och medverkar dven aktivt i de aktiviteter/atgarder som ligger inom
namndens ansvarsomrade.

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Framtagande av handlingsplan fér Aldrevianlig kommun pdgér och férvintas beslutas av KS under
sista kvartalet 2019. Darefter pabdrjas implementeringen av handlingsplanen som forvadntas vara
fardig 2022. Uppdraget forvantas vara fardigt 2022.
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ATGARDER
Ta fram, samordna och medverka i implementering av handlingsplan
for en aldrevanlig kommun

Forvdntade effekter av atgéarden:

Storre forstaelse for dldres situation och vikten av att sdkerstélla ett dldreperspektiv, bland andra
kommunala néamnder och andra externa aktérer.

Forbattrad situation (6kad dldrevanlighet) for kommunens aldre.
Status

Paborjad ,

Senaste kommentar (2019-08-31):

Handlingsplanen antogs av dldrenamnden den 22 augusti och forvantas antas av KF sista kvartalet
2019. Darefter paborjas implementeringen av handlingsplanen.

Utifran handlingsplan for aldrevanlig kommun, genom samverkan med
andra berorda parter och genom ett intersektionellt perspektiv ta
fram forslag pa och genomfora atgarder for att motverka alderism och
ojamstalldhet

Forvantade effekter av atgarden:

Forbattrad situation (6kad dldrevéanlighet) for kommunens aldre.

Status
Pabérjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Handlingsplanen for aldrevanlig kommun syftar bl.a. till att motverka alderism och ojamstalldhet.
Handlingsplanen forvantas antas av KS fjarde kvartalet 2019. Darefter paborjas implementeringen av
handlingsplanen.

4.8 Utveckla det forbyggande arbetet for att framja
psykisk halsa. (AMN, OSN, SCN, ALN, KTN och IFN)

Staten och Sveriges kommuner och landsting (SKL) har ingatt en 6verenskommelse for att forbattra
den psykiska halsan genom riktade insatser inom omradet under 2018. Syftet med
overenskommelsen har varit att fortsatta skapa forutsattningar for ett l[angsiktigt arbete inom
omradet psykisk hédlsa med ett gemensamt ansvarstagande fran bertrda aktorer. Utifran detta har en
lansgemensam handlingsplan arbetats fram.

Inom ramen for den lansgemensamma handlingsplanen har néamnden arbetat for att framja psykisk
halsa, forebygga ohdlsa och tillgédngliggdra hogkvalitativa, kostnadseffektiva insatser till de som
behover vard och stod. Under 2019 kommer ndmnden att fortsatt prioritera arbetet fér psykisk halsa
bland dldre. Arbetet sker bl.a. genom lansévergripande narvardssamverkan och samverkan med
andra kommunala namnder. Att ta vara pa civilsamhallets och naringslivets resurser ar ocksa ett
viktigt komplement till kommunens egna insatser.

En utmaning i detta arbete ar att nd de personer som ar i storst behov av stéd. Manlighetsnormen
bidrar till mans psykiska ohdlsa och begrdnsar deras bendgenhet att soka hjalp och vard i tid, samt
paverkar hur man blir bemotta. Sju av tio personer som begar sjalvmord i Sverige dr méan, samtidigt

18



séker méan hjalp for psykisk ohélsa i mindre utstréckning @n kvinnor. Genom att battre och tidigare
fanga upp maéns psykiska ohalsa kan livskvaliteten for den enskilde starkas och sjalvmord férebyggas.

Med 6kad alkoholkonsumtion i en population foljer i regel 6kade skador. | dag ar det ocksa allt fler
dldre i Sverige som dor med en alkoholrelaterad diagnos. Okunskap och férdomar i samhallet kring
dldre och alkohol kan ocksa bidra till underskattning av omfattningen av riskabel och skadlig
alkoholkonsumtion i denna grupp. Mot bakgrund av detta kommer dldrendmnden att arbeta med att
utveckla samverkan med 6vriga berdrda namnder med fokus pa att férebygga alkohol- och
drogmissbruk bland dldre. En utredning med fokus pa &dldre och missbruk kommer ocksa att
genomforas.

Befolkningsundersdkningen Vald och hilsa som Nationellt centrum fér kvinnofrid (NCK) presenterade
2014 visar att fler an 5 000 kvinnor 6ver 65 ar berdknas drabbas av fysiskt vald och fler &n 7 000 for
upprepat och systematiskt psykiskt vald. Valdsutdvning har ofta ett samband med
beroendestillningar, i synnerhet nér det géller dldre personer som ofta i hogre grad ar beroende av
personer i sin narhet som anhoriga och vard- och omsorgspersonal. Tusentals dldre kvinnor utsatts
for vald i ndra relationer varje ar. Forutfattade meningar och generaliseringar, som att sexuellt vald
upphdr med aldern, férsvarar for utsatta kvinnor att fa den hjalp de har ratt till. Precis som for yngre
kvinnor ar forévaren ofta den som kvinnan delar sitt liv med. Men det kan ocksa réra sig omvard- och
omsorgspersonal, eller vuxna barn. Ibland handlar det om fysiskt vald som slag och knuffar, ibland
om psykiskt vald som nedsattande kommentarer och hot. | andra fall utévas makt och kontroll
genom att kvinnan nekas tillgang till pengar, hjdlpmedel, medicin eller den omvardnad hon &r i behov
av.

Fram till &r 2030 kommer antalet personer i befolkningen som ar 80 ar och dldre att 6ka mycket
kraftigt. En hogre andel an hittills férvantas vara 6ppna med sin sexuella laggning. For att dessa aldre
personer ska fa ett gott bemotande och de tjdnster de har ratt till kommer kunskapshdjande insatser
hos medarbetare inom ndmndens olika verksamheter att prioriteras.

Status
Paborijad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Arbetet med utbildningen "forsta hjalpen for psykisk halsa "pagar och ett flertal av ndmndens
medarbetare har gatt utbildningen.Inom egen regin och bland bistandshandldggarna finns utbildade
medarbetare "forsta hjdlpare" inom omradet psykisk ohalsa som genomgatt utbildning.

Utredning med fokus péa aldre och missbruk har pabarjats av projektledare utifran projektdirektiv.
Stdd i arbete for bistandshandlaggare gallande risk - och missbruk finns framtagen och anvands vid
mote med brukare. Underlag for kartlaggning av forekomsten av dldre med missbruksproblematik ar
under framtagande. Stod i arbete fér handlaggare gallande hot och vald i néra relationer @r under
framtagande och berdknas vara klart ar 2019. Hemvardens chefer har deltagit utbildning om vald i
nara relationer for att 6ka kunskap och kunna implementera arbetet ute pa enheterna. Ett flertal av
namndens medarbetare har genomgatt HBTQ-utbildning/HBTQ-diplomering.

Uppdraget forvdntas vara fardigt 2020.

ATGARDER

Samla kunskap om vald i nara relationer, missbruksproblematik och
suicid for att identifiera kopplingar daremellan.

Forvdntade effekter av atgarden:

Hogre grad av samordnat stod till dldre personer som riskerar/befinner sig i missbruk, vilket 6kar
mojligheten for att insatserna far battre effekt for malgruppen.
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Status
Stoppad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Atgarden &r stoppad och kommer inte att genomféras. Férebyggande atgarder och aktiviteter pagar
inom saval vald i nara relationer, missbruksproblematik och suicid. Att samla kunskaper for att
identifiera kopplingar daremellan skulle vid behov kunna vara en uppgift for andra aktorer sdsom
universitet och socialndmnden, men beddms inte vara en atgard som ligger inom dldrendmndens
ansvarsomrade.

Verka for att berérda medarbetare har utbildning och relevant
kunskap om suicidprevention

Forvdntade effekter av atgdrden:

Personer med forhéjd suicidrisk identifieras och erbjuds ratt hjalp i ratt tid sa att de inte férsoker ta
eller tar sitt liv

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Flera av namndens medarbetare har deltagit i suicidpreventionsdagen och andra utbildningar och har
darefter informerat sina kollegor pa APT for att fa 6kad kunskap om suicidprevention. Inom egen
regin finns utbildade medarbetare "forsta hjalpare" inom omradet psykisk ohadlsa som genomgatt
utbildning. Ute i verksamheterna ska suicidrisk uppmaérksammas i ex. riskbedémningen vid inflyttning
pa ett boende. Likasa ar detta pagaende arbete implementerat i verksamheten Forebyggande -
Oppna insatser/Anhérigcentrum. Traffpunkter och korttidsvard jobbar med utbildning av personal
(Psykisk hélsa dldre) och medvetenhet att fanga upp och dokumentera brukare med férhojd
suicidrisk.

Aven fortsattningsvis kommer s& manga medarbetare som majligt att g& utbildning ex. Férsta hjélpen
Psykisk halsa dldre. | en enkédt angaende behov av kompetensutveckling har bl.a. framkommit
onskemal géllande kompetensbehov inom omradet.

Identifiera personer med forhojd suicidrisk och erbjuda ratt hjalp i ratt
tid, sa att de inte forsoker ta eller tar sitt liv

Forvantade effekter av atgarden:

Personer med forhojd suicidrisk identifieras och erbjuds ratt hjalp i ratt tid sa att de inte forsoker ta
eller tar sitt liv

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Samtliga av egen regins verksamheter arbetar med att identifiera personer med forhojd suicidrisk. |
nagra verksamheter har man identifierat behov av kompetenshdjande atgarder. Flera av namndens
medarbetare har deltagit i suicidpreventionsdagen och andra utbildningar och har darefter
informerat sina kollegor pa APT for att fa 6kad kunskap om suicidprevention. Inom egen regin och
bland bistandshandlaggarna finns utbildade medarbetare "forsta hjalpare" inom omradet psykisk
ohélsa som genomgatt utbildning. Ute i verksamheterna ska suicidrisk uppmaéarksammas i ex.
riskbedomningen vid inflyttning pa ett boende. Likasa &r detta pagaende arbete implementerat i
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verksamheten Forebyggande - Oppna insatser/Anhérigcentrum. Traffpunkter och korttidsvérd jobbar
med utbildning av personal (Psykisk halsa dldre) och medvetenhet att fdnga upp och dokumentera
brukare med forhojd suicidrisk.

Genomfora en utredning med fokus pa aldre och missbruk
Forvantade effekter av dtgirden: Okade kunskaper om &ldre och missbruk.

Underlag som mojliggor effektiva insatser for minskat missbruk bland kommunens dldre
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Utredning har pabérjats av projektledare utifran projektdirektiv som tagits fram pa avdelningen fér
avtal och marknad. Datainsamling &r genomford och i nuldaget skrivs rapporten som férvantas vara
fardig vid arsskiftet 2019-2020.

Stodja forebyggande insatser for psykisk halsa hos
civilsamhallet/foreningslivet och naringslivet.

Forvantade effekter av atgarden:

Forbattrad psykisk halsa hos kommunens aldre
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Handlingsplanen for dldrevanlig kommun syftar bl.a. till att stodja forebyggande insatser for psykisk
halsa. Handlingsplanen férvantas tas av KS fjarde kvartalet 2019.

Namnden stdder genom féreningsbidrag och idéburet offentligt partnerskap (IOP) ideella aktorer
som erbjuder férebyggande insatser/aktiviteter for 6kad psykisk hélsa.

Verksamhet Seniorguide har deltagit pa 60+ méassan med information om kommunens verksamheter
samt kontaktvagar. Uppsdkande hembesok erbjuds till personer 80 ar.

Arbete pagar dven inom egen regin for att sékra kommuninvanarnas psykiska halsa. Boendesidan
medverkar och sikerstiller detta i arbetet med de dldre som bor pa sérskilda boenden genom b la
personal med ritt kompetens, meningsfulla aktiviteter, deltagande och inflytande i sina egna vard-
och omsorgsinsatser. Olika utbildningsinsatser for medarbetare, ex. - Forsta hjadlpen-utbildning
Psykisk halsa dldre kommer att fortsatta under hosten 2019.

Identifiera personer med psykisk ohdlsa och personer som
riskerar/befinner sig i missbruk, samt erbjuda (slussa vidare till) bade
forebyggande och tidiga insatser

Forvantade effekter av atgarden:

Hogre grad av samordnat stdd till dldre personer som drabbas av psykisk ohélsa/ riskerar/befinner sig
i missbruk, vilket 8kar majligheten for att insatserna far battre effekt for malgruppen.

Status
Paborjad
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Senaste kommentar (2019-08-31):

Ndamndens verksamheter arbetar pa ett flertal olika s&tt for att identifiera och stédja personer med
psykisk ohdlsa och personer som befinner sig i missbruk. Flera av medarbetarna har gatt utbildningen
"forsta hjalpare vid psykisk ohalsa" dven om ytterligare kompetenshéjande atgarder efterfragas ute i
verksamheterna.

Hemvarden deltar i projektet dldre- alkohol.

Inom egen regin finns ett vard- och omsorgsboende med inriktning for personer med
missbruksproblematik. Har sakerstalls samarbete med andra berorda aktorer for att fa ett stod kring
den enskilda individen. Hogt motiveringsarbete ar standigt pagaende i verksamheten med syfte att
forebygga risk/missbruk och uppmuntra/stédja till ett liv i nykterhet. Mer utbildning for personalen
inom omradet planeras och nagra har redan genomgatt detta, bade i denna verksamhet och i nagra
av de Ovriga vard-och omsorgsboendena.

Anhorigcentrum - Traffpunkter uppdaterar sina kontaktnat gallande psykisk hélsa sa medarbetarna
vet var de kan slussa vidare. Inom korttidsvarden &r SIP ett viktigt verktyg.

Medarbetare inom aldreforvaltningens myndighetsutévning samverkar med andra verksamheter i
projekt Aldre med riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol. Underlag fér kartldggning av
forekomsten av dldre med missbruksproblematik ar under framtagande.

|dentifiera personer som ar utsatta for vald i nara relation, samt
erbjuda (slussa vidare till) bade forebyggande och tidiga insatser

Forvantade effekter av atgérden:

Hogre grad av samordnat stod till dldre personer ar utsatta for vald i ndra relation, vilket 6kar
mojligheten for att insatserna far battre effekt fér malgruppen

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

| flertal verksamheter har chefer och medarbetare inom namndens egen regi deltagit i olika
informations- och utbildningsinsatser for att identifiera och stddja personer som ar utsatta for vald i
nédra relation. Bland annat har en foreldsning filmats for att kunna anvandas ex. vid APT ute i
verksamheterna. Om personal misstanker vald i néra relationer hos vara brukare sa arbetas vi med
att informera om vilka insatser som finns i samhillet.

Anhorigcentrum har utbildade medarbetare och kan ocksa stotta Gvriga verksamheter. Nya
utbildningsinsatser paborjas under hosten i flera verksamheter.

Att kommunen i allt hégre grad idag kan identifiera /samordna hjilpinsatser fér om négon &r utsatt i
nara relation har givit effekt och att medarbetare har deltagit vid diverse seminarier/utbildningar har
givit bra resultat.

Inom avdelningen for radgivning och bistand har utbildning inom demens genomforts pa initiativ av
Region Uppsala. Utbildning géllande jamstélld bistandsbedomning for nyanstallda ar ocksa
genomfoérd. Stéd i arbete for handléggare gallande hot och vald i nara relationer dr under
framtagande och berdknas vara klart ar 2019. Stod i arbete for handlaggare géllande risk - och
missbruk finns framtagen och anvands vid méte med brukare.
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Erbjuda HBTQ-utbildning till ndmndens medarbetare

Forvantade effekter av atgarden:

Okade kunskaper kring HBTQ och &ldre bland ndmndens medarbetare.

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Verksamheterna inom nimndens egen regi har kommit olika langt nar det géller att erbjuda och
genomfdra HBTQ\-utbildning till nAmndens medarbetare\.

Vid Férebyggande - Traffpunkter 65+ dr man klara med sin diplomering och all personal &r utbildad.
Dagverksamheterna har pabérijat utbildning av sin personal. Aven andra verksamheter har visat
intresse av att utbilda personal samt att certifiera verksamheten enligt LHBTQ om méjligt.
Hemvéarden upplever dock att omfattningen pa certifieringen och utbildning ar s& omfattande och
resurskriavande att 6kade resurser kravs for ett sddan genomférande. Dock arbetar dven hemvarden
for att hoja kunskapen om HBTQ och kommer att erbjuda utbildningsmojligheter till personalen nar
utbildning erbjuds.

Alla medarbetare pa avdelningen Radgivning och bistand genomgar Kunskapsguidens webutbildning
kring HBTQ.

| forslaget till handlingsplan for aldrevénlig kommun ingar atgard om att 6ka hbtg-kompetensen
inom forebyggande verksamheter samt vard- och omsorgsverksamheter riktade mot aldre."

Genomfora HBTQ-diplomering av traffpunkterna (egen regi)
Forvantade effekter av atgdarden:
Okade kunskaper kring HBTQ och &ldre bland ndmndens medarbetare.

Status
Fardig

Senaste kommentar (2019-08-31):

Traffpunkterna ar fardiga med sin utbildning och diplomerade.

Fortsatta implementera det forebyggande arbetet for aldres munhalsa
Forvantade effekter av atgarden:

Reducerad risk for undernéring och sjukdomar i munnen.

Okad livskvalitet fér den enskilde.

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Arbetet fortsdtter med ny medarbetare som ansvarar for att uppratthalla samarbetet med Region
Uppsala. Arbete pagar nar det géller support till utfardare av tandvardsstédsintyg inom boende och
hemvard.
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4.11 Oka kdannedomen och medvetenheten om barns
rattigheter genom att genomfdra ett kompetenslyft om
barnratt inom kommunens verksamheter.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 4.10 Genomfora ett kompetenslyft om barnratt inom
kommunen.

Status
Stoppad

Senaste kommentar (2019-01-01):

Ndmnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom namndens uppdrag.
N@mnden har ingen verksamhet som kan bidra till genomférandet av uppdraget och de effekter
uppdraget ar avsett att astadkomma.

TILLKOMMANDE UPPDRAG

att uppdra till socialnamnden, omsorgsnamnden,
aldrenamnden, utbildningsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden att traffa en lokal 6verenskommelse
med Region Uppsala om riskbruk, missbruk och beroende.

Beslutspunkten ingick i: Overenskommelse géllande riskbruk, missbruk och beroende i Uppsala ldn
(KSN-2018-3777) §59 2019-04-10

Senaste kommentar (2019-08-31
Overenskommelse &r tecknad mellan parterna.

Bedomning

Fardig

Inriktningsmal 5: Uppsalas invanare ska ha bostad och
arbete

Beddomning

Delvis uppfyllt
Senaste kommentar (2019-08-31):

Samtliga avdelningar inom egen regin samarbetar idag med daglig verksamhet. Arbetet fortsétter
med att fler verksamheter ska skapa denna majlighet for bada parter. Ytterligare kontakt har tagits
med omsorgsforvaltningen for att identifiera ytterligare lampliga arbetsuppgifter som kan vara av
varde for personer som finns inom kommunens dagliga verksamheter.

Utredning pagar i samverkan med kommunledningskontoret géllande alternativa boendeformer.
Arbete pagar med framtagande av planeringsunderlag och revidering av kriterier for subventionering
av trygghetsbostdader inom ramen for denna utredning. Utredningen innefattar dven
stallningstagande géllande bistandsbedomt trygghetsboende och fortur under kvartal 4 2019.

Behov finns av fortydligande av ansvaret for utbyggnaden av de alternativa boendeformerna for att
mojliggora en framtida utbyggnad och sdkerstélla att behovet av bostadder for dldre kan tillgodoses.
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UPPDRAG

5.5 | storre utstrackning anvanda kommunens egna
sysselsattnings- och arbetsmarknadsverksamheter for intern
service

Kommunen bedriver egna sysselsattnings- och arbetsmarknadsverksamheter i syfte att erbjuda
personer sysselsdttning som annars riskerar att sta utanfor arbetsmarknaden. For att stodja detta
avser dldrenamnden i samverkan med omsorgsndmnden fortsatt identifiera omraden inom den
interna servicen som ar ldmpliga for daglig verksamhet, sasom fika, luncharrangemang och intern
posthantering.

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Redan idag finns verksamheter inom omradet som samarbetar med daglig verksamhet och ser dessa
som en stor resurs i verksamheten. Bland annat vid dagverksamheter och traffpunkter. Arbetet
fortsatter med att ytterligare verksamheter ska skapa denna maojlighet for bada parter. Ytterligare

kontakt med OMF har gjorts for att identifiera ytterligare lampliga arbetsuppgifter som kan vara av
vérde foér personer som finns inom kommunens dagliga verksamheter.

Ytterligare planerat samarbete med daglig verksamhet finns kring hdmtning av 'smutsiga’ hjdlpmedel
och hjilp i kék och tvatt inom ramen for samlokaliseringsprojektet (Hemsjukvard, Joursjukvard och
Nattpatrull). Start senast tredje kvartalet 2019.

Vidare planeras ett samarbete mellan hemvard och daglig verksamhet (biltvatt), som kommer att
generera arbetstillfdllen at personer i malgruppen. Vissa verksamheter har dven Servicegrupper som
utfor arbetsuppgifter at hemvarden.

Uppdraget férvdntas vara fardigt 2019.

ATGARDER

Undersoka lampliga arbetsuppgifter inom intern service for personer
inom kommunens dagliga verksamhet (Galler endast egen regin)

Forvantade effekter av atgarden:

Fler personer inom kommunen dagliga verksamheter erbjuds arbete/sysselsdttning inom ramen for
intern service inom egen regins verksamheter.

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Redan idag finns verksamheter inom omradet som samarbetar med daglig verksamhet och ser dessa
som en stor resurs i verksamheten. Bland annat vid dagverksamheter och traffpunkter. Arbetet
fortsatter med att ytterligare verksamheter ska skapa denna mojlighet for bada parter. Ytterligare
kontakt med OMF har gjorts for att identifiera ytterligare lampliga arbetsuppgifter som kan vara av
vérde for personer som finns inom kommunens dagliga verksamheter.

Ytterligare planerat samarbete med daglig verksamhet finns kring hdmtning av 'smutsiga’ hjdlpmedel
och hjilp i kék och tvatt inom ramen for samlokaliseringsprojektet (Hemsjukvard, Joursjukvard och
Nattpatrull). Start senast tredje kvartalet 2019.
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Vidare planeras ett samarbete mellan hemvard och daglig verksamhet (biltvatt), som kommer att
generera arbetstillfallen at personer i malgruppen. Vissa verksamheter har dven Servicegrupper som
utfor arbetsuppgifter at hemvarden.

5.8 Utveckla utbudet av bostader for aldre genom att verka for
fler seniorbostader med gemensamhetslokaler och moderna
servicehus. (ALN, KS och PBN)

Det finns aldre, framst med laga inkomster, som ar i en svar situation pd bostadsmarknaden. Stora
inlasningseffekter pa bostadsmarknaden skapar dven hinder for aldre att byta boende till nagot
mindre och mer tillgédngligt. | Uppsala finns framst en brist pa just mindre och billiga hyresréatter.
Detta drabbar inte minst dldre som 6nskar flytta till en mindre, mer tillgénglig lagenhet med sma
underhallsbehov. Allra mest drabbade ar ensamstaende &ldre kvinnor, som generellt har lagre
inkomster och utgor en storre andel av ensamhushallen an dldre man.

Det behdvs darfor fler olika boendelésningar och nya boendeformer som motsvarar behoven. For
dldre personer behover perspektiven vidgas till att gélla hela boendekedjan. Det vill sdga allt fran
tillganglighet i ordinarie bostader, mellanboendeformer (seniorbostader, trygghetsboenden och
moderna servicehus) till utformning av vard- och omsorgsboenden.

En del av behovet av sadana bostdder kan fyllas av s.k. mellanboendeformer, som moderna
servicehus, trygghets- och seniorbostédder. Trygghetsbostader och seniorbostdder &r samtidigt
boendeformer som erbjuds pa den 6ppna marknaden. Utbudet av dessa boendeformer &r idag
begransat, det géller i synnerhet trygghetsbostdder. Det finns dven begransat med information om
hur utbudet och efterfragan pa dessa boendeformer ser ut i olika omraden i kommunen.

Aldrendmnden har fér ndrvarande inte bostadsforsdrjningsansvaret for dldre i mellanboendeformer,
men ska vara en aktér som genom samverkan och information bidrar till att skapa forutsattningar for
ett storre utbud av exempelvis trygghets- och seniorbostdder. Nimnden ska ocksa kontinuerligt
bevaka och sprida information om majligheter till stod for tillskapande av sddana bostéder.
Aldrendmnden kan dven bevilja subvention till vardinna och gemensamhetslokal i anslutning till
trygghetsbostdder och darigenom stimulera denna boendeform.

Kommunstyrelsen antog den 12 december 2018 “Bostads- och
Lokalforsorjningsplan for vard och omsorg 2019 till och med 2021 med utblick mot 2030”.

Planen innefattar ett flertal atgarder/utredningsatgarder till dldreférvaltningen och
stadsbyggnadsforvaltningen géllande olika typer av mellanboendeformer.

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Utredning pagar i samverkan med kommunledningskontoret gillande alternativa boendeformer.
Arbete pagar med framtagande av planeringsunderlag och revidering av kriterier for subventionering
av trygghetsbostdder inom ramen for denna utredning. Utredningen innefattar dven
stallningstagande géllande bistandsbedomt trygghetsboende och fértur under kvartal 4 2019.

Behov finns av fortydligande av ansvaret for utbyggnaden av de alternativa boendeformerna for att
mojliggora en framtida utbyggnad.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2020.
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ATGARDER

Ta fram planeringsunderlag, utveckla och samverka med andra
aktorer kring utbud och behov av alternativa boendeformer for aldre,
framst s.k. mellanboendeformer som trygghets- och seniorbostader
samt moderna servicehus. Utreda mdjligheten att inféra
bistandsbeddmt trygghetsboende

Forvantade effekter av atgarden:

Okat utbud av alternativa boendeformer fér dldre, framst s.k. mellanboendeformer som trygghets-
och seniorbostdder samt moderna servicehus

Oka livskvalitet och ett mer sjdlvstandigt liv for den enskilde
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Utredning pagar i samverkan med kommunledningskontoret géllande alternativa boendeformer.
Arbete padgar med framtagande av planeringsunderlag och revidering av kriterier for subventionering
av trygghetsbostdder inom ramen for denna utredning. Utredningen innefattar dven
stallningstagande géllande bistandsbedémt trygghetsboende och fortur under kvartal 4 2019.

Behov finns av fortydligande av ansvaret for utbyggnaden av de alternativa boendeformerna for att
mojliggora en framtida utbyggnad.

Se over regelverk och praxis samt subventioner till trygghetsbostader
Forvantade effekter av atgarden:

Okat utbud av trygghetsbostader i kommunen.

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Arbete pagar med revidering av befintliga kriterier.

KVAR FRAN 2018: 5.4 Genom 6kad samordning férkorta den
tid det tar for nyanldanda att fa egen férsorjning

Lydelse i M&l och budget 2017: "Genom 6kad samordning forkorta den tid det tar foér nyanldnda att
fa egen forsoérjning. (AMN)".

Status
Férdjg
Senaste kommentar (2019-08-31):

For att 6ka samordningen har beslut fattats att fragor géllande nyanléndas forsorjning ska styras och
samordnas i Utvecklingsledningsgrupp HVVO. | utvecklingsgruppen pagar arbete med att ta fram
modeller for att bidra till att forkorta tiden for nyanlanda att fa egen forsorjning.
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Inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska klara
sin utbildning, na sin gymnasieexamen och utmanas i
sitt larande

Beddmning
Ej utvarderad

Senaste kommentar (2019-01-01):

Namnden avstar fran att bidra till maluppfyllelse eftersom inriktningsmalet inte ryms inom
namndens uppdrag. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till maluppfyllelse.

UPPDRAG

6.11 Forbattra arbetsmiljon i kommunens forskolor och skolor
genom att vidta ljuddampande och stressreducerande
atgarder.

Status

Stoppad

Senaste kommentar (2019-01-01):

Namnden avstar fran att arbeta med uppdraget eftersom det inte ryms inom namndens uppdrag.
Ndmnden har ingen verksamhet som kan bidra till genomférandet av uppdraget och de effekter
uppdraget ar avsett att astadkomma.

Inriktningsmal 7: Uppsala ska vara en aldrevanlig
kommun och invanare med funktionsnedsattning ska
uppleva trygghet, frihet och tillganglighet

Bedémning
Helt uppfyllt
Senaste kommentar (2019-08-31):

Arbete pagar som forvantas starka Uppsala som aldrevanlig kommun, inte minst inom férebyggande
insatser och samverkan med civilsamhallet, insatser for att skapa en hallbar och effektiv hilso- och
sjukvard samt insatser for okat inflytande och delaktighet hos nédmndens brukare. En stor del av
namndens forebyggande arbete for okad dldrevanlighet redovisas dven under inriktningsmal 4.

NAMNDMAL
Skapa trygg och saker hemgang for utskrivningsklara i
samarbete med Region Uppsala. (ALN och OSN)

Hog patientsdkerhet dr ett grundldggande krav och en kvalitetsfraga. Patienter som har kontakt med
dldrenamndens medarbetare ska kdnna sig trygga och sdkra. Medarbetare ska kunna utféra sitt
arbete med ratt férutsattningar och metoder sa att en sdker vard och omsorg kan ges.

Inom dldrendmnden pagar arbete med att skapa en hallbar och effektiv hdlso- och sjukvard, bade
internt och externt. Genom aldrendmndens deltagande i HSVO (hélsa, stod, vard och omsorg) och
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forvaltningens deltagande i tjainstemannaledning HSVO sédkras mojligheterna till forbattrad
patientsdkerhet, samt ett effektivt anvandande av ndamndens resurser.

Vard och omsorg ska vara halsoframjande, stédjande, férebyggande, effektiv och samordnad utifran
individen behov oavsett boendeform och insats. Personer ska kdnna sig delaktiga och trygga i hela
vardkedjan och sérskilt i samband med utskrivning fran sluten vard. Under 2019 fortgar arbetet med
att anpassa vardprocessen i enlighet med lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard.

Bedomning

I hog grad uppfyllt
Senaste kommentar (2019-08-31):

Forbattringsarbete pagar inom i styr- och arbetsgrupper och samverkanforum inom ramen for trygg
utskrivning/utskrivningsprocessen fran slutenvarden.

ATGARDER

| samverkan ta fram en lokal handlingsplan mellan Uppsala kommun
och Region Uppsala, for driva utvecklingen i enlighet med ”Effektiv
och nara vard 2030”

Forvantade effekter av atgarden:

Gemensam malbild fér arbetet med omstéliningen till en nédra vard, i samspel med sjukhusvard,
primarvard och kommunala insatser i ett ndtverk utgaende fran individens samlade behov.

Status
Pabérjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Arbete pagar inom ramen for Narvardssamverkan Uppsala.

Fortsatta arbetet med att anpassa vardprocessen i enlighet med lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Forvantade effekter av atgarden:

Forutsattningar fér individen att stirka sina egna resurser och funktionsférmaga for okad
sjalvstandighet.

Genom dkad trygghet, forbattrad funktionsférmaga och 6kad sjélvstandighet minska behov av
omfattande insatser och korttidsvard samt motverka aterinlaggningar i slutenvarden

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Det pagar ett intensivt arbete och utvardering pa overgripande nivad mellan kommun och region.
Representanter fran forvaltningen deltar i styr -och arbetsgrupper inom ramen for trygg utskrivning
och i samverkansforum for forbattringar i utskrivningsprocessen fran slutenvarden.

En utvecklingsgrupp - innovation finns kring utskrivningsflédet och HSL-info.
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Hemvarden har sett dver sina processer och foljer utskrivningsplaneringen av brukare och kan pa sa
vis planera hemgangen.

UPPDRAG

7.2 | syfte att skapa fler traffpunkter och mojlighet till
anpassad friskvard utreda villkor samt finansiering for maijliga
partnerskap med det civila samhallet och naringslivet. (KS,
ALN, SCN, OSN och IFN)

For att kunna tillgodose medborgarnas framtida behov av vard och omsorg kravs ett langsiktigt
forebyggande arbete. Darigenom kan ocksa behovet av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser
minska. Trots besparingskrav behover de langsiktiga forebyggande och tidiga insatserna darfor
prioriteras.

De forebyggande och tidiga insatserna behover i hogre grad na de &ldre dér behovet av dessa
insatser ar som storst. Genom detta kan bade effekterna i form av 6kad livskvalitet och forbattrad
folkhélsa, samt en hallbar ekonomisk utveckling fér kommunen maximeras.

Behov finns av 6kade kunskaper om hur insatser och aktiviteter bast kan utformas och stodjas for att
i sa stor utstrackning som mojligt bidra till en forbattrad folkhalsa for kommunens dldre. | den
utredning som nu genomfors inom ndmndens 6ppna forebyggande insatser samlas
kunskapsunderlag in, for framtida prioriteringar inom omradet.

Okad tillgénglighet till anpassad friskvard och fler métesplatser kan fungera som ett komplement till
namndens ordinarie verksamhet inom 6ppna forebyggande insatser. Det géller bade insatser for
Okad fysisk aktivitet och social samvaro. Arbete har paborjats med att utveckla samverkan med andra
kommunala ndmnder, idrottsrorelsen och andra aktorer inom civilsamhallet.

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Kartldggning inom 6ppna forebyggande insatser dr genomford. Resultat samt forslag pa atgarder for
att forbattra och utveckla 6ppna forebyggande insatser presenteras i en rapport. Arbete med att ta
fram atgdrder for att utveckla och férbattra 6ppna forebyggande insatser har paborjats.

Samverkan kring lokalférsorjning och fysisk aktivitet for dldre har pabdorjats tillsammans med
stadsbyggnadsforvaltningen och Upplands idrottsforbund. Diskussioner/dialoger med
civilsamhallesaktorer halls kontinuerligt.

Uppdraget férvantas vara fardigt 2020.

ATGARDER

Slutféra utredning inom 6ppna forebyggande insatser och genomfora
atgarder enligt resultatet.

Forvantade effekter av atgarden:

Okade kunskaper om, och bittre beslutsunderlag for, vilka insatser/aktiviteter inom det 6ppna
forebyggande omradet som namnden bor prioritera och hur dessa bor fordelas utifran geografi,
demografi och socioekonomi.

Intern verksamhetsutveckling inom omradet 6ppna forebyggande.
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Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Kartldggning ar genomfoérd. Resultat samt forslag pa atgarder for att forbattra och utveckla dppna
forebyggande insatser presenteras i en rapport. Utredningsuppdrag fran namnd till férvaltning i
samband med rapporten kommer att paborjas under hosten.

Arbete med att ta fram atgédrder for att utveckla och forbattra 6ppna forebyggande insatser har
paborjats.

Samverka med och stodja civilsamhallet och andra kommunala
namnder for forbattrad folkhalsa bland dldre inom de omraden dar de
storsta behoven/mojligheterna for detta finns

Forvantade effekter av atgdrden:

Okat utbud av hilsofrimjande aktiviteter fér dldre

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Inom kartlaggning fér 6ppna férebyggande finns intervjufragor som berdr samverkan med olika
aktérer, bland annat civilsamhiélle. Resultatet visar att det finns forhallandevis lite samverkan mellan
kommunens egna verksamheter och civilsamhallesaktorer. Arbete med att forbattra samverkan med
civilsamhallesaktorer bor forbattras.

Samverkan kring lokalférsorjning och fysisk aktivitet for dldre har pabdrjats tillsammans med
stadsbyggnadsforvaltningen och Upplands idrottsférbund.

Diskussioner/dialoger med civilsamhallesaktorer halls kontinuerligt.

Samverkan/stéd gentemot externa organisationer/féreningar sker genom atgarder i forslag till
handlingsplan fér dldrevanlig kommun. Vidare informerar hemvardens personal kring vad som finns
for aktiviteter i ndromradet och ger tips om olika verksamheter for dldre.

| samverkan med idrotts- och fritidsnamnden utreda hur en forbattrad
och anpassad friskvard for aldrenamndens malgrupp kan maojliggoras.
Forviantade effekter av atgarden:

Okat utbud av hilsofrdmjande aktiviteter for dldre

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Diskussioner med representanter fran idrott- och fritidsférvaltningen halls kontinuerligt.

Aldreférvaltningen har ldmnat remissvar pa idrott- och fritidsndmndens "Strategi - dldres tillgang till
fysisk aktivitet".
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Utveckla samverkansmojligheter mellan dldrenamnden/
aldreforvaltningen och idrottsrorelsen for 6kad folkhalsa for
malgruppen

Forvantade effekter av atgarden:

Okat utbud av hilsofrdmjande aktiviteter fér dldre

Okad samverkan mellan ndmnd/férvaltning och idrottsrérelsen.

Status

Pabérjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Arbete har inletts for att undersdka maojligheterna att stédja foreningar/organisationer ekonomiskt
som erbjuder friskvardsaktiviteter/halsofrémjande aktiviteter fér dldre. Kontakter med SBF (idrott-
och fritid) och Upplands idrottsférbund har etablerats.

7.3 Oka mojligheten till inflytande och egenmakt sa att stdd
och insatser battre motsvarar behoven (ALN, OSN, SCN och
OFN)

Individens mojlighet till inflytande och egenmakt ska starkas inom namndens verksamheter.
Personens och det sociala natverkets resurser ska tas till vara och mojligheten till att fa stod i
hemmet ska stddjas och utvecklas. Att varna individens sjalvstiandighet och i hogre grad erbjuda
flexibla insatslosningar i narmiljon innebar bade 6kad kvalitet i tjansterna och en positiv ekonomisk
effekt. Individen far mojlighet att stérka sina egna resurser avseende genomforande av aktiviteter
och delaktighet. Individens delaktighet stérks i utredning, planering och genomférande av insats samt
i uppfoéljning av beslutad insats. Den enskilde ska inom ramen for detta i stérre utstréckning ges
mojlighet att uttrycka och féra fram sina behov och 6nskemal.

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Ndamndens egen regi arbetar kontinuerligt med den enskildes delaktighet och inflytande i vardagen.
Nar ny brukare flyttar in pa ett boende uppréattas en genomforandeplan i samrad med brukaren (och
ev. anhorig) utifran dennes individuella behov. Kopia pa genomfoérandeplanen skickas till berérd
bistandshandlaggare. Uppfoljning av planen genomfors en gang per ar eller oftare utifran behov.

Véardegrundsarbete pagar aktivt i egen regins verksamheter dar den enskildes inflytande och
delaktighet en del &r detta omrade. Chefer och medarbetare uppmuntras till att ta del av
utbildningar inom omradet for att starka arbetet ytterligare. Fokus ar kommande host att starka
kontaktmannaskapet.

Hemvarden har implementerat ett bra kontaktmannaskap dar tid har avsatts for att diskutera om
insatserna och dess utférande. Kontaktmannaskap ingér i en av sex kvalitetsmal som hemvardens
ledningsgrupp kommer att arbeta med.
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ATGARDER
Starka individens delaktighet och inflytande i utredning, planering och
genomfdrande av insats samt i uppfoljning av beslutad insats

Forvantade effekter av atgarden:

Upplevelse bland brukare av 6kat inflytande och egenmakt

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Ndmndens egen regi arbetar kontinuerligt med den enskildes delaktighet och inflytande i vardagen.
Nar ny brukare flyttar in pa ett boende upprattas en genomférandeplan i samrad med brukaren (och
ev. anhorig) utifran dennes individuella behov. Kopia pa genomférandeplanen skickas till berérd
bistdndshandliggare. Uppfdljning av planen genomfors en géng per ar eller oftare utifran behov.

Vardegrundsarbete pagar aktivt i egen regins verksamheter dar den enskildes inflytande och
delaktighet en del dr detta omrade. Vidare diskuteras fragan aterkommande pa verksamheternas
APT och planeringsdagar. Vidare férekommer andra forum i verksamheterna som har brukarfokus.
Chefer och medarbetare uppmuntras till att ta del av utbildningar inom omradet for att starka
arbetet ytterligare. Fokus ar kommande host att starka kontaktmannaskapet.

Inom den forebyggande verksamheten sdsom dagverksamhet och korttidsvard lyfter man den
enskildes delaktighet bl.a. ndr man satter mal for vistelsen som dokumenteras i vardplanen. Brukare
och ev. anhorig deltar alltid i planeringen.

Arbete sker kontinuerligt med sjukskoterska och rehabpersonal kopplat till den
delaktighetslagstiftning som finns inom HSL sa att patienterna far vara delaktiga och ges mojlighet att
paverka i hur deras vard planeras och laggs upp. Sarskild kraft har lagts vid den palliativa varden.

Hemvarden har implementerat ett bra kontaktmannaskap dér tid har avsatts for att diskutera om
insatserna och dess utférande. Kontaktmannaskap ingar i en av sex kvalitetsmal som hemvardens
ledningsgrupp kommer att arbeta med.

KVAR FRAN 2018: 7.7 Sakra en jamstalld bistdndsbed®émning
(SCN, AMN, OSN och ALN)

Lydelse i Mal och budget 2017: "Utveckla metoder for att sakra en jamstalld bistdndsbeddmning.
(SCN, AMN, OSN och ALN)".

Status
Fardig
Senaste kommentar (2019-08-31):

Fortsatt arbete sker inom atgard "Genomféra en heltdckande kartlaggning av hur néamndens resurser
fordelas mellan kvinnor och méan utifran verksamhet, statistik och ekonomi." (IM1).
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KVAR FRAN 2018: 7.3 Vidareutveckla samverkan och de
befintliga resurser som finns for personer med social
problematik for att nd battre effekt (OSN, IFN, ALN, AMN och
SCN)

Status
Fardig
Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppdraget hanteras i ordinarie verksamhet inom Narvardssamverkan Uppsala (NSU).

KVAR FRAN 2018: 7.8 Skapa trygg och siaker hemgang for
utskrivningsklara i samarbete med Region Uppsala (ALN och
OSN)

Status

Fardig

Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppdraget hanteras inom ramen for namndmal "Skapa trygg och sdker hemgang for

utskrivningsklara i samarbete med Region Uppsala.”

7.4 Inleda arbete med Region Uppsala for inférande av ett
lokalt Seniorkort. (KS och ALN)

Under varen 2017 genomfordes en baslinjeméatning genom sammanlagt 15 rundabordskonferenser
dar aldre kommuninvanare i 14 av kommunens delomraden fick rosta och ge sin syn pa Uppsalas
dldrevanlighet utifran atta fokusomraden baserade pa WHO:s guide for aldrevanlighet. Behov av
forbattrings- och utvecklingsarbete inom framfor allt fem omraden identifierades, kollektivtrafiken
var ett av dessa omraden.

| en aldrevanlig kommun behover dldres oberoende starkas och maojligheterna vara goda att delta i
aktiviteter och i kultur- och samhallslivet. De ekonomiska forutsattningarna for aldre skiljer sig at, dar
maén och dldre under 80 ar generellt har hogre inkomster an kvinnor och aldre éver 80 ar. Lagre
kostnader i kollektivtrafiken 6kar mojligheterna for ekonomiskt utsatta dldre att i hogre grad vara
aktiva utanfér hemma och kan dven ge hélsoframjande effekter for den enskilde.

For kollektivtrafiken ansvarar Region Uppsala och dldrenamnden kan inte pa egen hand paverka
priserna. Uppdraget ligger darfor i huvudsak utanfor aldrenamndens kontroll, men ndmnden kan
bista Region Uppsala och kommunstyrelsen i arbetet.

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Dialog har inletts mellan Uppsala kommun och Region Uppsala.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2019
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ATGARDER

Inom ramen for arbetet med en aldrevanlig kommun, i samverkan
med kommunstyrelsen och Region Uppsala, inleda arbete for
inforande av ett lokalt seniorkort

Forvantade effekter av atgarden:

Lagre kostnader for dldre i kollektivtrafiken.

En dldrevanligare kommun

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Dialog har inletts mellan Uppsala kommun och Region Uppsala i fragan.

7.5 Se dver mdjligheten att utdka forenklad
bistdndsbeddmning inom vissa verksamheter for dldre. (ALN)

Genom ett enklare sitt att bevilja insatser inom aldreomsorg kan generella hemtjanstinsatser
tillgangliggoras pa ett enklare satt och bidra till att minska och skjuta upp behovet av mer
omfattande dldreomsorg. Aldre personer kan ges stérre utrymme for sjilvbestimmande och
delaktighet i hur insatserna praktiskt ska genomforas.

Ett mindre resurskrdvande inledande utredningsarbete ger utrymme for uppféljning av upplevd
kvalitet, ndjdhet och effektivitet i utforandet av insatser.

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Utredning for ett eventuellt inférande av forenklat beslutsfattande ar paborjad.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2019.

ATGARDER

Utreda och ta stallning till inforande av férenklad bistandsbedémning
inom hemvarden.

Forvantade effekter av atgarden:

Okad ratt till sjdlvbestimmande och delaktighet, genom att brukaren kan vélja mellan insatser som
erbjuds samt hur de praktiskt ska genomféras

Frigdrande av medarbetarresurser till forman for uppfoljning av brukares upplevelse av kvalitet,
nojdhet och delaktighet i utférandet av insatser inom dldreomsorg.

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Utredning for ett eventuellt inférande av forenklat beslutsfattande ar pabdrjad.
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7.6 Motverka det digitala utanforskapet hos aldre genom
stddinsatser och inled arbetet med att wi-fi blir norm pa vard-
och omsorgsboenden. (KS och ALN)

Ca 500 000 svenskar anvander aldrig internet. De allra flesta av dessa &r dldre, exempelvis sa ar
andelen som aldrig anvander internet 42 procent i aldersgruppen 76 ar och dldre.

Samhallstjanster blir i allt hogre grad digitala och det &r inte alltid sa att andra alternativ erbjuds.
Aldre som inte har erfarenhet och praktiska kunskaper i internetanvandning riskerar darfor att
drabbas av ett digitalt utanférskap. Digitala stodinsatser for dldre erbjuds i dagslaget framfor allt av
foreningar. Fortsatt samverkan med civilsamhallet och andra 6ppna férebyggande insatser kommer
att behdvas for att 6ka den digitala inkluderingen.

Tillgdngen till internet varierar mellan kommunens olika vard- och omsorgsbhoenden och ambitionen
ar att andelen vard- och omsorgsboenden som erbjuder wi-fi ska 6ka. Aldrendmnden kommer i
samverkan med kommunstyrelsen att utreda hur denna utbyggnad kan genomféras.

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Atgarder/aktiviteter for digitala stodinsatser ingar i forslaget till handlingsplan for dldrevanlig
kommun. Handlingsplanen férvantas antas av KS under fjarde kvartalet 2019, darefter paborjas
implementeringen av atgarderna.

Samverkan sker aven med foreningar som erbjuder stodinsatser till aldre kommuninvanare.

En forstudie gallande wi-fi pa vard- och omsorgsboenden har genomforts och ger for handen att
fragan ar komplex. Framforallt gédllande vart tyngdpunkten ska ligga i kommunens engagemang for
att motverka det digitala utanforskapet. Idag kan den absoluta merparten av vard -och
omsorgsboenden leverera Wifi till boenden i dennes lagenhet, fragan dr dock vem som ska sta for
kostnaden, den enskilde eller kommunen. Nar det géller tillgang fér besdkare och boenden pa
boendets allménna ytor krévs nagon form av "gastnat" vilket kraver tekniska l6sningar saval som
kostnader for kommunen. Nasta steg i denna process ar en politisk forankring for vidare
stallningstaganden.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2021.

ATGARDER

Stodja och samverka med civilsamhallet och andra kommunala
namnder nar det galler digitala stodinsatser

Forviantade effekter av atgarden:

Minskat digitalt utanforskap

Okad delaktighet och inkludering

Starkt oberoende for den enskilde

Status

Vantar
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Senaste kommentar (2019-08-31):

Atgarder/aktiviteter for digitala stodinsatser ingér i férslaget till handlingsplan for dldrevinlig
kommun. Handlingsplanen férvantas antas av KS under fjarde kvartalet 2019, darefter paborjas
implementeringen av atgarderna.

Samverkan sker dven med féreningar som erbjuder stodinsatser till dldre kommuninvanare.

Utreda hur andelen vard- och omsorgsboenden som erbjuder wi-fi for
boende och besdkare kan oka

Forvdntade effekter av atgarden:

Minskat digitalt utanforskap

Okad delaktighet och inkludering

Starkt oberoende for den enskilde

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

En foérstudie i fragan har genomférts och ger fér handen att fragan dr komplex och innebér flera
politiska stallningstaganden. Framforallt géllande vart tyngdpunkten ska ligga i kommunens
engagemang for att motverka det digitala utanforskapet. Idag kan den absoluta merparten av vard -
och omsorgsboenden leverera Wifi till boenden i dennes ldgenhet, fragan ar dock vem som ska sta
for kostnaden, den enskilde eller kommunen. Néar det géller tillgang fér besokare och boenden pa
boendets allménna ytor kravs nagon form av "gastnat" vilket kraver tekniska I6sningar savél som
kostnader for kommunen. Nésta steg i denna process ar en politisk forankring for vidare
stallningstaganden.

7.7 Verka for en gemensam digital journal i samverkan med
Region Uppsala. (ALN och OMN)

Den 6kande rérligheten i samhillet, inférande av vérdval och en storre specialisering inom varden
har starkt bidragit till ett 6kat behov av informationsdelning for att kunna bedriva en effektiv och
saker vard. Varddokumentationen spelar darfor en central roll bade i det [6pande vardarbetet kring
patienten och for uppfoéljning och kvalitetsutveckling. Dokumentationen har ocksa fatt en stérre roll
for patientens egen delaktighet och medverkan genom att journalinformation ar direkt tillgénglig for
patienten via e-tjanster.

Nationell patientéversikt, NPO, &r det férsta gemensamma IT-stodet i Sverige som bygger pa de
mojligheter till sammanhallen journalféring som ges i Patientdatalagen. Denna mojliggor att behorig
vardpersonal med patientens samtycke kan ta del av journalinformation som registrerats hos andra
regioner, kommuner eller privata vardgivare. Sammanhallen journalforing infors successivt i Sverige.

Status
Stoppad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppdraget har stoppats da det inte bedoms mojligt att genomfora.
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ATGARDER
Se dver mojligheten till sammanhallen journal for legitimerad personal

Forvantade effekter av atgdrden:
En integrerad, somlos vardkedja som ger en 6kad patientsdkerhet.
Okad effektivitet genom minskat dubbelarbete, férbittrad samplanering och samordning

Status
Stoppad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Atgarden har stoppats da den inte bedéms majlig att genomféra.

7.8 Forbattra aldres livskvalitet genom att sakerstalla en god
maltidsmiljo, nar maltider ingar i omsorgen, samt starka
brukarnas inflytande dver maltidsituationen. (ALN)

Maltiderna i dldreomsorgen ska utformas utifran den dldres behov och 6nskemal och &r en
grundldggande del av omvardnaden av de dldre. Goda maltider ar dven en viktig byggsten for en
jamlik hdlsa och ett gott liv. | raden ”Bra maltider i dldreomsorgen” framhalls féljande fem
framgangsfaktorer for bra maltider:

e Individanpassning

e Kunskap och kompetens

e Helhetssyn pa maltidskvalitet

e God samverkan mellan yrkesgrupper

e Stindig utveckling och utvardering av maltidsverksamheten

Aldrendmndens styrdokument fér mat och maltider utgdrs av ”Riktlinjer fér mat- maltider- och
nutrition inom dldreomsorgen i Uppsala kommun”. Riktlinjerna kommer att revideras under 2019
med malet att stdrka inflytandet och forbattra maltidsmiljon hos brukarna.

Status
Pabsrjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Ndmndens egen regi ser 6ver maltidssituationen pa sina boenden och dialog har inletts med
Maltidsservice om utbildning. Brukaren ska sdkerstallas delaktig i utformandet av miljé och innehall.
Inspirationsféreldsningar planeras vad géllande servicehanteringen utifran - "Den Goda Maltiden"
Milje" .

Aldrendmndens éversyn av riktlinjerna fér mat- maltider och nutrition ar férsenad, d& Region
Uppsalas nutritionsrutin, som kommer att inverka pa hur kommunen ska férhalla sig i en del av dessa
fragor, inte ar fardig. Den kommunala riktlinjen kommer inte att revideras forrdan Region Uppsalas
rutin ar klar.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2020.
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ATGARDER
Se over och revidera dldrendmndens “Riktlinjer for mat- maltider- och
nutrition inom aldreomsorgen i Uppsala kommun”

Forviantade effekter av atgarden:

Starkt inflytande hos brukarna éver maltidssituationen
Forbattrad maltidsmiljé hos brukarna

Status

Pébt’)rjad ,

Senaste kommentar (2019-08-31):

Namndens egen regi ser éver maltidssituationen pa sina boenden och dialog har inletts med
Maltidsservice om utbildning. Brukaren ska sakerstillas delaktig i utformandet av miljé och innehall.
Inspirationsféreldsningar planeras vad géllande servicehanteringen utifran - "Den Goda Maltiden"
Miljo" .

Aldrendmndens dversyn av riktlinjerna for mat- maltider och nutrition ar férsenad da Region
Uppsalas nutritionsrutin som kommer att inverka pa hur kommunen ska forhalla sig i en del av dessa

frgor inte &r fardig. Den kommunala riktlinjen kommer inte att revideras férran Region Uppsalas
rutin ar klar.

7.9 Utred seniorluncher pa skolor och privata restauranger.
(ALN)

De kommunalt drivna seniorrestaurangerna finns pa flera platser i Uppsala och erbjuder naringsriktig
och subventionerad kost till kommunens dldre. For manga deltagare pa seniorrestaurangerna dr dven
den sociala samvaron ett viktigt inslag.

Samlokalisering och samutnyttjande av lokaler dr en viktig del i namndens kontinuerliga arbete for
att effektivisera anvandningen av kommunens resurser. | detta kan skolor och privata restauranger
vara ett komplement till Zldrendmndens egna lokaler. Samlokalisering och samutnyttjande av skolor
kan dven mojliggora generationsoverskridande moten.

Status
Pabériad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Arbetet med seniorluncher pa skolor har pabérjats. Inventering av skolor att gora pilotférsok pa har
identifierats och pilot planeras att genomforas under hdsten 2019.

Gillande seniorluncher pa privata restauranger sa har inte arbetet paborjats.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2020.

ATGARDER

Utreda mojligheterna att inféra seniorluncher pa skolor och privata
restauranger

Forvantade effekter av atgdrden:

Mojliggorande av moten Over generationsgranserna

Positiva konsekvenser for den enskildes livskvalitet sasom ldgre grad av ofrivillig ensamhet
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Statqs
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Arbetet med seniorluncher pa skolor har pabdérjats. Inventering av skolor att géra pilotforsok pa har
identifierats och pilot planeras att genomforas under hésten 2019.

Gallande seniorluncher pa privata restauranger sa har inte arbetet paborjats.

Inriktningsmal 8: Uppsalas invanare, organisationer och
naringsliv ska vara delaktiga i att utforma samhallet

Bedomning
| hog grad uppfyllt

Senaste kommentar (2019-08-31):

Namnden bidrar till maluppfyllelse fraimst genom de medborgardialoger som genomférts/genomfors
med kommuninvanare och civilsamhéllet inom ramen for dldrevanlig kommun.

| samband med framtagande av program och handlingsplan for dldrevanlig kommun har under 2018
och borjan av 2019 genomférts medborgardialoger med malgruppen 60+. | forslaget till
handlingsplan for en dldrevanlig kommun ingar atgarder for samverkan och dialog med
foreningslivet. Handlingsplanen forvdntas antas fjdrde kvartalet 2019.

| handlingsplanen for en aldrevanlig kommun ingar dven atgarder som syftar till utvecklad samverkan
med civilsamhallet och att skapa forutsattningar for dldre personer att engagera sig i
foreningslivet/civilsamhallet. Handlingsplanen férvéntas antas fjarde kvartalet 2019.

Arbetet med att ta fram informationshanteringsplaner for namnderna kommer att paborjas under
2019. KLK har anstallt en projektledare som kommer vara en del i detta arbete. Arbetet kommer att
drivas i projektform och en projektgrupp tillsattas.

UPPDRAG
8.6 Fortsatta medborgardialoger for att tillsammans med
invanare gora Uppsala till en dldrevanlig kommun. (ALN)

Aldrenamnden kommer under &r 2019 att fortsitta medborgardialogen inom ramen fér Aldrevanlig
kommun. Medborgardialogerna kommer att integreras med arbetet med att implementera
handlingsplanen inom projektet. Dialog och samverkan kommer &dven att utvecklas med
foreningslivet inom namndens ansvarsomrade.

Det ska vara tydligt hur deltagarnas engagemang bidragit i beslutsfattandet for att deltagarna ska
uppleva medborgardialogen som meningsfull. Det kan ocksa vara lampligt att aterkoppla till en
bredare krets av allmanheten for att forklara hur synpunkter och idéer fran invanare har varit del av
beslutsunderlaget. Genom att utforma dialogen ratt utifran vilken grad av paverkan som ar mojlig
skapas ratt forvantan bland invanarna. Det leder till 0kat fortroende for processen och storre
engagemang for att delta. Finns otydligheter om vilken form av delaktighet som erbjuds &r risken stor
att felaktiga forvantningar vacks, vilket ofta leder till frustration och besvikelse. Da finns dven en risk
for att medborgardialogen istallet for att framja demokratiskt deltagande far motsatt effekt.

Status
Paborjad
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Senaste kommentar (2019-08-31):

| samband med framtagande av program och handlingsplan for dldrevénlig kommun har under 2018
och bdrjan av 2019 genomforts medborgardialoger med malgruppen 60+. | forslaget till
handlingsplan for en dldrevanlig kommun ingar atgarder for samverkan och dialog med
foreningslivet. Handlingsplanen forvantas antas fjarde kvartalet 2019.

Uppdraget forvdntas vara fardigt 2022.

ATGARDER

Inom ramen for den lokala éverenskommelsen och dldrevanlig
kommun utveckla samverkan och dialog med féreningslivet nar det
galler aldersgruppen 60 ar och aldre

Forvantade effekter av atgarden:

Okad samverkan mellan féreningslivet och namnd/férvaltning.

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Samverkan och dialog har skett med féreningsliv och enskilda medborgare inom ramen for
framtagandet av program och handlingsplan for dldrevanlig kommun\. | forslaget till handlingsplan
for en dldrevinlig kommun ingar atgarder for samverkan och dialog med féreningslivet.
Handlingsplanen forvédntas antas fjarde kvartalet 2019.

Arbete pdgdr inom ramen for det kommunévergripande natverket for samverkan med féreningslivet,
bl.a. med "en vig in" for foreningslivet och kommunovergripande principer for kommunens
bidragsgivning.

Skapa forutsattningar for aldre personer att engagera sig |
foreningslivet/civilsamhallet

Forvantade effekter av atgarden:

Okad delaktighet i féreningslivet hos malgruppen.

Status

Vantar

Senaste kommentar (2019-08-31):

| férslaget till handlingsplan for en aldrevanlig kommun ingar atgarder som syftar till att skapa
forutsattningar for dldre personer att engagera sig i foreningslivet/civilsamhadllet. Handlingsplanen
forvantas antas fjarde kvartalet 2019.

Genomfora medborgardialoger arligen enligt handlingsplan for
aldrevanlig kommun,

Forvantade effekter av atgarden:

Okad delaktighet hos méalgruppen

Status
Paborjad
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Senaste kommentar (2019-08-31):

| samband med framtagande av program och handlingsplan for dldrevanlig kommun har under 2018
och borjan av 2019 genomforts medborgardialoger med malgruppen 60+. | forslaget till
handlingsplan for en dldrevanlig kommun ingar atgarder fér samverkan och dialog med
foreningslivet. Handlingsplanen férvantas antas fjarde kvartalet 2019.

8.8 Ta fram en informationshanteringsplan som utifran
verksamheternas processer stodjer en effektiv, rattsaker och
digital informationshantering

Informationshanteringsplanens syfte ar att klassificera, kvalitetssdkra och underlatta hanteringen av
kommunens information och handlingar, fran det att de inkommer och uppréttas tills det att de
arkiveras eller gallras. Under 2018 har en ny lagstiftning (GDPR) inforts pa omradet och det &r viktigt
att ndmnden tar stallning till hur den kan komma att paverka den informationshantering som sker i
omsorgsarbetet.

Status
Vantar

Senaste kommentar (2019-08-31):

Arbetet med att ta fram informationshanteringsplaner fér namnderna kommer att paborjas
senare under 2019. KLK har anstallt en projektledare som kommer vara en del i detta arbete. Arbetet
kommer att drivas i projektform och en projektgrupp tillsattas.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2020

ATGARDER

Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas
processer stodjer en effektiv, rattssaker och digital
informationshantering.

Forvantade effekter av atgarden:

En mer effektiv, rattséker och digital informationshantering

Status

Vantar

Senaste kommentar (2019-08-31):

Atgarden har ej paborjats, arbetet samordnas pa kommunévergripande niva och dldrendmndens
plan har inte varit en av de som arbetet har startat med.
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Inriktningsmal 9: Uppsala kommuns medarbetare ska ha
bra arbetsvillkor och kan med hdég kompetens mota
Uppsala

Bedémning

I hog grad uppfylit

Senaste kommentar (2019-08-31):

Namndens atgarder verkstalls till dvervdgande del som planerat. Sjukfranvarostatistik foljs upp
regelbundet och aktiva insatser med stdd av HR pagar i aktuella drenden. En strategi for
ledarutveckling har tagits fram. Att samverkan utvecklas ytterligare mellan férvaltningen och HR-
staben &r av stor betydelse for att atgarder och uppdrag ska fa full genomslagskraft.

NAMNDMAL

Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv.
Alla medarbetare ska ges forutsattningar for att ta eget ansvar
for sin arbetsmiljo. Medledarskap ar forutsattningen for att
alla ska kunna gora skillnad, arbeta tillsammans och valkomna
nyskapande.

Med ett 6kat drendetryck, begrdnsade resurser och hoga krav pa kvalitet i verksamheten finns en risk
att den arbetsrelaterade ohalsan dkar och att arbetsmiljoarbetet blir mer reagerande an
forebyggande. Kommunens arbetsmiljoarbete ska i férsta hand vara halsoframjande och
forebyggande. Antalet medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro ska minska.

God organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo utvecklas genom en |6pande dialog mellan chefer
och medarbetare Alla medarbetare dr medledare nér det kommer till sin egen arbetsmiljé och
arbetssituation. Medledarskap star for det ansvar for arbetsmiljé och arbetssituation som varje
medarbetare, oavsett roll, har. En god och fungerande arbetsmiljo for alla ar en forutsattning for en
fungerande verksamhet.

Namnder och férvaltningar ska regelbundet folja upp arbetsmiljon och arbetsmiljéarbetet i
verksamheten. Strukturella, organisatoriska och kunskapsmadssiga forutsattningar ska alltid granskas.
Syftet dr att successivt forbattra mojligheterna fér chefer att ta det ansvar for verksamhet, ekonomi,
personal och arbetsmiljé som aligger dem. Dialogen mellan olika chefsnivaer ar lika viktig som
dialogen mellan chefer och medarbetare. Delegationsordning och férdelning av arbetsmiljduppgifter
maste matcha varandra. Chefens mdjlighet att fullgéra de arbetsmiljouppgifter hen ar alagd maste
atféljas av tillrdckliga befogenheter och resurser. Om en chef inte kan 16sa en arbetsmiljofraga, maste
returneringen fungera val.

Systematik och val fungerande rutiner &r en garant for att kommunen ska kunna sédkerstalla en god
organisatorisk, social och fysisk arbetsmiljo for alla chefer och medarbetare. Respektive namnd och
férvaltning ansvarar for att sakerstalla att det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs och foljs upp
enligt beslutad fordelning och arbetssatt.

Kommunstyrelsen har en sarskild tillsynsplikt for kommunens arbetsmiljo. Darfor kommer styrelsen
sarskilt folja upprepad kortidssjukfranvaro, hallbart medarbetarengagemang samt arbetsskador pa
kommunovergripande niva under perioden.

43



Den mycket kraftiga 6kningen av antalet invanare som &r over 80 ar till 2030 kraver en utékning inom
alla delar av dldreomsorgen. Aldreférvaltningens kompetensférsdrjningsplan innefattar aktiviteter
for att n3d, attrahera och utveckla den kompetens som kravs inom forvaltningen. Genom en god
kompetensforsorjning samt utvecklade dialogformer mellan chef, medarbetare och
personalorganisationer sakras dven ett hallbart och halsoframjande arbetsliv.

Beddomning
| hog grad uppfyllt

Senaste kommentar (2019-08-31):

Samverkansavtalet har implementerats och en strategi for ledarutveckling har tagits fram pa
forvaltningen. Tjansteperson pa forvaltningen har fatt i uppdrag att utreda férutsattningarna for att
minska delade turer.

ATGARDER

Implementera nya samverkansavtalet
Forvantade effekter av atgarden:

Utvecklad dialog mellan arbetsgivare och personalorganisationer
Okad grad av medledarskap

Status

Fardig

Senaste kommentar (2019-08-31):

Samverkansavtalet ar implementerat pa forvaltnings- och avdelningsniva genom att tre
samverkansgrupper inrdttades under hosten 2018: forvaltningssamverkan, avdelningssamverkan
Egenregi och avdelningssamverkan Radgivning och bistand.

Utveckla dialogformer mellan chef och medarbetare
Forvantade effekter av atgarden:

Okad grad av medledarskap

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Kommungemensamt material for samtal och dialogarenor ar framtaget, information om detta har
gatt ut i verksamheten for lokal hantering. En strategi for ledarutveckling har tagits fram pa
forvaltningen dar bland annat arbete med vélfungerande arbetsgrupper, samtal & dialoger samt
ledarskap och kommunikation ingar.

Sakerstalla att personal i hemtjansten har tillgang till tjanstecyklar och
cykelhjalmar fran kommunen och inte behover anvanda egen cykel i
tjansten

Beskriv Atgarder

Status
Fardig
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Senaste kommentar (2019-08-31):

Nya cyklar/elcyklar képs in regelbundet. | samverkan med leverantéren har vid behov getts tillgdng
till lAnecyklar. Medarbetarna uppmanas anvanda cykelhjalm och adekvat utrustning regelbundet.
Cykelhjalmar finns pa varje enhet.

Utreda forutsattningarna att ta bort delade turer i aldreomsorgen
Beskriv Atgarder

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Tjansteperson pa forvaltningen har fatt i uppdrag att utreda forutsattningarna for att minska delade
turer.

Delade turer forekommer inte i hemvarden, hemsjukvarden, joursjukvarden och nattpatrull. Pa
dldreboendena forekommer delade turer men verksamheten arbetar standigt med att forsoka
minimera delade turer, schemaldggning sker alltid i dialog med medarbetarna.

Ett kulturbarande ledar- och medarbetarskap mojliggor
verksamhetsutveckling och medledarskap och allas del i att
gora skillnad, arbeta tillsammans och valkomna nyskapande

| en utmanande omvirld med stort férandringstryck, som exempelvis demografiska fordandringar,
kvalitetskrav och ekonomiska forutsattningar, blir det allt viktigare att stélla om, férandra och
utveckla den kommunala verksamheten. Med dessa utmaningar ar ledares och medarbetares
formaga och forutsattningar for att leda och visa medledarskap for forbattring, nyskapande och
forandring avgoérande framgangsfaktorer. For att vara ledare och medarbetare ska lyckas i sina
uppdrag maste grundldggande organisatoriska och strukturella férutsattningar vara pa plats. Dessa
forutsattningar utgdr grunden for att alla ska kunna driva dagliga forbattringar och utveckla
verksamheten i dialog.

Ledarskapet baseras pa fortroende, tillit och medskapande dér forvantade ledarbeteenden bygger pa
var gemensamma vardegrund. En rimlig omfattning pa chefens uppdrag ar avgorande for att chefer
ska uppleva att de har ett hallbart arbetsliv och ett attraktivt uppdrag. Chefsuppdraget ska vara
tydligt vad géller ansvar, mandat och villkor.

Kommunen ska arbeta langsiktigt och strukturerat med chefs- och ledarutveckling och ha tydliga
processer for ersattarplanering, rekrytering av chefer och karridaromstéllning for chefer och ledare.
Introduktionen av nya chefer har hog kvalitet och leder till fortsatt utveckling med individuella
utvecklingsplaner.

Bedomning

I hog grad uppfyllt
Senaste kommentar (2019-08-31):

Rollen som bitradande verksamhetschef tillskapas pa prov for att uppna ett rimligt och hanterbart
chefs- och ledaruppdrag. Rollen kommer utvarderas under varen.

En strategi for ledarutveckling har tagits fram pa forvaltningen, arbete med att planera insatser
paborjas under tidig host.
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ATGARDER
Se over chefs- och ledaruppdragets ansvar och omfattning.

Forvantade effekter av atgérden:

Ett rimligt och hanterbart chefs- och ledaruppdrag.
Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Rollen som bitradande verksamhetschef tillskapas pa prov for att uppna ett rimligt och hanterbart
chefs- och ledaruppdrag. Kommer utvdrderas under varen.

En strategi for ledarutveckling har tagits fram pa férvaltningen, arbete med att planera insatser
paborjas under tidig host.

UPPDRAG

9.4 Infora obligatorisk sprakundervisning i svenska spraket for
anstallda med behov av det inom vard och omsorg. (OSN, ALN
och AMN)

Aldrendmnden ska erbjuda en god och siker vard och omsorg, dér en hallbar arbetsmiljé fér samtliga
medarbetare sdkerstalls. For att mota kunna mota brukarens behov och dokumentera omsorgen pa
ett bra satt behover medarbetare ha tillrdckligt goda sprakkunskaper. Detta dr ocksa nédvandigt for
att sdkerstalla en trygg och god arbetsmiljo for den enskilde medarbetaren och motverka 6kad
sjukfranvaro.

Aldrendmnden kommer att samverka med arbetsmarknadsnamnden i framtagande av en plan for
sprakundervisningens genomforande. Dessutom fortgar de sprakstddjande insatserna fér namndens
medarbetare. Kompletterande frivilliginsatser for 6kade sprakkunskaper kan dven ske inom ramen
for civilsamhallet, exempelvis inom studieférbundsverksamhet.

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Ett forslag for arbetsmodell har tagits fram for sprakstédjande arbetsplatser utifran erfarenheter fran
KIVO.Det finns sprakombud i flertalet av verksamheterna och arbetet med att fortsatta sprakutveckla
arbetsplatserna pagar.

ATGARDER

Undersoka och identifiera behovet av
sprakundervisning/sprakstodjande insatser for namndens
medarbetare

Forvantade effekter av atgarden:

Kunskapsunderlag for vidtagande av atgarder for 6kad sprakkompetens bland ndmndens
medarbetare

Status
Paborjad
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Senaste kommentar (2019-08-31):

Ett forslag for arbetsmodell har tagits fram for sprakstodjande arbetsplatser utifran erfarenheter fran
KIVO.

Det finns sprakombud i flertalet av verksamheterna och arbetet med att fortsatta sprakutveckla
arbetsplatserna pagar. Det finns handlingsplaner i resp. enheter och stdende punkter vid APT for
sprakombuden. Verksamhetschefer har ocksa tagit mer del av KIVO-projektet, vagleder och stodjer
de sprakombud som handleder i respektive enheter.

Egenregins chefer har fatt en obligatorisk foreldsning om "Chefens roll i att utveckla sprakstodet".
Material finns framtaget av Vard- och Omsorgscollege och anvénds som stod i det arbete som pagar.
Samarbete kommer dven ske med "samordnare interkulturell kommunikation ", samordnaren har
varit ute i verksamheterna och planeras in for egenregins samtliga chefer HT 2019.

| samverkan med arbetsmarknadsnamnden ta fram en plan for
sprakundervisningens genomférande

Forvantade effekter av atgarden:

Okade sprakkunskaper bland ndmndens medarbetare

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Ett forslag for arbetsmodell har tagits fram for sprakstodjande arbetsplatser utifran erfarenheter fran

KIVO.

9.6 Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella skillnader
pa grund av kon.

Motsvaras i Mal och budget 2017 av Atgérda strukturella [6neskillnader pa grund av kén.

Motsvaras i Mal och budget 2018 av 9.5 Intensifiera arbetet med att dtgarda strukturella
I6neskillnader pa grund av kon.

For att sdkerstélla att ndmndens medarbetare behandlas jamstallt och har likvdrdiga mojligheter
behover strukturella skillnader i arbetsmiljo kartldggas, saval inom dldrendmndens organisation som
mellan dldrenamnden och andra delar av kommunen.

Exempel pa en mojlig kartlaggning inom aldrenamndens organisation skulle kunna vara att
understka om kvinnor och méan behandlas olika inom vard- och omsorgsyrket och om férvantningar
pa medarbetarna skiljer sig at utifran kon.

En kommunévergripande kartlaggning av skillnader mellan dldrendmnden och andra delar av
kommunen skulle exempelvis kunna undersoka skillnader i organisatoriska och sociala
férutsattningar utifran kon, sdsom arbetsredskap, arbetsklader, arbetstider, karriarmajligheter, antal
medarbetare per chef, samt chefs tillgang till stodfunktioner.

Status
Stoppad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppdraget ar stoppat i vdntan pa instruktioner och samordning fran KLK utifrdn hur en
kommunévergripande kartldggning kan genomféras.
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ATGARDER

Kartlagga strukturella skillnader i arbetsmiljo pa grund av koén bland
namndens medarbetare

Forvdntade effekter av atgarden:

Okade kunskaper for vidare &tgérder for att minska ojamstilldhet.

Status
Stoppad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Atgérden &r stoppad i vantan pa instruktioner fran KLK.

9.9 Identifiera riskgrupper for psykosocial sjukfranvaro och
utifran det starka arbetet med halsoframjande arbetssatt och
hallbar arbetsmiljo for att minska sjukfranvaro och upplevd
negativ stress. (KS, ALN, OSN och UBN)

For att sakerstélla att ndmndens medarbetare behandlas jamstéllt och har likvardiga mojligheter
behover strukturella skillnader i arbetsmiljo kartldggas, saval inom dldrendmndens organisation som
mellan dldrendmnden och andra delar av kommunen.

Exempel pa en maojlig kartldggning inom dldrenamndens organisation skulle kunna vara att
undersdka om kvinnor och man behandlas olika inom vard- och omsorgsyrket och om férvantningar
pa medarbetarna skiljer sig at utifran kon.

En kommunovergripande kartlaggning av skillnader mellan dldrendmnden och andra delar av
kommunen skulle exempelvis kunna undersdka skillnader i organisatoriska och sociala
forutsattningar utifran kén, sdsom arbetsredskap, arbetsklader, arbetstider, karriarmajligheter, antal
medarbetare per chef, samt chefs tillgang till stodfunktioner.

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Sjukfranvarostatistiken foljs upp manatligen och aktiva insatser med stod av HR pagar i aktuella
arenden. Varje ansvarig chef bevakar och foljer upp arbetsmiljon fér medarbetarna och agerar om
upplevs negativ stress pavisas. Arlig uppféljning av systematiska arbetsmiljon sker. | verksamheterna
pagar arbete att vid aterkommande korttidsfranvaro har ansvarig chef en dialog med medarbetare
kring franvaro.

Aktivt arbete pagar med att minska kort- och langtidssjukfranvaron. HR tar fram fordjupad statistik
pa sjukfranvaro och utifran detta planeras atgarder. HR stottar i aktuella drenden. Handlingsplan ska
tas fram varje medarbetare med hog franvaro och redovisas for omradeschef.
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ATGARDER
Undersdka och genomféra analyser av forekomst av sjukfranvaro och
upplevd negativ stress bland namndens medarbetare.

Forvantade effekter av atgarden:

Forbattrat kunskapsunderlag for vidtagande av atgarder for minskad sjukfranvaro och upplevd
negativ stress.

Status
Paborjad
Senaste kommentar (2019-08-31):

Pa avdelningsniva foljs sjukfranvaro statistiken upp manatligen och aktiva insatser med stéd av HR
pagar i aktuella drenden. Varje ansvarig chef bevakar och foljer upp arbetsmiljon for medarbetarna
och agerar om upplevs negativ stress pavisas. Arlig uppféljning av systematiska arbetsmiljén sker. Det
arbetas aktivt med handlingsplaner utifran medarbetarundersékning dar det finns upprattade.

| verksamheterna pagar arbete att vid aterkommande korttidsfranvaro har ansvarig chef en dialog
med medarbetare kring franvaro. Arbetsplatstraffarna anvands bland annat for att stérka,
uppmuntra, vagleda och utveckla en god och 6ppen arbetsmiljo for medarbetarna.

Omradeschef &r med i den nystartade styrgruppen "Férebygga psykisk ohdlsa i arbetslivet".
Hemvardens ledningsgrupp har fatt planen presenterad for sig och arbetet startar i host.

Ta fram en strategi for minskad sjukfranvaro inom aldreomsorgen

Beskriv Atgarder

Status

Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Aktivt arbete pagar med att minska kort- och langtidssjukfranvaron. HR tar fram fordjupad statistik
pa sjukfranvaro och utifran detta planeras atgarder. HR stottar i aktuella drenden.

Verksamhetschefer redovisar sjukfranvaron i manadsrapporterna i Hypergene. Handlingsplan ska tas
fram varje medarbetare med hog franvaro och redovisas for omradeschef.

UPPDRAG VID SIDAN AV VERKSAMHETSPLANEN
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KVARVARANDE RIKTAD SATSNING: En fortsatt
utveckling av tydlig information och relevanta
jamforelsematt baserade pa kvalitetsmatningar,
med syftet att underlatta for medborgaren att gora
informerade val.

Kvarvarande riktad satsning fran Mal och budget 2016. Kommentar i arsredovisningen 2016:

Den riktade satsningen ar paborjad. Forslag till utveckling av jamforelseverktyget Hitta & jamfor ar
framtaget och godkdnt men ska kompletteras avseende parametrar fér boende innan publicering.

Status

Forsenad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppdraget dr paborjat men flyter inte pa enligt plan. Arbete med att utveckla Hitta och jamfor ar
paborjat men ytterligare styrning och tydliggéranden fran KLK behovs for att atgarden ska kunna
slutféras. Uppdraget forvantas vara fardigt 2020.

att uppdra at samtliga namnder och bolagsstyrelser att
under 2018 arbeta fram egna ledningsplaner infor och
vid allvarliga stérningar i enlighet med rutin for detta

Beslutspunkten ingick i drendet Ledningsplan infér och vid allvarlig stérning (KSN-2017-2895), § 254
vid kommunfullmé&ktiges sammantrade 2017-11-06-07. Observera att uppdraget har kopplingar till
det kommungemensamma uppdraget Stdrka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter som
ligger under inriktningsmal 2.

Ska rapporteras fran och med deldrsuppfoéljningen per april 2018.
Status
Paborjad

Senaste kommentar (2019-08-31):

Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan. Arbetet med riskanalys inlett under ledning fran KLK.

Uppdraget forvantas vara fardigt 2019.
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Sarskilda fragor om naringslivsprogrammet

Status
Paborjad

Titel

Hur gér ndamnden for att forbéattra sin foretagsservice vid myndighetsutévning och évrig kontakt med
naringslivet? Hur Iangt har ndmnden kommit med att utveckla ett arbetssitt fér detta? Vad har ndamnden for
indikatorer for uppféljning av detta arbete?

Senaste kommentar (2019-08-31):

Branschmoten sker mellan forvaltningen och privata utférare.

Forvaltningen besoker samtliga privata utférare en gang per ar i en enskild dialog pa plats i deras verksamhet
tillsammans med ndmndens ordférande.

Sarskilda fragor om handlingsplanen for 6kad trygghet
och sakerhet

Status
Paborjad

Titel
Hur bidrar néamnden/bolagsstyrelsen till att uppna malen inom malomradet 2.3. Skydd mot olyckor?

Senaste kommentar (2019-08-31):

Arbete pagar inom ramen fér de &tgérder i handlingsplanen dar ALN ar berérd. Exempelvis s har rutiner for
individanpassat brandskydd aktualiserats. Fallpreventivt arbete pagar inom ramen for ex. Std upp veckan.
Utbildning ges till medarbetare inom ramen for "Forsta hjdlpen psykisk halsa".

Har ndamnden/bolagsstyrelsen tagit fram riktlinjer fér hot och vald pa verksamhetsniva utifran
kommundvergripande rutiner?

Senaste kommentar (2019-08-31):

Rutin finns framtagen fér egen regin men ej pa forvaltningsévergripande niva. Rutinen fér egen regin kan tjéna
som utgangspunkt i fortsatt arbete med framtagande av riktlinjer/rutiner inom omradet.
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