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Inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1
Uppsala kommun ska ha en jamstilld och hallbar ekonomi

Prognosen for utfalleti slutet av 2019 &r att omsorgsnamndens atgarder kommer verkstallas som
planerat men leder inte fullt ut till de resultat den vill se. Néamndens atgéarder som till Gvervagande
del kommer att verkstallas som planerat bedoms inte som tillrackliga for att nd en budget i balans.

Namndens malgrupp ar starkt kopplad till demografin oavsett insats, dvs fler personer med
funktionshinder har behov av stéd fran omsorgsnamnden. Utmaningen dr méta det behov som
finns (nya beslut) samtidigt som redan beslutade insatser ska verkstallas, speciellt inom omradet
bostad med sarskild service, LSS dar namnden har ett underskott av lagenheter. Namnden
fortsatter att utveckla arbetssatt sa att beslut kan verkstallas inom rimlig tid och samtidigt ha
ekonomi i balans, bibehalla kvalitet och utvecklingsfokus.

For att uppna beslutade kostnadsbesparingar, har namnden pabdrjat en fordjupad genomlysning
av verksamhetens processer for att férandra arbetssatt och uppna effektivare metoder sasom
exempelvis:

- Samverkan med aldreforvaltningen i gemensamma fragor exv. kvalitetsledning,
digitalisering och introduktion av nya medarbetare, effektivisering av bilpark.

- Bemanningsoptimering.

- Genomlysning av namndens verksamheter med stora underskott.

Némndens atgard Uppfoljning april 2019

1.0.1 Sakerstalla att de statsbidrag Anstkan om stimulansmedel gallande habiliteringsersattning pagar.
och sdrskilda stimulansmedel som

regeringen aviserar under

planperioden scks.

1.0.2 Samordna 6vertalighet och Ett samarbetsforum mellan forvaltningens avdelningar gallande samordning av
vikariebehov inom egenregin. vikarier har upprattats. Syftet ar samordning av vikarieanskaffning och évriga
effektiviseringar kopplat till bemanning.

1.0.3 Utveckla arbete med det Utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet pagar med fokus avvikelsehantering,

systematiska kvalitetsarbetet. klagomalshantering, processer och rutiner. En struktur for myndighetens
styrdokument har tagits fram. For att forenkla for medarbetare och chefer har
upphandling av ett digitalt kvalitetssystem paborjats.

En utbildning till enhetscheferna pa myndighetsavdelningarna ar inplanerad i borjan
av maj och supportstuga ar bokad till i borjan pa september. Sammanstéllning av Lex
Sarah och Lex Maria fran egenregin, myndighet samt fran externa utférare kommer att
delges nédmnden tertialvis, resultat for forsta tertial far néamnden i juni.

En pilot for ett kommungemensamt synpunktshanteringssystem planeras att
genomféras innan sommaren 2019. Nuvarande rutiner har setts 6ver sa att vi sakrar att
vi kan fa en samlad bild 6ver samtliga inkomna synpunkter och klagomal. En
forvaltningsgemensam rutin planeras i samband med inférandet av det nya
synpunktshanteringssystemet.

Nyckeltal som foljs i Hypergene ar framtagna, vilka visar pa kostnad per brukare och
boendeenhet. Analys av dessa samt analys av kritiska volymer kopplat till medarbetare
per enhet och sjuktal, antal nettobrukare kommer att genomforas systematiskt.

1.0.4 Forbattra arbetet med analysav  Ett arshjul for systematiskt kvalitetsarbete ar framarbetat. Detta ska leda till 6kad

nyckeltal och indikatorer. systematik i arbetet med framtagande och analys av kvalitetsnyckeltal och indikatorer.
I samband med detta kommer eventuella behov av ytterligare indikatorer och
nyckeltal att identifieras.
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Samarbete med dldrendmnden har paborjats pa ledningsniva for att bl.a. se Sver
samordning av bilar och lokaler.

1.0.5 Undersoka mojligheten att Arbete pagar for att se Gver samutnyttjande av resurser sasom lokaler, bilar och
samutnyttja resurser, s som bilar och  personal, bade internt och tillsammans med aldrenamnden, utifran géllande
lokaler. kostnadsbesparingar.

1.1 Uppdrag: Genomfora en koncernovergripande kartlaggning hur resurser fordelas mellan
man och kvinnor senast 2022 i syfte att uppna en jamstilld resursfordelning

Uppdraget ar paborjat och gar inte enligt plan. Att genomféra en kartlaggning ar problematiskt da
nuvarande IT-stod inte kan ta fram uppgifter kopplat till kon. Namnden har 3600 brukare och for
att koppla individ, kon och kostnad kravs en manuell bearbetning.

Uppdraget forvantas vara klart 2022.

Namndens atgard Uppfoljning april 2019

1.1.1 Delta i det kommungemensamma Samtliga bistdndshandlaggare har gatt utbildning i jamstalld

pilotprojektet gallande jamstalld bistdndshandlaggning och ett fragebatteri for att sdkerstalla jamstalld
myndighetsutovning. bistdndshandlaggning har arbetats fram och implementerats. Fortsatt utveckling

av fragebatteriet kommer att ske under aret.

Omsorgsforvaltningens jamstalldhetssamordnare deltar vid natverkstraffar
samordnade av avd for social hallbarhet pa kommunledningskontoret. Projektplan
antogs 8/4 av styrgrupp HWO.

KVAR FRAN 2018: 1.2 Tydliggora hur digitaliseringens méjligheter ska anvindas och dess
utmaningar hanteras i verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att utvecklingen kan
drivas sa samlat och effektivt som méjligt

Se under IM3 och uppdrag: Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation,
genom bland annat testbaddar, for att utveckla den egna verksamheten, stérka klimatarbetet och
skapa ett smart och hallbart Uppsala.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2
Uppsala ska vara attraktivt att leva, verka och vistas i

Prognosen for utfalleti slutet av 2019 &r att namndens atgarder verkstalls till 6vervagande del som
planerat eller kommer till 6vervagande del att leda till de resultat den vill se.

Inom omsorgsnamndens verksamhet pagar ett strategiskt och operativt arbete for att mojliggora
trygghet och sdkerhet for personer med funktionsnedsattning. De ska ges mojlighet att leva och
bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och med respekt for deras sjalvbestdmmande och
integritet.

Utifran kommunens Handlingsplan fér trygghet och sdkerhet 2018-2022 pagar aktiviteter inom
omsorgsnamnden for att 6ka tryggheten i Uppsala kommun. Aktiviteterna pagdr for att sékerstalla
att brukares liv och halsa vidmakthalls vid eventuella samhallsstérningar.

2.1 Uppdrag: Stark arbetet med att forebygga och forhindra social oro samt oka tryggheten.

Uppdraget ar paborjat och gar enligt plan. En ledningsplan infér och vid allvarlig stérning ar
framarbetad. Arbete pagdr inom forvaltningen for att medvetandegora vikten av krisberedskap
och for att mojliggora en beredskapsformaga infor kris eller allvarlig storning. Uppdraget forvantas
vara klart 2020.

Namndens atgard Uppfoljning april 2019

2.1.1 Oka beredskapen fér allvarliga Ledningsplan infor och vid allvarliga samhallsstorningar ar framarbetad. Innan
verksamhets- och samhallsstorningar den faststalls kommer den i april att testas vid ett 6vningstillfalle anordnat av
inom omsorgsnamndens verksamhetoch  externa konsulter fran 4C Strategies.

ansvarsomrade.

2.1.2 Planera for livsmedels-, vatten—och  Utifran Uppsala kommuns risk- och sarbarhetsanalys har omsorgsndmnden
annan forsorjning i omsorgsnamndens identifierats som en sarskilt prioriterad verksamhet och valts ut for intervjuer i
verksamheter. samband med kommunens identifiering av reservkrafts- och nddvattenbehov.

Beredskapsplaner kopplade till ledningsplan infor och vid allvarlig storning ska

framarbetas.
2.1.3Individanpassat brandskydd ska Under 2019 ska individanpassat brandskydd, utifran genomforda riskanalyser,
uppréttas i bostad med sarskild service tas fram for brukare med bedomt forhojd risk.

eller annan sarskilt anpassad bostad.

2.2 Uppdrag: Beakta naringslivsperspektivet i kommunala beslut

Uppdraget ar paborjat och gar enligt plan. Omsorgsnamnden beaktar naringslivsperspektivet i
kommunala beslut i samverkan med civilsamhallet, vid upphandlingar och myndighetsutdvning.
Uppdraget forvantas vara klart 2019.

Namndens atgard Uppfoljning april 2019

2.2.1 Fortsatta uppmuntra och stédja | syfte att fortsatta nédmndens satsningar pa ett hélsoframjande liv samverkar
satsningar for att kunna tillgodose namnden med kulturnamnden och Fyrisgarden.

namndens malgruppers behov, bland En workshop har genomfdrts med andra berérda forvaltningar:

annat genom Idéburet Offentligt aldreforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen (Idrott- och fritid),
Partnerskap, IOP. arbetsmarknadsférvaltningen samt avdelningen for social héllbarhet

(kommunledningskontoret). Dialog mellan kulturndmnden, omsorgsndmnden
och Fyrisgarden fortgar gallande att ta fram ett IOP.




2.3 Uppdrag: Infor 24 timmars-garanti for samtal mellan vardnadshavare och socialtjanst
nar unga begar brott.

Uppdraget ar stoppat. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till genomférandet av
uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att dstadkomma.

2.4 Uppdrag: Samordna upphandlingsarbetet rorande gaturummet i syfte att undvika
onodiga gravarbeten.

Uppdraget ar stoppat. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till genomférandet av
uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att dstadkomma.

KVAR FRAN 2018: 2.2 Utifran genomford nollmitning stirka platsvarumirket Uppsala.

Implementering av varumarkesplattformen har skett [6pande och fortgar under 2019.

KVAR FRAN 2018: 2.9 Stirka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter.

Se under uppdrag; Stark arbetet med att forebygga och forhindra social oro samt 6ka tryggheten.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3
Uppsalas stad och landsbygd ska vdxa genom ett hallbart
samhallsbyggande

Prognosen for utfalleti slutet av 2019 &r att namndens atgarder verkstalls till Gvervagande del som
planerat eller kommer till 6vervagande del att leda till de resultat den vill se.

FoOr att 6ka takten pa inforandet av digitala tjanster har arbete paborjats for att identifiera vilka
behov av digitala tjdnster som finns inom namndens verksamheter. Projekt for att 6ka den digitala
kompetensen hos personer med funktionsnedsattning har startats. Upphandling av ett
verksamhetsstodsystem (HVO 2019) fortgar och planering for inforande sker med stod av
kommunledningskontorets IT avdelning.

3.1 Uppdrag: Aktivt och strategiskt arbeta med digital utveckling och innovation, genom
bland annat testbaddar, for att utveckla den egna verksamheten, stirka klimatarbetet och
skapa ett smart och hallbart Uppsala.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. En samordnad plan for IT och digitalisering ar
paborjad i samverkan med kommunledningskontoret, IT-staben. Namnden arbetar dven
tillsammans med aldre-, social- och arbetsmarknadsnamnden med planering av testbaddarinom
valfardsteknik.

Omsorgsforvaltningen har fatt tre miljoner kronor for projektet Funk-IT Lyftet. Syftet med projektet
ar att 6ka den digitala kompetensen hos personer med funktionsnedsattning. Projektet kommer
att pagd i tva ar och pengarna kommer fran Post- och telestyrelsen.

Uppdraget forvantas vara klart 2021.

Némndens atgard Uppf6ljning april 2019
3.1.1 Utveckla det digitala ledar- och En plan for IT och digitalisering &r paborjad. Omsorgsndamndens representanter deltar i
medarbetarskapet sa att chefer och framarbetande av planer for implementering av nya verksamhetssystem

medarbetare har kompetens och verktyg  (myndighetsutévning, verkstéllighet och resurs- och schemalaggning).
for att méta kraven inom digitalisering.

3.1.2 Tafram en samordnad plan for IT Arbete har paborjats for att kartlagga namndens behov av digitala tjanster.
och digitalisering som stod for
verksamhetsutveckling.

3.1.3Infora nytt digitalt Upphandling av nytt verksamhetstodsystem fortgar och planering for inforande pagar
verksamhetssystem (HVO 2019). med stod av projektledare pa IT KLK.

3.1.4 Oka mottaglighet och kapacitet for Omsorgsnamnden arbetar tillsammans med éldre-, social- och

behovsdriven innovation i namndens arbetsmarknadsndamnden med planering av testbaddar inom vélfardsteknik. | dessa
verksamheter. ingdr ett antal pilotprojekt i vilka nya l6sningar provas i verkliga miljoer.

Na@mnden deltar i dldrendmndens ESF-projekt med webutbildningar och tjanstedesign.

3.2 Uppdrag: Oka ateranvindning och dtervinning genom forbittrade och enklare
mojligheter for invanare att killsortera, samt vidta atgarder for att 6ka forsaljningen pa
Aterbruket.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. Inom ndmndens verksamheter (egen regin) finns
utbildade miljoombud som arbetar med att informera verksamheten hur energieffektivisering kan
uppnas.

Uppdraget forvantas vara klart 2020.
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Némndens atgard Uppf6ljning april 2019

3.2.1 Sakerstalla att namndens For att kvalitet och utveckling ska fa 6kad genomslagskraft har en egen avdelning
miljoarbete samordnas pa ett hallbart bildats, avdelning kvalitet och utveckling. Detta for att sakerstalla att ndmndens
satt. verksamhet (egen regi) och miljdarbete samordnas.

Avdelningen har framarbetat rutiner for hallbar miljo.

3.3 Uppdrag: Oka andelen fornybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering
och energisparande.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. | namndens fordonspark sker utbyte till fossilfria
fordon kontinuerligt.

Uppdraget forvantas vara klart 2021.

Némndens atgard Uppf6ljning april 2019
3.3.1 Arbeta for att némndens Andelen fossilfria fordon inom dldrendmnden, som anvénds av hemtjénsten och den
fordonspark ar fossilbranslefri. kommunala hélso- och sjukvarden inom omsorgsnamnden &r i april 2019, 75 procent.

Omsorgsnamndens fordon som anvands for att transportera personer till och fran daglig
verksamhet ar fossilfria till 65 procent. Anledningen till att siffran inte dr hdgre ar att det
inte finns den storleken pa fordon pa marknaden som anvands for transporterna och
som kan koras pa gas, etanol eller el.

Om drivmedlet HVO 100 raknas som fossilfritt sa ar omsorgsforvaltningens fordonspark
till 85,5 procent fossilfri. HVO 100 ar ett syntetiskt dieseldrivmedel som slapper ut
betydligt mindre koldioxid an diesel.

3.4 Uppdrag: Bygg fler pendlarparkeringar under planperioden i anslutning till
kollektivtrafikens knutpunkter i bland annat Storvreta, Almunge, Vattholma, Bjorklinge och
Vinge.

Uppdraget ar stoppat. Namnden har ingen verksamhet som kan bidra till genomférandet av
uppdraget och de effekter uppdraget ar avsett att astadkomma.

KVAR FRAN 2018: 3.3 Utifran den sociala kompassen fortsitta utveckla den samordnade
planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling

For att lyfta fram trygghetsfragor i stadsplanering och landsbygdsutveckling har en bostads- och
lokalforsorjningsplan framarbetats dar dagens och framtidens utmaningar med boende och
lokaler for personer med funktionsnedsattning synliggjorts. Kommunstyrelsen fattade beslut om
planen i december2018.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4
Uppsala ska vara jamlikt och inkluderande med goda
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet

Prognosen for utfalleti slutet av 2019 &r att namndens atgarder verkstalls till 6vervagande del som
planerat eller kommer till 6vervagande del att leda till de resultat den vill se.

Inom omsorgsnamnden genomfors sarskilda satsningar for psykisk halsa finansierade via statliga
medel och kommungemensamma satsningar. Forutom dessa satsningar arbetar
omsorgsnamnden utifran Program for full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning med
tillhorande handlingsplan for att sakerstalla 6kad trygghet, starkt upplevelse av frihet, delaktighet
och sjalvbestammande for malgruppen och darmed adven férebygga psykisk ohalsa.

4.1 Uppdrag: Utveckla en dldrevanlig kommun inom ramen for WHO:s natverk

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. Arbetet med program och handlingsplan fér en
aldrevanlig kommun forvantas vara klart hosten 2019.

Uppdraget forvantas vara klart 2020.

Namndens atgard Uppfoljning april 2019
4.1.1 Delta i arbetet kring Aldrevanlig Omsorgsnamnden deltar i framtagande av program och handlingsplan for dldrevanlig
kommun och bevaka kommun. Detta arbete forvantas vara fardigt under hdsten 2019.

funktionshinderperspektivet.

4.2 Uppdrag: Fortsatta utvecklingen av frimjande, forebyggande och tidiga insatser for barn
och unga, bland annat genom att utoka Uppsala ungdomsjours verksamhet mot barn i lagre
aldrar (KS, UBN, AMN, SCN, OSN, KTN och IFN).

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. Kompetensutvecklingsinsatser gallande HBTQ ar
pagdende och kommer bland annat att utmynnai certifiering av medarbetare med sarskilt ansvar.
Inom kompetensteamet, som ar ett samarbete mellan utbildningsnamnden och
omsorgsnamnden, sker bade 6vergripande stodinsatser och handledning till verksamheter och
medarbetare for att mojliggora ett sammanhallande stod till barn och ungdomar med LSS insatser
i sarskolan.

Uppdraget forvantas vara klart 2020.

Namndens atgard Uppfoljning april 2019

4.2.1 Medverka i framtagande av Namnden deltar i framtagandet av planen. En inventering av namndens malgruppers
kommunodvergripande handlingsplanfor ~ behov ar genomford och kommer att ligga som underlag till den kommundvergripande
att forbattra ungas psykiska halsa. handlingsplanen for att forbattra ungas psykiska hélsa.

4.2.2 1 samarbete med Fortsatt pagdende arbete tillsammans med utbildningsnamnden. Arbetet bestar i
utbildningsndmnden ge ett dagslaget framst av stod i form av handledning kring fyra barn/elever i bade skola och
sammanhallet stod till barn och LSS verksamhet.

ungdomar med LSS insatser i sdrskolan.
Overgripande utbildningsinsatser for medarbetare pagar-.

Stod ges till verksamheter vid 6vergangar mellan t ex skola/daglig verksamhet och vid
uppstart av nya verksamheter.

4.2.3 Kompetensutveckla medarbetare Kompetensutveckling i form av webb-utbildningar inom HBTQ har genomforts och
inom HBTQ-fragor. kommer att fortsétta att genomforas av medarbetare och chefer. Ett antal medarbetare
erbjuds en mer ingdende utbildning och blir darmed certifierade.
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4.3 Uppdrag: Utveckla det forebyggande arbetet for att framja psykisk halsa (AMN, OSN,
SCN, ALN, KTN och IFN).

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. Inom namnden pagar flera utvecklingsarbeten for
att forbattra halsolaget hos personer med funktionsnedsattning och aldre. Direktiv for projektet
Goda Levnadsvanor, vilket ar finansierat av nationella medel fran satsningen Psykisk hélsa, ar
framarbetat. Projektstart ar planerad till hésten 2019.

I samverkan med idrotts- och fritidsndmnden och fler berérda namnder pagar diskussioner om
hur vi gemensamt genom mojliggorande av fritidsaktiviteter kan arbeta halsoframjande for att
starka funktionshindrades psykiska halsa.

Uppdraget forvantas vara klart 2020.

Namndens atgard Uppfoljning april 2019

4.3.11 projektform arbeta fram ett For att mojliggora att fler personer med ohdlsosamma levnadsvanor ska kunna erbjudas
koncept for att forbattra halsolaget for rekommenderade atgarder och att medarbetare har kunskap om att arbeta utifran de
personer med funktionsnedsattning och nationella riktlinjerna for prevention och behandling vid ohdlsosamma levnadsvanor har
aldre. projektet Goda Levnadsvanor initierats. Ett projektdirektiv ar framtaget, en styrgrupp

utsedd och rekrytering av projektledare pagar.

Det finns dven planer pa att arbeta fram flera koncept for att forbattra halsolaget for
personer med funktionsnedsattning och aldre t.ex. hdlsocoacher pa boenden och
hélsoteman pa nédmndens traffpunkter.

4.3.2 Mojliggora att medarbetare far Utbildningar pagar och medarbetare far mojlighet att delta.
mojlighet till utbildning i Forsta hjalpen -
psykisk hélsa tillsammans med FoU.

4.3.3 Skapa forutsattningar for Omsorgsnamnden har deltagit i en workshop anordnad av idrotts- och fritidsndmnden
forebyggande insatser for psykisk hélsa avseende att satta en strategi for att 6ka mojligheterna for personer med

hos civilsamhéllet/foreningslivet och funktionsnedsattning till fysisk aktivitet (parasport) och dvriga fritidsaktiviteter. Punkter
naringslivet. som avhandlades handlade bl.a. om att hur vi kan arbeta halsoframjande genom fritid

for att stérka den psykiska halsan hos personer med funktionsnedsattning. Under
workshopen deltog 6vriga berérda namnder samt civilsamhallet.

4.4 Uppdrag: Oka kinnedomen och medvetenheten om barns rittigheter genom att
genomfora ett kompetenslyft om barnratt inom kommunens verksamheter.

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. Tjanstepersoner pa omsorgsforvaltningen har varit
delaktiga i framtagande av Program och handlingsplan for barn och unga och utbildningsinsatser
pagar for att starka medarbetares kompetens inom barnratt.

Uppdraget forvantas vara klart 2019.

Némndens atgard Uppfoljning april 2019

4.4.1 Inventera kompetensbehov inom Omsorgsnamnden har genomfort utbildningsinsatser for att starka medarbetares
barnratt och utifran det genomféra kompetens inom barnrétt utifran att barnkonventionen blir lag 1 januari 2020. Arbete
utbildningsinsatser i samverkan med pagar med att forbattra och utveckla metoder som anvands i arbetet med barn och
barnrattsombudet. ungdomar med funktionsnedséttning.

4.4.2 Arbeta utifran handlingsplan for Tjanstepersoner pa forvaltningen ar delaktiga i framtagande av Program och

Program fér Uppsala kommuns barn och handlingsplan for barn och unga. Syftet ar att 6ka barn och ungas méjlighet till inflytande

ungdomspolitik 2019-2031. over sina villkor i kommunen.
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4.5 Uppdrag: Intensifiera arbete med att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck (SCN,

UBN, OSN och KTN).

Uppdraget ar paborjat och pagar enligt plan. Inom namnden pagar flera kompetenshéjande
insatser, sasom deltagande pa konferenser samt utbildningsinsatser som ska leda till 6kad
kunskap inom omradet och férmaga att upptéacka, forhindra och vid uppkomna fall hantera

situationer knutna till hot och vald.

Uppdraget forvantas vara klart 2019.

Namndens atgard

Uppfoljning april 2019

4.5.1 Sakerstalla medarbetares
kompetens gallande hedersrelaterat
fortryck och vald.

N@mnden har flera pagadende kompetenshdjande aktiviteter. Bland annat:

- Verksamhetschefer deltar Gémd o Glémd konferensen som har inriktningen vuxna
personer med intellektuell funktionsnedséattning som lever i en hederskontext.

- Bistandshandlaggare genomgar utbildning under mars/april 2019.

- Omsorgsnamnden har tillsammans med socialndmnden och aldrendmnden paborjat
en utbildningsinsats av valdsombud. Utbildningen sker i form av seminarier och
forelasningar. Ombuden ska vara ett stod for sina kollegor och bl.a. ge generell
information, se till att rutiner foljs samt ge rad och véagledning vid uppkomna situationer.
Efter genomgangen utbildning ska ombuden ha kunskap om hur man kan identifiera
vald: om hur man for samtal med barn och féraldrar och andra vuxna, om vald och andra
overgrepp. Vidare ska ombuden ha kunskap om vilka konsekvenser vald kan innebara for
barn och vuxna.

Tidplanen stréacker sig 6ver hela 2019 om 5 tillfallen under varen och 5 tillfallen under
hosten. Malet ar att utbilda 90 st Valdsombud under 2019. Som en grund for alla enheter
ska ombuden genomféra webbutbildning kring vald i nara relation via Nationellt centrum
for kvinnofrid (NCK) och webbutbildning om hedersrelaterat vald och fortryck via
Lénsstyrelsen i Ostergétland.

2 av 10 utbildningstillfallen &r genomférda. Fran omsorgsnamnden deltar 22
medarbetare.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5
Uppsalas invanare ska ha bostad och arbete
Prognosen for utfalleti slutet av 2019 &r att namndens atgarder verkstalls delvis som planerat eller

leder inte fullt ut till de resultat den vill se. Detta da behovet av bostad med séarskild service, LSS
9:9 ar storre an omsorgsnamndens tillgang.

Som ett resultat av namndens ekonomiska situation bedéms inte atgarden, som handlar om att se
Over bostader med sarskild service tillsammans med plan- och byggnadsnamnden kunna
genomforas helt under 2019.

Namndens atgard Uppfdljning april 2019

5.0.1 Kartldggning av befintligt Ett dvergripande arbete pagar med en 6versyn kring lokalférandringar 2019-2020 inom
lokalutnyttjande inom daglig daglig verksamhet.

verksamhet.

5.0.2 Kartlaggning av fastighetsstatus ~ Arbete pagar.
(utformning och storlek) pa befintliga

sarskilda boenden, i samverkan med

plan- och byggnadsnamnden.

5.0.3 I samarbete med berdrda Arbete pagar.
namnder se 6ver bostader med

sarskild service och andra

boendeldsningar.

5.1 Uppdrag: | storre utstrackning anvanda kommunens egna sysselsattnings- och
arbetsmarknadsverksamheter for intern service.

Uppdraget ar paborjat och pagar inte enligt plan.

For att mojliggora att andra delar av kommunens verksamheter har vetskap om och anvander
tjianster som daglig verksamhet erbjuder behdver namnden skapa en tydlighet kring vilka tjanster
som erbjuds.

Uppdraget forvantas vara klart 2020.

Némndens atgard Uppfoljning april 2019
5.1.1 Sprida kunskap om vilken Dialog har forts med Gemensam service om att starta upp verksamhet hos dem, detta ar
service kommunens dagliga just nu pausat.

verksamheter kan erbjuda Uppsala
kommun. Namnden behdver skapa mer tydlighet kring vilka tjanster vi har att erbjuda.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 6
Uppsalas alla barn och elever ska klara sin utbildning, na sin
gymnasieexamen och utmanasii sitt larande

Omsorgsnamnden bidrar till maluppfyllelse i samarbete med andra namnder for att mojliggora att
barn och ungdomar med funktionsnedsattning ska na malen i laroplanen samt for att hjalpa barn
med problematisk skolfranvaro att aterga till sina studier.

Uppdraget som ar tilldelad omsorgsnamnden (Férbdttra arbetsmiljon i kommunens férskolor och
skolor genom att vidta ljudddmpande och stressreducerande dtgdrder) kommer inte att
genomforas da namndens paverkan pa forskole- och skollokaler ar liten.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 7

Uppsala ska vara en dldrevanlig kommun och invanare med
funktionsnedsattning ska uppleva trygghet, frihet och
tillganglighet

Prognosen for utfalleti slutet av 2019 &r att ndmndens atgarder verkstalls till 6vervagande del som
planerat eller kommer till 6vervagande del att leda till de resultat den vill se.

Namndmal: Effektiv, tillganglig och hallbar hilso- och sjukvard.

Prognosen for utfallet i slutet av 2019 ar att namndens atgarder verkstalls till Gvervagande del som
planerat eller kommer till 6vervagande del att leda till de resultat den vill se.

Uppdraget forvantas vara klart 2022.

Némndens atgard

Uppfdljning april 2019

7.0.1 Utifrdn Region Uppsalas
utredning Effektiv och nara vard 2030
samverka med Region Uppsala for att
effektivisera halso- och sjukvarden.

Namnden ar representerad i flera pdgdende arbeten bland annat halsocentraler och
vardcentrum, goda levnadsvillkor, trygg utskrivning somatik och psykiatri.

7.0.2 Sakerstalla en kunskapsbaserad
och jamlik rehabilitering.

Arbete for att sékerstélla en kunskapsbaserad och jamlik rehabilitering pagar kontinuerligt.
En genomlysning av avdelningen halso- och sjukvard samtliga insatser har genomforts av en
extern konsult i syfte att ge stod till forbattring och forandring inom avdelningen.

7.0.3 Utvérdera foljsamhet till ny
lagstiftning i utskrivningsprocessen
mellan Uppsala kommun och Region
Uppsala.

Omsorgsnamnden deltar i styr- och arbetsgrupper tillsammans med Regionen.
Arbetet pagar tillsammans med dldrenamnden gallande utskrivning fran somatisk
slutenvard.

7.0.4 Delta i projektet Pratorpiloten
tillsammans med Region Uppsala

Omsorgsnamnden deltar i arbete tillsammans med Regionen.

7.1 Uppdrag: Verka for en gemensam digital journal i samverkan med Region Uppsala (ALN

och OMN).

Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan.

Omsorgsnamnden deltar i Regionens arbete med IT-systemet Cosmic Link for att kunna
kommunicera runt patientens samordning. Inom projektet HVO 2019 (pdgaende upphandling av
verksamhetssystem) tas hansyn till Nationell patientéversikt (NPO).

Uppdraget forvantas vara klart 2021.

Namndens atgard

Uppfdljning april 2019

7.1.1 Sakerstalla informationsflodet
mellan legitimerad personal inom

omsorgsnamnden och Region Uppsala.

Omsorgsnamnden deltar i Regionens arbete med IT-systemet Cosmic Link fér att kunna
kommunicera runt patientens samordning,.
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7.2 Uppdrag: Oka méjligheten till inflytande och egenmakt sa att stod och insatser bittre
motsvarar behoven (ALN, OSN, SCN och OFN).

Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan.

Kontinuerligt arbete sker for att 6ka méjligheten till inflytande och egenmakt och nya atgarder har
paborjats. Forvaltningen har fatt i uppdrag av namnden (beslutsarende mars) att fortsatta
utvecklingen av brukarinflytande och samverkan med intresseorganisationerna samt se éver
formerna for detta. Arbete pagar i detta.

Uppfdljning av LSS-radet &r paborjat. En workshop ar genomford och resultatet ska analyseras
tillsammans i en arbetsgrupp bestdende av tva brukare, en representant fran
brukarorganisationerna, en politiker samt en tjansteperson. Avslutande rapport ska skickas till
Lansstyrelsen senast 30 maj 2019.

En genomgang av de rad som ar kopplade till kommunstyrelsen sker under varen 2019.
Handlaggande tjansteperson till kommunala handikapprddet (KHR) har intervjuats om radet, dess
arbetssatt och hur stodet fran namnden fungerar. En diskussion pagar om ldmpligheten i att ett
rad som har en direkt koppling till kommunstyrelsen stods av underliggande ndmnd.

Inom narvardssamverkan pagar flera olika gemensamma aktiviteter tillsammans for att skapa
storre delaktighet for brukarna. Arbetet syftar till att ta fram olika verktyg for 6kad delaktighet och
battre paverkan.

Uppdraget forvantas vara klart 2020.

Namndens atgard Uppfoljning april 2019
7.2.1 Fortsatta att utveckla arbetet med Brukarrad finns inom flera verksamheter. Inom avdelning arbete och bostad, daglig
brukarrad. verksamhet deltar representanter frdn omradet boende pa brukarraden for att 6ka

brukarinflytandet inom boende.

7.2.2 Fortsatta att utveckla arbetet med Gruppboenden: Utifran brukarundersokningen som genomférdes hosten 2017 har

delaktighetsslingor. delaktighetsmodellen varit en del i handlingsplanen for att arbeta vidare med.
Omsorgsnamnden fortsatter att anvdanda delaktighetsmodellen inom daglig verksamhet
och fortsatter att utbilda vagledare. Tillsammans med Ge makten vidare har
brukarvagledare utbildats, dvs. personer med LSS-beslut som far utbildning i att sjalva
hallai DMO-slingor.

Myndighet: Delaktighetsslinga inbokad vid 3 tillfallen under varen dar representanter
fran avdelningen arbete och bostad samt ordinart boende medverkar.
Delaktighetsslingan leds av FUB:s utbildade vagledare som medverkar i FUB:s projekt Ge

makten vidare.
7.2.3 Infora Socialstyrelsens Arbete pagar med att ta fram ett forslag pa tillvagagangssatt.
behovsinriktade och systematiska
arbetssatt Individens behov i centrum,
IBIC.
7.2.4 Tillsammans med brukare och Brukare/brukarorganisationer har deltagit vid "arena for boende" inom avdelning arbete
brukarorganisationer ta fram idéer om och bostad med syfte att bl.a. ta fram idéer om framtida boenden.

framtida boenden.

7.2.5 Fortsatta arbeta med boendekarriar i
projektform inom omradet
socialpsykiatri.

Ett arbete ar igdngsatt dar representanter fran egenregi, myndighet och
boendesamordning har identifierat personer som kan flytta fran namndens boenden.

7.2.6 Utifran pagaende projekt fortsétta Tidigare boendestddsprojekt inom socialpsykiatrin syftade till att i samverkan mellan

utveckla insatsen boendestod. utférare och myndighet utveckla metoder och arbetssatt for att 6ka kvaliteten inom
socialpsykiatrins boendest6d sa att det stammer val 6verens med brukarnas behov och
praglas av hog brukardelaktighet. Handlingsplanen som skrevs efter projektets slut
anvands nu i den fortsatta utvecklingen av boendestodet.




Sida 16 (27)

7.3 Uppdrag: | syfte att skapa fler traffpunkter och mojlighet till anpassad friskvard utreda
villkor samt finansiering for mojliga partnerskap med det civila samhallet och naringslivet
(KS, ALN, SCN, OSN och IFN).

Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan.

Omsorgsnamnden har fortsatt samverkan och dialog med féreningar och andra namnder
avseende friskvard.

Uppdraget forvantas vara klart 2022.

Namndens atgard Uppfoljning april 2019

7.3.1 Tillsammans med berdrda Se vidare atgérd Fortsétta uppmuntra och stédja satsningar for att kunna tillgodose
namnder utreda hur vi skapar en némndens mélgruppers behov, bland annat genom Idéburet Offentligt Partnerskap, IOP.
organisation for att mojliggora en bra (IM2).

fritid for alla, i synnerhet for personer
med funktionsnedséattning,.

7.4 Uppdrag: Prova mojligheten till samordning for hjalp med stod i myndighetskontakter i
syfte att underlatta for personer med funktionsnedsattning och deras anhoriga (OMN, UBN,
SCN och PBN).

Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan. Forum for samverkan utvecklas och utvarderas
[6pande.

Uppdraget forvantas vara klart 2019.

Némndens atgard Uppfoljning april 2019
7.4.1 Fortsatt utveckling av Goda samverkansformer har upprattats med socialnéamnden géllande vuxna. Nar det
mottagningsenhetens samverkan med galler unga behover utvecklingsarbetet fortsatta.

socialndmnden.

KVAR FRAN 2018: 7.3 Vidareutveckla samverkan och de befintliga resurser som finns for
personer med social problematik for att na bittre effekt (OSN, IFN, ALN, AMN och SCN)

Uppdraget hanteras i ordinarie verksamhet inom NSU.

KVAR FRAN 2018: 7.7 Sikra en jamstalld bistdindsbedomning (SCN, AMN, OSN och ALN)

Uppdraget bedomdes under 2018 som fardigt. Fortsatt arbete sker inom atgard Delta i det
kommungemensamma pilotprojektet gdllande jdmstdlld myndighetsutovning (IM1).

KVAR FRAN 2018: 7.8 Skapa trygg och siker hemgang for utskrivningsklara i samarbete med
Region Uppsala (ALN och OSN)

Uppdraget hanteras i atgard Utvdrdera féljsamhet till ny lagstiftning i utskrivningsprocessen mellan
Uppsala kommun och Region Uppsala under namndmal Effektiv, tillganglig och hallbar halso- och
sjukvard (IM 7).

KVAR FRAN 2018: 7.9 | samverkan med Region Uppsala utveckla och forstirka tidiga insatser

mot psykisk ohélsa hos barn och unga (KS, UBN, SCN och OSN)

De atgarder som genomfordes under 2018 bedomdes som genomférda. Ytterligare atgarder
beddmdes kunna hanteras inom ramen for narvardssamverkan Uppsala, NSU.
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KVAR FRAN 2018: 7.10 Utveckla samverkan med Region Uppsala och polismyndigheten kring
barn och ungdomar med missbruksproblem (KS, OSN, SCN, KTN och UBN)

De atgarder som genomfordes under 2018 bedomdes som genomférda. Ytterligare atgarder
bedomdes kunna hanteras inom ramen for narvardssamverkan Uppsala, NSU.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8
Uppsalas invanare, organisationer och naringsliv ska vara
delaktiga i att utforma samhallet

Prognosen for utfallet i slutet av 2019 &r att ndmndens atgarder verkstalls som planerat och tycks
vara tillrackliga for att leda till de effekter namnden vill se.

Omsorgsnamnden har flera forum for att mota personer med funktionsnedsattning och dess
anhoriga. Syftet ar att 6ka delaktighet, starka inflytande och darmed mojliggora storre egenmakt
for den enskilde.

8.1 Uppdrag: Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas
processer stodjer en effektiv, rattssdker och digital informationshantering.

Uppdraget ar paborjat men sker inte enligt plan. Detta da det kommundvergripande arbetat har
forsenats. Omsorgsnamnden deltar i aterkommande kommungemensamma méten for att
inhamta ytterligare information.

Uppdraget forvantas vara klart 2020.

Namndens atgard Uppfoljning april 2019

8.1.1 Utifran det kommundvergripande Det kommunovergripande arbetat har forsenats vilket innebér att omsorgsnamnden har
projektet gallande avvaktat ytterligare information om delprojekt. Planerad start ar varen 2019. Véntar pa
informationshanteringsplan framarbeta att omsorgsnamndens delprojekt ska starta, da andra namnder ligger fore i utrullningen.

en namndspecifik plan.

8.1.2 Infora Klassificeringsstruktur for Atgarden arinte pabdrjad, men det &r i enlighet med plan.
kommunala verksamheter, Klassa.

8.2 Uppdrag: Utveckla arbetet med brukarrevisioner och andra former av brukarmedverkan
vid verksamheternas kvalitetsarbete (OSN och SCN).

Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan.

Arbetet med att hitta former for systematiska brukarundersokningar pa hela omsorgsnamnden ar
paborjad.

Uppdraget forvantas vara klart 2020.

Némndens atgard Uppfoljning april 2019
8.2.1 Utreda formerna for stod och Brukarnas revisionsbyra i Uppsala lan (BRiU) erhaller foreningsbidrag fran OSN for ar
finansiering av brukarrevisioner. 2019.

Brukarrevision genomford av foreningen Brukarnas revisionsbyra i Uppsala lén (BRiU)
avseende Personliga ombud i Uppsala lén och har redovisats for uppdragsgivaren i
februari. Ovriga genomférda brukarrevisioner som redovisats i januari-februari ar Vard
och stédsamordning (VOSS), Psykiatrin avdelning 2, Akademiska sjukhuset,
Slutenvarden psykiatrin Akademiska sjukhuset.

FUB:s driver ett projekt kallat Ge Makten Vidare med stéd fran Allménna arvsfonden dar
namnden dr medsdkande. Inom ramen for projektet har utbildning i brukarrevision
genomforts. Omsorgsforvaltningen undersoker mojligheten att finansiera och inratta
brukarrevision eller andra typer av brukarmedverkan.

8.2.2 Utveckla metoder for att inhamta En utredning pagar for att framarbeta ett systematiskt arbetssatt for att omhanderta
den enskildes upplevelse avsinvard-och  resultat fran brukarundersokningar sa att brukarnas upplevelser anvands for att utveckla
omsorg inom socialpsykiatrin. och forbattra omsorgsnamndens verksamheter.
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8.2.3 Vidareutveckla metoder for att
inhdmta den enskildes upplevelse av sin
vard- och omsorginom SoL och LSS.

En utredning pagar for att framarbeta ett systematiskt arbetssatt for att omhanderta
resultat fran brukarundersokningar sa att brukarnas upplevelser anvéands for att utveckla
och forbattra omsorgsnamndens verksamheter.

8.2.4 Ge forutsattningar till att fler
boendeassistenter kan arbeta som
samtalsledare inom Delaktighetsslingor,
DMO.

Inom ndmnden har fler samtalsledare inom gruppbostader utbildats for att ge
forutsattningar till att fler boendeassistenter kan arbeta som samtalsledare.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9
Uppsala kommuns medarbetare ska ha bra arbetsvillkor och kan
med hog kompetens mota Uppsala

Prognosen for utfalleti slutet av 2019 &r att ndamndens atgarder verkstalls som planerat och tycks
vara tillrackliga for att leda till de effekter namnden vill se.

Omsorgsnamndens fokus under detta mal har framst varit att sakerstélla medarbetarnas
arbetsmiljo och att sakerstalla kompetensforsorjningen, framforallt inom bristyrken.

Kommungemensamt namndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsofrimjande
arbetsliv. Alla medarbetare ska ges forutsattningar for att ta eget ansvar for sin arbetsmiljo.
Medledarskap ar forutsattningen for att alla ska kunna gora skillnad, arbeta tillsammans och
valkomna nyskapande.

Prognosen for utfallet i slutet av 2019 &r att ndmndens atgarder verkstalls som planerat och tycks
vara tillrackliga for att leda till de effekter namnden vill se.

Omsorgsnamnden arbetar systematiskt och kontinuerligt med arbetsmiljo bland annati form av
skyddsronder, psykosocial enkat samt samverkan med fackliga organisationer.

Medarbetarundersokningen ar en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet dar handlingsplaner
upprattas utifran resultat. Vidare har namnden initierat ett arbete med storre fokus pa att minska
korttidssjukfranvaron. Detta startar upp inom avdelningen arbete och bostad.

Vid behov (hog korttidsfranvaro, andra svarigheter) upprattas handlingsplan med berérd
medarbetare med olika aktiviteter som ska genomfdras med syfte att minska antalet
sjukskrivningar/kunna prestera fullt ut pa arbetet. | handlingsplanen framgar vem som ansvarar
for olika aktiviteter. Uppfoljning av handlingsplanen sker regelbundet (till en borjan varannan
vecka).

Uppdraget forvantas vara klart 2021.

Namndens atgard Uppfdljning april 2019

9.0.1 Identifiera forbattringsomraden  Medarbetarundersokningen har skett och arbetet med analys och handlingsplaner har
utifrdn resultat fran medarbetarenkat.  paborjats tillsammans med medarbetare for att identifiera forbattringsomraden.

9.0.2 Frdmja ett halsoframjande och

. Se text under namndmal.
systematiskt arbetsmiljoarbete.

9.0.3 Fortsatta aktivering av Uppsala Aktiveringen av vardegrunden startade i bérjan av 2018 och ndmnden har utarbetat en plan

kommuns gemensamma vardegrund.  for aktivering. Malet var da att chefer och ledare skall ga fran fas "kanna till", till att faserna
"tro pa" och vara "ambassadorer". En mangd aktiviteter under 2018 och 2019 har varit
kopplade till aktiveringen bland annat har chefer och medarbetare arbetat med detta pa
planeringsdagar, ledarforum men ocksa i ledningsgrupper. Arbetet med aktiveringen
fortsatter under 2019 da malet &r faserna "tro pa" och ambassadoérer for medarbetare.

9.0.4 Kartldggning av medarbetares Inom delar av ndmndens verksamheter har kartldggning av medarbetarnas kompetens
kompetens inom verksamheterna. genomforts. Under aret kommer arbetet fortsatta.

9.0.5 Se 6ver och utveckla Arbete pagar for att ta fram en gemensam introduktion inom ndmndens verksamhet
introduktion for nyanstallda. gallande tre omraden chefer, bistdndshandlaggare och halso- och sjukvardspersonal. Detta

sker i samverkan med HR och avdelningen for kvalitet och utveckling.

En utdkning av introduktion for nya sommarvikarier har skett gallande bemétande.
Omsorgsnamnden deltar i dldrendmndens ESF-projekt gdllande webbaserade
introduktionsutbildningar med forhoppningen att delar av den introduktion som idag
erbjuds ska vara webbaserad innan arsslutet.
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9.1 Uppdrag: Inféra obligatorisk sprakundervisning i svenska spraket for anstillda med
behov av det inom vard och omsorg (OSN, ALN och AMN).

Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan.

Omsorgsnamnden ar en berdrd aktor i aktiviteten for att utveckla samverkanslosningar som
forbattrar mojligheten till sprak- och halsoframjande stod for kvinnor i Gottsunda/Valsatra. Det
tredriga projektet, KIVO-C, ar finansierat av Europeiska socialfonden.

Uppdraget forvantas vara klart 2021.

Namndens atgard Uppfoljning april 2019

9.1.1 Fortsatt deltagande i sprakstodjande  Arbete pagar enligt projektplan.
insatser for personliga assistenter med
utlandsk bakgrund.

9.2 Uppdrag: Intensifiera arbetet med att atgirda strukturella skillnader pa grund av kén.
Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan.

Vid l6nekartlaggning/loneanalys 2018 har det inte forekommit ndgon strukturell [6neskillnad pa
grund av kon i omsorgsnamndens verksamheter. Regelbundna chefsutbildningar och
l[6neseminarier har fortsatt att erbjudas sa att kompetensen kring jamstalld l6nesattning bibehalls
inom namndens ansvarsomraden. Samverkan med dldrendmnden kommer dven ske i detta
arbete.

Uppdraget forvantas vara klart 2019.

Namndens atgard Uppfdljning april 2019
9.2.1 Kartlagga strukturella skillnaderi Uppdraget ar inte pabdrjat, men det ar i enlighet med plan.
arbetsmiljo pa grund av kon bland Avsikt att samarbete med dldrendmnden i denna.

namndens medarbetare.

9.3 Uppdrag: Identifiera riskgrupper for psykosocial sjukfranvaro och utifran det stirka
arbetet med hilsoframjande arbetssitt och hallbar arbetsmiljo for att minska sjukfranvaro
och upplevd negativ stress (KS, ALN, OSN och UBN).

Uppdraget ar paborjat och flyter pa enligt plan.

Omsorgsnamndens representant deltar dven i kommunovergripande arbete kring ett
halsoframjande arbetssatt.

Uppdraget forvantas vara klart 2021.

Némndens atgard Uppfoljning april 2019

9.3.1 Skapa ett ramverk kring att Ett arbete (projekt) ar paborjat inom avdelning arbete och bostad (HR och
identifiera medarbetare med upprepad verksamhetschefer) med 6kat fokus korttidssjukfranvaro.

korttidsfranvaro.

9.3.2 Fortsatt arbete med det Resultatet av medarbetarundersokningen ar en del i detta arbete. Analys och

systematiska arbetsmiljoarbetet (fokus pad  upprattande av handlingsplaner planeras starta i april.
psykosocial halsa).
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Omsorgsnamnden - delarsbokslut mars 2019

OMSORGSNAMNDEN Resultat per mars

Kommunbidrag Periodensutfall Periodensutfall Heldrsprognos
Belopp i miljoner kronor 2019  201901-201903  201801-201803 201903
Politisk verksamhet (1) 2 0 0 0
Ordinartboende, dldre (521) 18 3 6 5
Sarskiltboende, dldre (522) 71 0 6 -2
Oppen verksamhet, personer med - 1 1 =
funktionsnedsattning (53) i i i
Ordinart boende, personer med 183 ) 1 G
funktionsnedsattning (541)
Sarskilt boende, personer med 151 g 6 .
funktionsnedsattning (542) i ) )
Ins‘j:\tser enligt LSS, assistansersattning 1162 3 19 29
enligt SFB och HSL (55)
Ovrigaverksamheter 0 0 0 0
Namnden totalt 1618 -6 -2 -50
Prognos- Prognos- Prognosspann
forsamring forbattring

Prognososdkerhet 10 10 -60 -40

Sammanfattning

Omsorgsnamnden redovisar ett marsbokslut pa -6,2 mnkr, vilket &r 6,6 mnkr sédmre an budget. |
marsresultatet ingar jamforelsestérande poster med ca 4,9 mnkr. Dessa inrdknade ger ett resultat
per mars pa-11,1 mnkr.

Det &r verksamheter inom avdelningen for ordinart boende och da framst personlig assistans som
star for det stora underskottet, totalt for avdelningen ordinart boende -8,7 mnkr varav 5,3 mnkr ar
kopplat till personlig assistans. Verksamheten har aven hogre personalkostnader an budgeterat
kopplat till omstallningskostnader vid forandrat antal brukare med omfattande behov samt 6kade
volymer, dvs ett storre antal brukare. Verksamheten har stora svarigheter att fa in timanstallda till
specifika drenden som kraver viss kompetens och inskolning och behdéver da beordra in befintlig
personal som leder till hoga Overtidskostnader.

Andra utmaningar som namnden ser ar 6kade kostnader for korttidsplaceringar som delvis har sin
grund i den nya utskrivningslagen. Framat ser aven namnden utmaningar i hemtjansten vars
volymer 6kar samt 6kade utmaningar inom socialpsykiatrin dar antalet svara fall 6kar och dar
[6sningarna blir kostsamma och svara att forutse och prognosticera.

Prognosen for helaret ger ett resultat pa -50,1 mnkr motsvarande ett underskott pa 3,1 procent.
Forutsatt samma resultatutveckling i enlighet med justerat marsresultat (-11,1) ger ett arsresultat
pa ca -44 mnkr. Utdver det har det bland annat tillkommit tre nya drenden, stod i
assistansliknande form (STASS) som kostar namnden ca 5 mnkr pa arsbasis.
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Resultatrakning mars

(Belopp i miljoner kronor)
RESULTATRAKNING Omsorgsnimnden

Utfall Varav Budget Diffutfall/ Prognos Budget Utfall
Belopp i miljoner kronor mar2019 egenregi mar2019 budget 2019 2019 2018
Verksamhetens intakter 252,5 230,6 2457 6,8 1004,0 974,5 989,5
Lamnade bidrag och kop av huvudverksamhet mm -380,2 -2,7 -376,1 -4,2 -1534,7 -1515,3 -1506,3
Personalkostnader -2223 -202,2 -214,6 -1,7 -883,6 -841,2 -842,5
Ovriga kostnader -41,1 -19,5 -39,7 -1,5 -176,0 -158,4 -162,2
Avskrivningar -0,3 -0,3 -0,2 -0,1 -0,8 -0,6 -0,6
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,1 -0,1 -0,1
Resultat fore indirekta kostnader -391,5 6,0 -384,8 -6,6 -1591,2 -1541,1 -1522,3
Indirekta kostnader -2,0 0,0 -2,0 0,0 -7,9 -7,9 -31,0
Resultat fore gemensamma kostnader -393,4 6,0 -386,8 -6,6 -1599,1 -1549,0 -1553,3
Gemensamma kostnader -17,2 -7,6 -17,2 -0,0 -68,8 -68,8 -49,7
Resultat fore kommunbidrag -410,6 -1,6 -404,0 -6,6 -1667,9 -1617,8 -1603,0
Kommunbidrag, skatt mm 404,5 0,0 404,5 0,0 1617,8 1617,8 1577,8
Intern resultatrikning -6,2 -1,6 0,5 -6,6 -50,1 0,0 -25,2

Omsorgsnamnden redovisar ett marsbokslut pa -6,2 mnkr, vilket &r 6,6 mnkr samre an budget.
Den negativa avvikelsen motsvarar 1,6 procent.

Niamndens resultat per verksamhetsomrade

Politisk verksamhet

Politisk verksamhet, mnkr

Utfallmar Budget mar Diff Prognos Budget helar

2019 2019 utfall/budget helar 2019 2019

110 Nadmnd- och styrelseverksamhet -0,4 -0,4 -0,0 -1,6 -1,6
140 Ovrig politisk verksamhet -0,2 0,0 -0,2 -0,2 0,0
Politisk verksamhet -0,6 -0,4 -0,2 -1,7 -1,6
Kommunbidrag politisk verksamhet 0,4 0,4 0,0 1,6 1,6
Resultat politisk verksamhet -0,2 0,0 -0,2 -0,2 0,0

Resultatet for politisk verksamhet ar-0,2 mnkr vilket ar 0,2 mnkr samre an budget. Underskottet
beror pa att antalet namndledaméter ar fler an antagandet vid budgettillfallet. Under
verksamhetskod 140 konteras kostnader for namndsekreterare, vilket i budget ligger fordelat ut
pa samtliga verksamheter. Ingen justering ar gjord i prognosen for perioden april till december.

Forebyggande verksamhet

Ovrig forebyggande verksamhet, mnkr

Utfallmar Budget mar Diff Prognos Budget helar

2019 2019 utfall/budget heladr 2019 2019

539 Ovrig férebyggande verksamhet -8,8 -8,0 -0,8 -37,2 -33,7
53 Justering mellan verks. for nollresultat 0,0 0,5 -0,5 0,0 2,0
Ovrig forebyggande verksamhet -8,8 -7,5 -1,3 -37,2 -31,7
Kommunbidrag 6vrig forebyggande verks 7,9 7,9 0,0 31,7 31,7
Resultat ovrig forebyggande verks -0,9 0,4 -1,3 -5,5 0,0

* | forebyggande insatser ingar foreningsbidrag, anhorigstod, demensstod, tréffpunkter, personliga ombud och
arbetsmarknadsinsatser.
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Resultatet for dvrig forebyggande verksamhet ar -0,9 mnkr vilket ar 1,3 mnkr samre an budget.
Differensen pa faktisk verksamhet ar-0,8 mnkr.

Prognosen for helaret ger ett resultat pa -5,5 mnkr. Underskottet beror till stor del av att
Narvardteamet och Hikkikomori tidigare finansierats av PRIO-medel men 2019 finansieras som
ordinarie verksamhet. Posten uppgar till -2,3 mnkr och togs ej med i budget.

Insatser med stod i Socialtjanstlagen, SoL

Ordinart boende totalt, mnkr

Utfallmar Budget mar Diff Prognos Budget helar
2019 2019 utfall/budget helar 2019 2019
5410 Ovriga insatser ordinért boende -2,5 -2,3 -0,2 -9,4 9,1
5411/5211 Hemtjanst/hemvard -15,4 -15,5 0,1 -63,4 -62,3
5412/5212 Anhdriganstallning -1,8 -1,4 -0,4 -5,5 -5,1
5413/5213 Personlig assistans SoL -5,8 -5,6 -0,2 -27,4 -22,6
5414/5214 Ledsagarservice, SoL -2,1 -1,5 -0,6 -7,0 -5,9
5415/5215 Avlosarservice, SoL -0,7 -0,7 0,0 -3,7 -2,9
5416/5216 Kontaktperson, SoL -1,6 -1,6 0,0 -6,3 -6,4
5417/5219 Boendestod -11,7 -10,8 -0,9 -43,9 -42,1
5218/5418 Korttidsvard (vaxelvard,
avlastn) -3,5 -2,4 -1,2 -13,6 -9,6
521/541 Justering mellan verks. for
nollres. 0,0 -1,7 1,7 0,0 -7,0
Vard och omsorg i ordinirt boende -45,0 -43,5 -1,5 -180,2 -173,1
Kommunbidrag ordinart boende 50,3 50,3 0,0 201,2 201,2
Resultat ordindrt boende 5,3 6,8 -1,5 21,0 28,1

Observera att budgeterat 6verskott méts av motsvarande budgeterat underskott for verksamheterna inom sérskilt boende
pa ndsta sida.

Resultatet for vard och omsorg i ordinért boende ar 5,3 mnkr. Detta ar 1,5 mnkr séamre an budget.

Boendestod redovisar ett negativt resultat mot budget pa 0,9 mnkr, vilket i huvudsak beror pa
hogre personalkostnader och ett effektiviseringskrav som d@nnu inte uppnatts. Korttidsvard
redovisar ett negativ resultat pa 1,2 mnkr. Detta ar en effekt av 6kade externa kop till foljd av flera
korttidsplacerade brukare samt nya brukare.

Prognosen for helaret ger ett resultat pa 21,0 mnkr, vilket ar 7,1 mnkr séamre an budget.
Underskottet beror framst pa tre nya drenden inom Personlig assistans SOL som har heldrseffekt
pa -5 mnkr. Aven Korttidsvard har fatt tva nya drenden som férsamrar prognosen mot budget med
-3 mnkr.

Sarskilt boende totalt, mnkr

Utfallmar Budget mar Diff Prognos Budget helar

2019 2019 utfall/budget heladr 2019 2019

5221/5421 Boende séarskilt vardbehoévande -0,1 -0,1 -0,0 -0,4 -0,4
5422/5222 Demensboende -3,2 -2,9 -0,3 -10,9 -10,6
5423/5223 Psykiatriboende -53,1 -52,6 -0,5 -220,1 -211,7
5424/5224 Omvardnadsboende -6,8 -7,1 0,2 -27,0 -27,2
Vard och omsorg i sirskilt boende -63,3 -62,7 -0,5 -258,5 -250,0
Kommunbidrag sarskilt boende 55,5 55,5 0,0 221,8 221,8
Resultat sarskilt boende -7,8 -7,3 -0,5 -36,6 -28,1
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Resultatet for sarskilt boende ar -7,8 mnkr vilket &r i niva med budget.

Prognosen for helaret ger ett resultat pa -36,6 mnkr, vilket ar 8,5 mnkr sédmre an budget.
Underskottet liggerinom verksamheterna for Psykiatriboende. | budget lades ett
effektiviseringskrav pa denna verksamhet motsvarande 10,1 mnkr som forvéntas uppnas med ca
1,6 mnkr. En stor andel av effektiviseringskravet var kopplat till lagre kostnader for personal.
Verksamheten har gjort bedomningen att denna besparing ej kan genomforas utan férsamrad
arbetsmiljo och kvalitet for brukarna.

Insatser med stod i Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS

Boende enligt LSS, mnkr

Utfallmar Budget mar Diff Prognos Budget helar

2019 2019 utfall/budget helar 2019 2019

5511 Bostad m sarskild service vuxna -125,6 -127,8 2,2 -528,7 -516,6
5512 Bostad m sarskild service barn -7,4 -6,6 -0,8 -27,4 27,4
5514 Familjehem barn och ungdom 0,0 0,0 -0,0 0,0 0,0
5515 Bostad m sarskild service vuxna -9,8 -9,9 0,0 -40,5 -40,2
Boende enligt LSS -142,9 -144,3 1,4 -596,5 -584,2
Kommunbidrag boende enligt LSS 1443 1443 0,0 584,2 584,2
Resultat boende enligt LSS 1,4 0,0 1,4 -12,3 0,0

Resultatet for boende enligt LSS ar 1,4 mnkr vilket ar 1,4 mnkr battre an budget.

Differensen inom bostad med sarskild service for vuxna LSS bestar av lagre lokalkostnader da
betalansvaret for ett par nystarter annu inte overtagits samt att forvantade evakueringskostnader
annu inte inkommit.

Inom bostad med séarskild service barn, bestar differensen mot budget av hdgre
personalkostnader.

Prognosen for helaret ger ett resultat pa -12,3 mnkr. Underskottet beror framst pa ej uppnatt
effektiviseringskrav med 7,5 mnkr, 6kade kostnader i samband med 6vertagandet av sju enheter
till egen regi med 2,6 mnkr samt 6kade 6vertidskostnader med 0,8 mnkr.

Personlig assistans enligt LSS och SFB, mnkr

Utfallmar Budget mar Diff Prognos Budget helar

2019 2019 utfall/budget heladr 2019 2019

5520 Personlig assistans enligt LSS -33,4 -28,9 -4,6 -123,9 -116,8
5521 Assistansersattning enligt SFB -30,2 -29,5 -0,7 -118,6 -117,7
Personlig assistans -63,6 -58,3 -5,3 -242,5 -234,5
Kommunbidrag personlig assistans 58,3 58,3 0,0 234,5 234,5
Resultat personlig assistans -5,3 0,0 -5,3 -8,0 0,0

Resultatet for personlig assistans ar -5,3 mnkr, vilket ar 5,3 mnkr samre an budget.

Det negativa resultatet mot budget inom personlig assistans enligt LSS och SFB ar en effekt av
hogre personalkostnader pa 3,2 mnkr samt 6kade externa kop pa 1,2 mnkr. Inom
personalkostnader tillhor 1,4 mnkr brukare som inte var med i budget och resterande underskott
ar en effekt av verksamhetens svarigheter att anpassa personalstyrkan utifrdn minskande
volymer.
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Prognosen for helaret ger ett resultat pa -8,0 mnkr. Underskottet beror framst pa forandringar
inom Personlig assistans enligt LSS. Externa kop prognostiseras att 6ka med 5,2 mnkr varav 2,7
mnkr ar ej uppnddda effektiviseringar och 2,5 mnkr avser 6kade volymer. Personalkostnaderna
forvantas bli 2 mnkr dyrare da verksamheten inte kommer att kunna effektivisera personalstyrkan
enligt forvantan i budget.

Daglig verksamhet, mnkr

Utfallmar Budget mar Diff Prognos Budget helar

2019 2019 utfall/budget helar 2019 2019

5530 Daglig verksamhet enligt LSS -53,9 -56,2 2,4 -216,6 -215,0
Kommunbidrag daglig verksamhet 56,2 56,2 0,0 215,0 215,0
Resultat daglig verksamhet 2,4 0,0 2,4 -1,6 0,0

Resultatet for daglig verksamhet inom LSS ar 2,4 mnkr, vilket ar 2,4 mnkr battre an budget. En
Oversyn av bemanningen har gett goda resultat, vilket gor att personalkostnaderna ar 0,9 mnkr
lagre an budget. Aven kostnaderna for transporter ar lagre dn budget med 0,7 mnkr.

Prognosen for helaret ger ett resultat pa -1,6 mnkr. Underskottet beror framst pa att kostnaderna
for transporter forvantas 6ka under sommaren i férhallande till budget.

Ovriga dppna insatser enligt LSS, mnkr

Utfallmar Budget mar Diff Prognos Budget helar

2019 2019 utfall/budget heladr 2019 2019

5541 Ledsagarservice -3,1 -3,1 0,0 -12,6 -12,7
5542 Kontaktperson, LSS -2,4 -2,5 0,1 -9,9 -9,9
5543 Avlosarservice, LSS -1,9 -2,0 0,1 -7,9 -8,2
5544 Korttidsvistelse -16,4 -15,8 -0,6 -68,7 -66,8
5545 Korttidstillsyn -4,9 -4,0 -0,9 -17,5 -15,9
5549 Ovriga 6ppna insatser, LSS -3,9 -4,9 0,9 -18,3 -19,4
55 Justering mellan verks. for nollresultat 0,0 1,2 -1,2 0,0 5,0
Ovriga 6ppna insatser -32,6 -31,0 -1,6 -134,8 -127,8
Kommunbidrag 6ppna insatser LSS 31,5 31,5 0,0 127,8 127,8
Resultat 6vriga oppna insatser LSS -1,1 0,5 -1,6 -7,0 0,0

Resultatet for 6vriga 6ppna insatser enligt LSS ar -1,1 mnkr, vilket ar 1,6 mnkr sémre an budget.

De verksamheter som avviker mest ar kortidsvistelse och korttidstillsyn. Det negativa resultatet
beror delvis pa hogre lokalhyror med -0,4 mnkr och inkomna sarskilda avgifter fran Inspektionen
for Vard och Omsorg for ej verkstallt beslut om -0,3 mnkr. Den lagre kostnaden for 6vriga ppna
insatser hanfors framst till lagre kostnader for hjalpmedel.

Prognosen for helaret ger ett resultat pa -7,0 mnkr. Underskottet beror framst pa forandringar
inom Korttidsvistelse och Korttidstillsyn. Externa kop forvantas bli 2 mnkr dyrare an budget da
efterfragan pa fritidsplatser ar stort. Vidare forvantas arets avgifter till IVO 6ka med 0,5 mnkr
jamfort budget.

Investeringar
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KF-budget Periodensutfall Periodensutfall Helarsprognos

2019 201901-201903 201801-201803 201903
Nettoinvesteringar 2,7 0,0 0,6 0,0

Omsorgsnamnden har en foreslagen investeringsbudget for 2019 om 2,7 mnkr. Upptagna
investeringar avser framst inventarier till nystartade boenden samt till att aterstalla boenden som
varit ute pa entreprenad till adekvat skick.

Risker och osdakerheter
Uppsala vaxer och namndens malgrupp 6kar i takt med den 6kade befolkningsmangden.

Namnden star fortsatt infor stora utmaningar géllande verkstallighet inom flera insatser men
framst inom bostad med sarskild service LSS 9:9, gruppbostader for vuxna. Nya beslut dverstiger
antalet avslutade samtidigt som namnden har ett ackumulerat underskott av bostader med
sarskild service. 53 st personer star i ko och vantar pa boende den 31 mars 2019. Namnden riskerar
aven fortsatta sarskilda avgifter fran IVO (Inspektionen for Vard och Omsorg) for ej verkstéllda
beslut.

Namnden har aven stora utmaningar med volymokningar inom personlig assistans. Antal brukare
med personlig assistans enligt LSS har under perioden 2016-2018 6kat med nastan 15 procent.
Samtidigt har kostnaden for personlig assistans under motsvarande period 6kat med 29 procent.

Da en stor del av ndmndens insatser utfors enligt modellen timme for timme finns sma eller inga
mojligheter att effektivisera och bemanningsoptimera.

Vidare ser namnden risker i att Forsakringskassan fortsatt behaller en mer restriktiv bedémning i
nar Forsakringskassan ska vara huvudman och inte. Férsakringskassans restriktiva hallning har
paverkat och fortsatter paverka namnden och dess kostnadsutveckling i negativ riktning.

Omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund

Forvaltningsdirektor
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