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Kommunstyrelsens utskott for kommungemensam service Datum:

Protokollsutdrag

2022-05-18

§10

Funktionsprogram for stad och receptioner
KSN-2022-01195

Beslut

Kommunstyrelsens utskott for kommungemensam service foreslar kommunstyrelsen
besluta

1. attgeforvaltningen i uppdrag att se dver antalet eluttag i anslutning till
stadutrymmen for att ta hojd for framtida behov som till exempel kan uppsta
kopplat till digitalisering, samt

2. att med tillagget ovan godkanna funktionsprogram for stad och receptioner
enligt bilaga 1 och bilaga 3.

Sammanfattning

Gemensam service ar oftast verksamma i andra namnders lokaler.
Funktionsprogrammen for stad respektive receptioner planeras alltid laggas med som
en bilaga vid bestallning av nya lokaler och vid stérre ombyggnationer. Programmen ar
skrivna utifran att l[dsaren ar fastighetsagare, arkitekt eller annan teknisk konsult och
framtagna utifran erfarenheter fran tidigare projekt.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 25 april 2022
e Bilaga 1. Funktionsprogram Stad

e Bilaga 2. Stadutrymme - forslag

e Bilaga 3. Funktionsprogram for receptioner

Yrkanden

Jonas Petersson (C) yrkar att antalet eluttag i anslutning till stadutrymmen ses over for
att ta hojd for framtida behov som till exempel kan uppsta kopplat till digitalisering.

Beslutsgang

Ordférande fragar om det ar utskottets mening att besluta enligt forvaltningens forslag
med Jonas Peterssons (C) tillaggsyrkande och finner att utskottet beslutar sa.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till utskott for kommungemensam 2022-04-25 KSN-2022-01195
service

Handlaggare:

Carola Malmberg och Susanne Afzelius

Funktionsprogram for stad och receptioner

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens utskott for kommungemensam service foreslar kommunstyrelsen
besluta

1. attgodkanna funktionsprogram for stad och receptioner enligt bilaga 1 och
bilaga 3.

Arendet

Gemensam service ar oftast verksamma i andra namnders lokaler.
Funktionsprogrammen for stad respektive receptioner planeras alltid laggas med som
en bilaga vid bestallning av nya lokaler och vid storre ombyggnationer. Programmen ar
skrivna utifran att |asaren ar fastighetsagare, arkitekt eller annan teknisk konsult och
framtagna utifran erfarenheter fran tidigare projekt.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret. Arendet har inga konsekvenser sett
ur perspektiven for barn eller jamstalldhet.

Foredragning

Funktionsprogram beskriver hur de olika rummen behdver utformas och inredas.
Kraven ska folja lagstiftningen.

| funktionsprogrammet for stad tas parametrar upp som hjalper till att underlatta for
stadpersonalen utifran byggnadens utformning, val av material samt lokaler for
stadmaterial. Det finns med rad vad galler exempelvis val av ytskikt och val av golv for
att underlatta skotseln av lokalen och gora lokalerna mer hallbara dver tid.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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| funktionsprogrammet for receptioner tas generella anvisningar upp sdsom
exempelvis att medarbetarna ska ha mojlighet att pakalla hjalp via digital
larmutrustning, att det ska finnas lattillgangliga besoksdatorer, att en del av
receptionsdisken ska vara handikappanpassat samt att det ska finnas back-office rum.

Ekonomiska konsekvenser

Funktionsprogrammen berdr inte Gemensam service direkt da man ar verksam i andra
namnders lokaler. Daremot far funktionsprogrammen ekonomiska konsekvenser for
andra namnder i form av hyra, vilket kommer att beaktas i mal och budget.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 25 april 2022
e Bilaga 1. Funktionsprogram Stad

e Bilaga 2. Stadutrymme - forslag

¢ Bilaga 3. Funktionsprogram for receptioner

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Susanne Afzelius
Stadsdirektor Verksamhetschef
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Kommunstyrelsen, Gemensam service Datum: 2022-04-22 Diarienummer: KSN-2022-01195

Funktionsprogram for stadservice

Handlaggare Version: 1
Carola Malmberg, Marie Norlin

Funktionsprogram for
stadservice

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se
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Bakgrund

Avsikten med funktionsprogrammet ar att ge lasaren en tydlig bild av de krav som
stélls pa lokalerna.

Gemensam service ar oftast verksamma i andra namnders lokaler och detta
funktionsprogram ska alltid laggas med som en bilaga vid bestallning av nya lokaler
och vid storre ombyggnationer.

Inledning

Funktionsprogrammet beskriver hur de olika rummen behdver utformas och inredas.
Det finns ocksa med rad att tdnka pa nar det géller bland annat val av ytskikt och val av
golv, for att underlatta skotseln av lokalen och ocksa for att gora lokalerna mera
hallbara over tid.

Funktionsprogrammet kompletteras med forslag pa stadutrymmen och kan komma
att andras utifran varje enskilt projekts specifika behov.

Funktionsprogrammet formulerar kraven for rumsfunktioner som i de flesta fall aren
del av ett storre lokalobjekt och ska darfor skickas med som en del av underlaget vid
bestallning av byggnadsprojekt for lokaler i Uppsala kommun.

Funktionsprogrammet &r utarbetat av tjansteman fran fastighetsstaben samt
ansvariga fran Gemensam service och ar skrivet utifran att lasaren ar fastighetsagare,
arkitekt eller annan teknisk konsult.

Funktionsprogrammet ar forankrat i gemensam service ledningsgrupp 2022-04-22 ,
kommunstyrelsens utskott for kommungemensam service 2022-xx-xx och i
kommunstyrelsen 2022-xx-xx.

Revidering

Funktionsprogrammet kommer revideras arligen vid behov och i samband med nya
projekt utvecklas utifran att nya kunskaper erhallits och nya beslut tagits.

Behovet av antalet mindre stadrum och stadcentraler kommer att vara olika i varje
enskilt projekt. Kommunledningskontoret och ansvarig person fran Gemensam service
kommer att ta fram specifikt behov for varje enskilt projekt.

Verksamhetsbeskrivning

Stadservice arbetar for en ren och giftfri miljo i kommunens verksamhetslokaler:
forskolor, skolor, idrottshallar, dldreboenden, dagliga verksamheter och pa
arbetsplatser. Arbetet innefattar daglig stad, storstad och golvvard samt flytt-, bygg-
och ventilationsstad.

| lokalprogrammet tas upp parametrar som kan hjalpa till att underlatta for
stadpersonalen utifran féljande omraden:

1. Byggnadens utformning
2. Val avmaterial
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3. Lokaler for stadmaterial.
Entréer

1. Entréerna ska varaval upplysta och det ska inte finnas moka horn att ggmma
sig bakom.

Trestegsystem som fangar upp grus och smuts.

Tak dver entré for att skydda fran fukt/regn/sné.

Taliga golv som tal fukt, exempelvis stengolv eller plastmatta

Eluttag for att underlatta anvandandet av maskiner for rengoring av mattor.

SANE S N

Ovriga lokaler

1. Bra,taligt och lattstadat golv.

2. Ingen Oppen forvaring,

3. Hogskap/elevskap ska ha lutande tak, alternativt vara inbyggda upp till tak.
4. Gott om eluttagvid arbetsplatser sa att det inte samlas sladdar pa golvet.

Toaletter

Ytskiktet bor vara kakel och klinker.

Vagghangda toaletter.

Handfatsror ska ga ini vaggen.

Vita hallare av plast till toapapper och handdukspapper.
Tvalen placeras ovanfor papperskorg,

SAREEE O

Idrottslokaler

Slata vaggar.

Ratt golvlutning.

Undvika golvvarme i duschutrymmen da det bildas kalkavlagringar.
Duschdorrar istallet for duschdraperi.

Vattenkoppling sa att man nar alla duschbas.

ok wnNE

Ovrigt

1. Dorrar ska vara uppstallningsbara och tillrackligt breda.
2. Undvika trosklar.

Inredning

1. Dorrar pa skap, undvika oppen forvaring.

2. Skostall/kladforvaring ska vara vagghangda och hatillracklig hojd aven for
stovlar.

3. Stolarskavara latta och ga att hanga upp pa bordet, helst hdangare under
bordsskivan.

4. Avtorkningsbara ytskikt pa stoppade mabler, inte tyg.

Stadcentral och stidforrad

Det kommer att behdvas stadcentral, mindre stddrum och stadforrad i lokalerna.
Omfattning av dessa och exakt innehall beror pa storleken av projektet, och kommer
att ses 6ver av tjdnsteman fran kommunledningskontoret och ansvarig person fran
Gemensam service.

Stadcentral

1. Mopptvattmaskin (typ tas fram i varje projekt). Luddlada, gott om utrymme
bakom sa att man kommer at att gora rent ladan.



W oNA»WN

[
= o

Sida 5 (5)

Torktumlare, behovs endast vid storre objekt.
Plats for skurmaskin och stadvagn.
Golvbrunn med galler.

Utslagsvask.

Hyllplan, alternativt skap.

Krokar for upphangning av moppar.
Redskapshallare.

Eluttag for laddning av skurmaskin.

. Spolblandare med slang, for pafyllning av skurmaskin.
. Skap till personalen,- kladskap om det finns utrymme, annars mindre

vardeskap.

Stadforrad

o h wWwN

Hyllplan.

Krokar for upphangning av moppar.

Redskapshallare.

Utslagsvask.

Spolblandare med slang, for pafyllning av skurmaskin.

Vid storre lokaler 6nskas golvbrunn med galler for att undvika att man maste
ta sig till stadcentralen for byte av vatten i maskinen.

Information om bland annat arbetsmiljo finns att hamta pa:

AFS 2009:1

Prevent.se

Bilagor

1

Stadutrymme, forslag.
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Bakgrund

Avsikten med funktionsprogrammet ar att ge lasaren en bakgrundsforstaelse till de
krav som stalls pa lokalerna i detta funktionsprogram.

Gemensam service ar oftast verksamma i andra namnders lokaler och behovet av
funktioner ar inte sakerstallda i deras funktionsprogram.

Inledning

Funktionsprogrammet bestar av funktionsbeskrivning for receptioner men detaljer kan
behdva fortydligas beroende pa projekt. Programbeskrivningen ger forférstaelse och
funktionskraven beskriver de kvalitéer och egenskaper som ska uppnasi ny-, om- och
tillbyggnadsprojekt. Detta funktionsprogram beskriver vilka fysiska egenskaper
Uppsala kommun vill att aktuella ytor har for att ytorna ska vara funktionella och
hallbara.

Programmet anvands som en del av underlaget vid bestallning av byggnadsprojekt.
Samtliga delar av funktionsprogrammet ska anvandas som underlag vid bestallning av
byggnadsprojekt for lokaler i Uppsala kommun.

Detta funktionsprogram formulerar kraven for rumsfunktioner som i manga fall ar en
del av ett storre lokalobjekt och i dessa fall laggs funktionsprogrammet som en bilaga
till det storre funktionsprogrammet for hela lokalobjektet.

Funktionsprogrammet &r utarbetat av tjansteman fran fastighetsstaben samt
ansvariga fran Gemensam service och ar skrivet utifran att [dsaren av
funktionsprogrammet ar fastighetsagare, arkitekt eller annan teknisk konsult.

Funktionsprogrammet och dess grundprinciper ar forankrat i gemensam service
ledningsgrupp 2022-04-22 , kommunstyrelsens utskott for kommungemensam service
2022-xx-xx och i kommunstyrelsen 2022-xx-xx.

Revidering

Funktionsprogrammet revideras arligen vid behov av tjansteman fran
kommunledningskontoret och ansvarig person fran Gemensam service utvecklas
utifran att nya kunskaper erhallits och nya beslut tagits.

Kommunledningskontoret och ansvarig person fran Gemensam service kommer att ta
fram specifikt behov for varje enskilt projekt.

Verksamhetsbeskrivning

Receptionstjénster

Tillhandahaller service till medarbetare, politiker och bestkare i sex av kommunens
receptioner. Receptionerna bemoter besdkare och medarbetare samt besvarar fragor.
Receptionerna tar dven hand om konferenstjanster, bestallningar och hanterar
passersystem.

Kontaktcenter
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Kontaktcenter finns for de som lever, verkar och vistas i Uppsala. Kontaktcenter
erbjuder en tydlig vagin till Uppsala kommun. Genom att svara pa och hantera en stor
andel av medborgarnas aterkommande fragor och drenden avlastar Kontaktcenter
kommunens verksamheter och frigor tid for forvaltningarna.

Kontaktcenter har som huvuduppgift att vara en 6ppen verksamhet som ar enkel att
na via den kanal som Uppsalas invanare véljer; telefon, e-post, personligt mote, sociala
medier etc. Kontaktcenter tillhandahaller en informativ fysisk miljo for Uppsalabor och
besokare.

Medarbetarna ar de forsta som traffar besokare och kan darfor bli utsatta for bade hot
ochvald.

| detta funktionsprogram tas darfor upp parametrar som kan hjalpa till med att
sakerstalla trygghet for personalen, samt tillgodose behoven for bra ergonomi.

Generellt gallande lagar, krav och policys

Lagar och myndighetskrav

Vid utformning av byggnaden ar gallande lagstiftning och myndighetskrav styrande. |
sarskilda fall har kommunen 6nskemal och krav som Gverstiger gallande lagar och krav
och da anges detta i funktionsprogrammet eller i dess bilagor. Om kommunen rakat
uttrycka ett krav som ar lagre stallt an gallande lagstiftning gor fastighetsagaren
kommunen uppmarksam pa fragan och lagstiftningen ges da foretrade. | det fall olika
lagstiftningar har krav for sasmma omrade men kraven skiljer sig at ska det krav som ar
starkast eller hogst anvandas och utgora grund for lokalernas utformning,.

Fastighetsagaren forutsatts ta fullt ansvar for att byggnadsverket och dess tekniska
installationer uppfyller géllande lagar och krav som stalls pa bostadsobjekt som
upplates for det andamal som detta funktionsprogram och dess bilagor beskriver.
Exempel pa lagar och regler ar plan och bygglagen PBL (SFS 2010:900), Boverkets
byggregler (BFS 2011:6) och lagen om skydd mot olyckor (SFS 2003:778).

| grunden ar lokalerna arbetslokaler, men da vi erbjuder allmédnheten att delta i
aktivitetsutbud sa ar lokalerna publika. Hansyn behdver alltsa tas till bade krav pa
publika lokaler och arbetslokaler.

Nar det galler publika lokaler finns bland annat foljande krav att ta hansyn till :

e Tillganglighet (BFS2011:13).

e Krav pa rumshojd om 2,7 meter i rum dar man vistas mer an tillfalligt (8 kap.4 &
3 PBL och 3 kap 9 § samti BBR avsnitt 3:3 och 3:53).

e Krav pa tillganglig entré.

e Krav pafranganglighet for personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsformaga vid brand (BBR avsnitt 5).

e Viktiga malpunkter som entré, hissddrrar mm ska vara latta att upptécka och
tasigtill.

e Utformningskrav pa en tillganglig toalett per vaningsplan (BBR 3:1453).

Nar det galler arbetslokaler maste man ta hansyn till bade BBR och arbetsmiljélagen,
SFS1977:1160.
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Generella anvisningar

Entréer

Receptionen ska vara synlig da besokare kommer in i entrén. Medarbetarna ska ha
uppsikt fran receptionen dver entrén,

Medarbetarna ska ha mojlighet att pakalla hjalp via en digital larmutrustning om
denne kanner sig trangd eller hamnat i en valdssituation. Medarbetaren ska ocksa ha
genomtankta flyktvagar ut ur ett rum om behov uppstar.

Det ska finnas plats for lattillgangliga besoksdatorer.
Det ska vara en tydlighet mellan entrén och kontorsutrymmen innanfor skalskyddet.

| entrén ska finnas sittplatser for besokande. Det bor av sakerhetsskal vara fast
moblering.

En del av receptionsdisken ska vara handikappanpassad, hoj och sankbar.

Receptionsdisken behdver ha ett visst djup och langd sa besokare inte behover sta
nara varandra. Disken ska vara sa djup att det ar mgjligt att kunna visa dokument med
mera och vara sa djup att det ar oméjligt att fysiskt kunna hoppa 6ver.

Bra skyltning och bra ljus ovan receptionsdisken.

Bra placerad synlig TV-skdarm som presenterar dagens aktiviteter/moten i huset for
besokare.

Ovriga lokaler
| fastigheten ska bra skyltning som hanvisar till receptionen finnas.

Det ska finnas ett backoffice-rum fér kontorsplatser garna med fonster. Storleken pa
utrymmet beror pa hur manga verksamheter som sitter i fastigheten och vilka
administrativa tjanster receptionen utfor.

Det bor finnas ett leveransmottagningsrum t ex for post och vissa varuleveranser med
plats for sortering. Utrymme for nyckelskap och skap for andra foremal och utrymme
for tagghantering.

Narhet till pausrum ar en fordel.
Utrymme for skrivare/kopiator/scanner i anslutning till reception.

Det &r lampligt att kontorsforrad och utrymme for forvaring av cykelhjalmar och
batterier finns i anslutning till receptionen.
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