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Socialnamnden

Upphandling Signs of safety

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

att uppdra till férvaltningen att inleda en ramupphandling av utbildning i Signs of safety
samt,

att delegera beslut om tilldelning och tecknande av avtal till direktor.

Sammanfattning

Socialndmnden har sedan 2016 direktupphandlat utbildning inom Signs of safety som &r en
riskbedomningsmodell och ett forhallningssétt att anvanda sig av inom barn- och
ungdomsutredningar. Socialndmnden i Uppsala kommun har i verksamhetsplanen fér 2018
beslutat att implementering av Signs of Safety ska fortgd med malet att kommuninvanarna ska
na hogre delaktighet och inflytande. Forvaltningens bedémning &r att det finns ett I6pande
behov av utbildning och handledning inom Signs of safety for den fortsatta implementeringen
inom avdelningarna barn, ungdom, ensamkommande samt pa behandling- och utredningshem.
Pa sikt kan utbildning komma att ett ske internt genom att férvaltningen har egna
internutbildare och i avvaktan pa det finns det ett behov av upphandling av
utbildningsinsatserna.

Arendet

Socialndmnden har sedan 2016 direktupphandlat utbildning inom Signs of safety som &r en
riskbeddmningsmodell och ett forhallningssétt att anvanda sig av inom barn- och
ungdomsutredningar. Socialndmnden har i verksamhetsplanen fér 2018 beslutat att
implementering av Signs of Safety ska fortga med malet att kommuninvanarna ska na hogre
delaktighet och inflytande.

Under 2016 kostade utbildningsinsatserna i Signs of safety 434 271 kronor, under 2017 var
kostnaden 307 617 kronor och hittills under 2018 har kostnaden varit 225 542 kronor.
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Signs of safety

Signs of Safety grundades i Australien och ar en erfarenhetsbaserad riskbedémningsmodell
och ett forhallningssatt att anvanda sig av inom barn- och ungdomsutredningar inom
socialtjansten. Modellen har blivit populér bade i Sverige och internationellt och for att fa
utbilda i forhallningssattet kravs en sarskild licens. Forhallningssattet utgar ifran
I6sningsfokus och betonar vikten av barn och ungdomars behov av sékerhet och skydd genom
delaktighet och transparens. Samarbetsalliansen mellan socialsekreterare och familjen ar en
central forutsattning och forhallningssattet betonar vikten av att tidigt involvera natverket och
ta tillvara pa befintliga resurser hos familjen och natverket.

Implementering

Sedan 2016 har omkring 250 medarbetare fran socialforvaltningen gatt grundutbildning i
Signs of Safety. Uthildningar har tillhandahallits av foretaget ”En hel by”. Utbildningar har
skett I6pande i och med att ny personal anstallts. Aven socialndmndens politiker har gétt en
grundutbildning i Signs of Safety for att fa en okad forstaelse for arbetssattet och de resultat
som skulle kunna uppnas med modellen.

Femton medarbetare har genomgatt en femdagars fordjupningsutbildning. Syftet med
fordjupningen ar att fa en kunskap i Signs of Safety for att kunna stotta och coacha sina
kollegor i det praktiska arbetet pa enheterna.

De flesta enheter har haft extern handledning ett par ganger per termin. Coacherna har
erbjudit workshops vid ett par tillfallen och stéttat enheterna i implementeringen av
forhallningssattet. En inventering av nulaget har genomforts under 2018 pa
utredningsenheterna och det finns ett behov av fortsatt stod i det dagliga arbetet. Tva
samordnare for coacherna har tillsatts pa ett ar fran och med hosten 2018 pa 50 % vardera. En
aktivitetsplan for samordnare/coacher har tagits fram for att tydliggora hur de ska kunna stétta
enheterna i den fortsatta implementeringen.

Pa sikt kan utbildning komma ett ske internt genom att férvaltningen har egna internutbildare
och i avvaktan pa det finns det ett behov av upphandling av utbildningsinsatserna.

Overgripande mal
Malsattningen ar att forhallningsattet Signs of Safety ska genomsyra hela organisationen inom

avdelningarna barn, ungdom, ensamkommande barn och unga samt pa behandlings- och
utredningshem. Malen med fortsatta utbildningar inom Signs of Safety ar att:

e Familjen, barnet/ungdomen upplever sig delaktiga i kontakten med socialtjansten och
att samarbetet mellan familjen och barnets/ungdomens natverk okar

e Chefer och medarbetare k&nner sig ndjda med det arbete de utfér

e Kompetensen och tryggheten i praktiserandet av Signs of Safety halls levande hos
medarbetare och chefer inom aktuella avdelningar i férvaltningen



e Bra samverkansformer utvecklas utifran Signs of Safety, mellan alla enheter utifran
familjens behov och utéver familjens egna resurser och natverk

e Malet ar att forvaltningen ska ha medarbetare med fordjupade kunskaper om Signs of
Safety

e Forvaltningen ska ha formaga att internutbilda alla nyanstallda

Forvaltningens beddmning
Forvaltningens beddmning &r att det finns ett I6pande behov av utbildning och handledning
inom Signs of safety for att mojliggora den fortsatta implementeringen av forhallningssattet.

Behovet bestar av:
e En grundutbildning per termin riktad till nyanstéllda
e Fortsatta handledningsgrupper 2 ganger per termin och grupp
e Riktad utbildning mot séarskilda funktioner som chefer, specialisthandlédggare och
coacher for fortsatt stod till medarbetare
e Utbildning for att mojliggora internutbildning

Pa sikt kan utbildning komma ett ske internt genom att férvaltningen har egna internutbildare
och i avvaktan pa det finns det ett behov av upphandling av utbildningsinsatserna.
Forvaltningen foreslar darfor att namnden uppdrar till forvaltningen att under hosten 2018
inleda en upphandling av utbildningsinsatser inom Signs of safety.

Ekonomiska eller andra resursmassiga konsekvenser

Vid ytterligare direktupphandling riskerar ndmnden att strida mot LOU (Lagen om offentlig
upphandling) vilket kan innebara ekonomiska konsekvenser sa som upphandlingsskadeavgift
och skadestand. Om namnden inte har tillgang till ett ramavtal omfattande utbildning i Signs
of safety sa kommer implementeringen av metoden darfor att forsvaras vilket strider emot
Socialnamndens tidigare beslut om att implementeringen av Signs of Safety skall fortga.

Socialforvaltningen

Kaisa Bjornstrom
Direktor
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