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Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden foreslas besluta

att anta forslag till yttrande 6ver ny ndmndorganisation i Uppsala kommun samt

att overlamna yttrandet till kommunstyrelsens arbetsutskott

Sammanfattning

Kommunstyrelsen gav den 3 mars 2016 kommunstyrelsens arbetsutskott i uppdrag att
genomfora en Gversyn av kommunens organisation och aterkomma till kommunstyrelsen
senast i maj 2016 med forslag till forandringar av namndernas ansvar och organisering fran 1
januari 2017.

Forslaget till ny namndorganisation innebér att samtliga namnder far ansvar for
systemledning och verksamheten i egenregi inom sina respektive ansvarsomraden. Forslaget
innebar aven att kommunens tva styrelser, styrelsen for teknik och service och styrelsen
Uppsala vard och omsorg avvecklas fran och med 1 januari 2017. Den verksamhet som
produceras av respektive styrelse 6vergar till namnder och de kommunala bolagsstyrelserna.
Oversynen har utgatt fran erfarenheterna av det forsta aret i ny organisation och ett
kvarstaende utvecklingsbehov i namnd- och forvaltningsorganisationen. Det férandringstryck
och utvecklingsbehov som motiverade organisationsférandringen &r fortsatt stort.

Arendet har foregatts av workshops och intervjuer dar resultatet ger olika bilder av den
nuvarande organisationen beroende pa om den intervjuade finns inom uppdragssidan eller
produktionssidan.

Arbetsmarknadsndmnden har ombetts att yttra sig over forslag till ny n&mndorganisation for
Uppsala kommun. Arbetsmarknadsndmnden stéller sig bakom forslaget och ser flera vinster
med en samordning av systemledar- och producentansvar vilket kommenteras i n&mndens
yttrande.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Arbetsmarknadsndmnden Skolfastigheter AB Uppsala Kommun

Gatu- och samhéllsmiljéndmnden Uppsala Kommun Sport- och Rekreationsfastigheter AB
Idrotts- och fritidsnamnden Uppsala Vatten och Avfall AB

Kulturndmnden Kommunfullmaktiges partigrupper

Omsorgsnamnden

Plan- och byggnadsnamnden
Socialndmnden

Styrelsen for teknik och service
Styrelsen Uppsala vard och omsorg
Utbildningsndmnden
Aldrenamnden

Remiss: Forslag till ny namndorganisation for Uppsala kommun

Kommunstyrelsens arbetsutskott har beslutat att utan eget stallningstagande éverlamna
rubricerat drende till kommunens ndmnder, bolagsstyrelser och kommunfullmaktiges
partigrupper for yttrande.

Upplysningar kan fas av ovan angivna handlaggare.

Yttrandet ska ha inkommit till registrator, kommunledningskontoret, senast den 4 maj.

Kommunstyrelsens diarienummer ska alltid anges nar yttrandet lamnas.

Med vanlig halsning

Joachim Danielsson
Stadsdirektor

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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REMISSVERSION

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Forslag till ny namndorganisation for Uppsala kommun
Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige besluta

att samtliga namnder fran och med 1 januari 2017 ska ansvara for bade systemledning och
verksamhet i egenregi inom av kommunfullméaktige beslutat ansvarsomrade,

att avveckla styrelsen Uppsala vard och omsorg och styrelsen for teknik och service fran och
med den 1 januari 2017 och fordela styrelsernas produktionsverksamhet inom
kommunkoncernens ndmnd- och bolagsorganisation i enlighet med foredragningen,

att uppdra till kommunstyrelsen att ge forslag pa reglementen for samtliga namnder att
faststallas av kommunfullmaktige i oktober 2016,

att uppdra till kommunstyrelsen att faststélla principorganisation for forvaltningen,

att uppdra till kommunstyrelsen att sarskilt folja implementeringen av den nya organisationen
for att vid behov foresla forandringar, samt

att uppdra till kommunstyrelsen att i 6vrigt fatta de beslut som kravs for
namndorganisationens genomforande.



Kommunstyrelsen foreslas for egen del besluta

att ta fram ett program med mal och riktlinjer for privata utférare av kommunala
angeldgenheter for senare faststallande i kommunfullméktige i enlighet med féredragningen,

att under 2017 genomfora en 6versyn av stadsbyggnadsforvaltningens organisation, samt

att ta att ta fram en ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell anpassad till den nya namnd-
och forvaltningsorganisationen i samband med Mal och budget 2017-2019.

Sammanfattning

Forslaget till ny namndorganisation innebér att samtliga namnder far ansvar for
systemledning och verksamhet i egenregi inom sina respektive ansvarsomraden. Forslaget
innebér dven att styrelsen for teknik och service och styrelsen Uppsala vard och omsorg
avvecklas fran och med 1 januari 2017. Den verksamhet som produceras av respektive
styrelse dvergar till namnder och de kommunala bolagsstyrelserna. | princip berors samtliga
namnder. De namnder som framst berdrs dr de bada produktionsstyrelserna, gatu- och
samhallsmiljondmnden, idrotts- och fritidsnamnden, aldrendmnden, socialndmnden,
omsorgsnamnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsnamnden. Inom den kommunala
bolagssektorn &r det i forsta hand Uppsala Kommun Skolfastigheter AB, Uppsala Kommun
Sport- och Rekreationsfastigheter AB och Uppsala Vatten och Avfall AB som berdrs.
Sammanlagt ar det cirka 6 500 medarbetare som berors av forslaget till férandringen.

Arendet

Kommunstyrelsen gav den 3 mars 2016 arbetsutskottet i uppdrag att genomfdéra en éversyn av
kommunens organisation och aterkomma till kommunstyrelsen senast i maj 2016 med forslag
till forandringar av namndernas ansvar och organisering fran 1 januari 2017.

Oversynen har utgatt fran erfarenheterna av det forsta aret i ny organisation och ett
kvarstaende utvecklingsbehov i namnd- och forvaltningsorganisationen. Det férandringstryck
och utvecklingsbehov som motiverade organisationsférandringen &r fortsatt stort.
Erfarenheterna fran de namnder som samorganiserats nar narmare de malbilder som styrde
den genomférda organisationsférandringen - att organisationen ska vara éppen och begriplig
for medborgaren, storre politisk genomslagskraft och effektivare styrning av verksamheten.
Ett perspektiv och sammanhang till ndmndorganisationséversynen redovisas i bilaga 1.
Organisationsschema i enlighet med forslaget pa ny namndorganisation, bilaga 2.

Beredning av arendet

Kommunstyrelens arbetsutskott har genomfort tva workshops, den 22 mars och den 5 april,
med fokus pa namndorganisationséversynen. Arbetsutskottet diskuterade dven
organisationséarendet vid sammantrade den 15 mars. Ytterligare en workshop for
arbetsutskottet &r inplanerad till 3 maj. Moderaterna, kristdemokraterna, liberalerna och
centerpartiet har i beredningen presenterat tio fragestallningar som varit foremal for
diskussion pa arbetsutskottets workshops.



Under utredningen har ett flertal intervjuer genomforts med forvaltnings- och
produktionsdirektorer och andra nyckelpersoner i tjinstemannaorganisationen. Av
intervjuerna framgar olika bilder delvis utifran vilken del av den kommunala organisation
som man foretrader. Inom vard och omsorgsomradet ser man i produktionsforvaltningen
stordriftsfordelar med en egen organisation, att attraktiviten vid rekrytering av kompetent
personal starks och bidrar till att skapa en stark identitet. VVard- och omsorgsforvaltningen
upplever sig som effektiv och konkurrenskraftig, vilket visar sig genom stora
marknadsandelar inom vissa omraden som exempelvis hemvard och daglig verksamhet och
man har utvecklat ett val fungerande ekonomisystem.

Inom uppdragssidan har man delvis en annan uppfattning. De upplever en troghet i systemet
som leder till langa ledtider. Den nuvarande organisationen leder till stora
transaktionskostnader och svarigheter att fa en snabb politisk genomslagskraft. Det nuvarande
systemet bidrar inte till innovation och utveckling. De upplever &ven att man inom vissa
omraden byggt upp dubbla kompetenser i forvaltningen.

Inom omradet teknik och service ser man i stort sett enbart fordelar med ett narmande mellan
produktionen och ndmnder och kommunala bolag. Effektiviten kommer att 6ka, den
gemensamma planeringen for olika projekt kan inledas i ett tidigare skede vilket skapar battre
forutsattningar for kontroll pa kostnadsutvecklingen.

Bakgrund
Vid den senaste ndmndorganisationsdversynen (KSN-2013-1280), som tradde i kraft den 1
januari 2015, avvecklades fyra ndmnder samtidigt som fyra nya ndmnder inrattades, delvis
med utvidgade ansvarsomraden. Den nybildade utbildningsndmnden och kulturnamnden fick
ansvar for den verksamhet som producerades av produktionsstyrelsen vard och bildning
samtidigt som en ny styrelse, styrelsen Uppsala vard och omsorg, bildades. Viss verksamhet
som exempelvis Jobbcenter dvergick till arbetsmarknadsnamnden. Genom beslutet frangicks
delvis 2001 ars namndbeslut som kannetecknades av en tydlig uppdelning i en
uppdragsnamnds- och en produktionsstyrelseorganisation. Under perioden 2003 — 2014
genomfordes flera stérre organisatoriska forandringar. 2007 inrattades socialndamnden for barn
och unga och samtidigt upphorde fem distriktsndmnder. 2009 samlades hela ansvaret for VA-
och avfallshantering i det nybildade bolaget Uppsala Vatten och Avfall AB. 2012 bildades
plan- och byggnadsndmnden, gatu- och samhéllsmiljondamnden, idrotts- och fritidsnd&mnden
och fastighetsagarnamnden samtidigt som ansvaret for mark- och exploateringsfragor fordes
over till kommunstyrelsen. 2013 bildades tre kommunala bolag, Uppsala Kommun
Skolfastigheter AB, Uppsala Kommun Sport- och Rekreationsfastigheter AB och Uppsala
Kommun Forvaltningsfastigheter AB samtidigt som fastighetsdgarndmnden upphdrde.
Malbilden och syftet med organisationen som tradde i kraft 1 januari 2015 sammanfattades
med:

- En béttre dialog mellan kommunen och medborgaren

- Organisationen ska vara tillganglig och 6ppen

- Organisationen ska vara begriplig och logisk fér medborgaren

- Storre politisk genomslagskraft i kommunens verksamheter

- Effektivare styrning av verksamheten



Under 2015 har inga formella beslut om organisationsforandringar fattats. Daremot finns
exempel pa hur uppdragsnamnder, inom det sociala omradet, diskuterat 6vertagande av ett
direkt produktionsansvar for vissa verksamheter, exempelvis rad- och stédverksamheten inom
individ- och familjeomsorgen. Ett narliggande produktionsévertagande, fran en extern
utforare, ar familjeradgivningen som fran och med arsskiftet bedrivs i egenregi av
socialn&mnden.

Erfarenheter fran utbildnings- och kulturomradet

Fran och med 1 januari 2015 vidgades den nybildade utbildningsnamndens och
kulturnamndens ansvarsomrade pa det satt som nu foreslas gélla samtliga namnder. Pa
forvaltningsniva bedéms samorganiseringen ha haft positiva effekter genom bttre
kostnadskontroll och en tydligare roll i férhallande till medborgaren. Bade inom utbildnings-
och kulturomradet &r man mycket nojd med stodet fran kommunledningskontorets
stabsorganisation. Det galler for samtliga omraden som ekonomi, HR och kommunikation.

Inom uthildningsomradet har samarbetet med de privata utforarna utokats sedan
samorganiseringen. Uthildningsforvaltningen har idag tva ledningsgrupper varav en med
representanter for privata utférare som foretrader samtliga skolformer. Gemensamma
chefsdagar for chefer fran bade egenregiverksamheten och de privata utférarna har
genomforts. Samorganiseringen av utbildningsférvaltningen har genomférts med stor hansyn
till forutsattningarna att stodja systemledare- och egenregiperspektivet. Utbildningsndmnden
har skilt rollerna som systemledare och egenregi i utformningen av dagordningarna. Genom
en 6kad insyn och tranparens i verksamheten skapas béttre forutsattningar for
ekonomistyrning och méjligheter till att utveckla dialogen mellan politiker och féretréadare for
de privata utférarna. Samorganiseringen har aven bidragit till 1agre forvaltningskostnader.
Dubblerade funktioner i den tidigare delade forvaltningen har samorganiserats.

Inom kulturomradet ar forutsattningarna delvis annorlunda. Det finns ingen direkt marknad
utan mer en uppdelning i den institutionella kulturen och det fria kulturlivet.
Samorganiseringen har bidragit till en 6kad tydlighet, sett utifrdn medborgarens perspektiv,
kring vem som bér ansvaret for olika verksamheter. Biblioteken &r ett bra exempel pa detta.
Forvaltningen upplever aven att rollen i forhallande till media har forenklats genom
samorganiseringen, liksom att samorganiseringen skapat béattre transparens i ekonomin.

Styrelsen Uppsala Vard och omsorg (SUV)

Av direktiven i Mal och budget 2016-2018 framgar att styrelsen ansvarar for kommunens
egen produktion av tjanster inom vard och omsorg, efter interna 6verenskommelser och enligt
sarskilda direktiv fran kommunfullmaktige och kommunstyrelsen.

Verksamheten &r indelad i fem affarsomraden; socialpsykiatri och socialt stod, assistans,
arbete och bostad, aldreboende inklusive vard och halsa samt hemvard. Omséttningen mellan
de olika affarsomradena &r relativt jamt fordelade, varje affarsomrade omsatter cirka 20
procent, med en viss dvervikt for hemvarden. Verksamheten ar personalintensiv och hade
foregaende ar 5 103 medarbetare.



SUVs resultat for 2015 uppgick till 22,9 mnkr. Styrelsen hade fram till 2014 ett
avkastningskrav pa 1,5-2 procent. Fran och med 2015 finns inga avkastningskrav. SUVs
totala intakter uppgick till 1 843,6 mnkr.

Uppdragsgivare inom vard och omsorg

Socialnamnden (SCN), omsorgsnamnden (OSN) och aldrenamnden (ALN) ar SUVs
huvudsakliga uppdragsgivare. SUV saljer &ven vissa tjanster till privata utforare. De sociala
namnderna omsatte foregaende ar drygt 3 760 mnkr vilket kan relateras till SUVs intékt med
1 843,6 mnkr. En mindre del av de sociala ndmndernas kostnader &r forvaltningskostnader
och da framfor allt personalkostnader. Enligt bokslut 2015 uppgick de sociala
forvaltningarnas personalkostnader till cirka 227 mnkr. Eftersom ndmnderna har ett
myndighetsansvar ar huvuddelen av personalkostnaderna kopplade till respektive
myndighetsorganisation. Det innebar foljaktligen att de sociala namnderna kdper en stor del
av de sociala tjansterna av privata utforare. Exempelvis sa képer socialnamnden drygt 65
procent av den totala produktionen fran privata utforare.

Styrelsen for teknik och service (STS)

Av direktiven i Mal och budget 2016-2018 framgar att styrelsen ansvarar for kommunens
egen produktion av produkter och tjanster inom det tekniska omradet, efter interna
overenskommelser och enligt sarskilda direktiv fran kommunfullméaktige och
kommunstyrelsen. Styrelsen omsatte cirka 950 mnkr under 2015 och resultatet uppgick till
28,7 mnkr. Avkastningskravet var 13 mnkr. Verksamheten &r indelad i fyra omraden: drift,
entreprenad, service och maltidservice. STS anvander en stor del av sin budget till kop fran
underleverantdrer. Andelen pendlar mellan 40 och 60 procent av den totala omséttningen.
Antal anstéllda var féregaende ar 940 personer.

Uppdragsgivare inom teknik och service

Gatu- och samhallsmiljonamnden, idrotts- och fritidsnamnden, styrelsen Uppsala vard och
omsorg, utbildningsnamnden och &ldrenamnden ar de namnder som i huvudsak &ar
uppdragsgivare till STS. Styrelsen har en omfattande afféarsrelation med de kommunala
bolagen. Av en nyligen genomférd studie av fakturafloden mellan STS och de kommunala
bolagen och férvaltningarna framgar att det totala antalet fakturor uppgick till drygt 20 000.
Uppsala kommun Skolfastigheter AB var i sarklass den storsta fakturamottagaren med cirka
13 000 fakturor vilket motsvarar tva tredjedelar av samtliga fakturor. Darefter foljer
stadsbyggnadsforvaltningen med 2 700 fakturor och Uppsala kommun Sport- och
rekreationsfastigheter AB med drygt 1 700 fakturor. Den genomsnittliga kostnaden for
fakturahantering uppgar till cirka 500 kronor vilket innebar att den totala kostnaden for
internfakturor utstallda fran STS uppgar till drygt 10 mnkr.



Malbild och syfte med forslaget till ny namndorganisation
Syftet med forslaget ar att

- Oka den politiska genomslagskraften

- organisationen ska vara begriplig och logisk for medborgaren
- effektivisera styrningen av verksamheten

En gemensam organisering av namndernas och de kommunala bolagens ansvar och den
kommunala egenregiverksamheten skapar forutsattningar for en battre effektivitet. For
medborgaren blir den kommunala organisationen mer begriplig och den politiska
genomslagskraften 6kar genom snabbare beslutsvagar.

Politisk genomslagskraft

Kommunens nuvarande organisering gor det svart att skapa genomslag for politiska beslut.
Sarorganiseringen mellan bestallare och utforare bygger pa en forestallning om att det i stor
utstrackning finns klara linjer dar politiska mal kan skiljas fran mer tekniska fragor om hur
dessa ska uppnas. | verkligheten handlar dock den politiska diskussionen oftast just om hur
olika mal ska nas och mindre om malen i sig. Dessutom skiftar laddningen efter vilken
politisk inriktning som galler och vilket forandringstryck som rader pa vilket omrade.

Nar styrmodellen och forvaltningens organisering inte medger anpassning utifran forandrade
forutsattningar uppstar trogheter i genomslaget for den forda politiken. En grundlaggande
dimension i politisk verksamhet &r forvaltningens uppgift att genomféra det politiken beslutar.
Nar vikten av att agera i linje med en modell tillméts for stor betydelse i forhallande till det
éverordnade syftet blir modellen ett hinder de fortroendevaldas mojlighet att paverka den
verksamhet de halls ansvariga for och medarbetarnas vilja att gora ett bra jobb.

En begriplig och logisk organisation for medborgaren

Kommunens nuvarande organisering &r otydlig. Sarorganiseringen innebér att verksamhet
som i principiell bemaérkelse ligger under ett politiskt ansvar i praktiken delas mellan flera
forvaltningar under olika politiska organ i verkstallandet. De organisatoriska avstanden och de
langa kedjor av informationsoverféring som sérorganiseringen skapar reser fragor kring
mojligheterna till ansvarsutkravande och ansvarstagande. Forhallandet skapar framforallt
otydlighet for medborgarna och andra aktorer kring var de ska vanda sig med fragor.
Efterhand som styrmodellen blivit mindre renodlad, med olika principer i olika delar av
organisationen, har otydligheten forstarkts. Invanare, naringsliv och andra aktorer forvantar
sig att kommunen ska upptrdda samordnat. Hanvisningar till att problem hér hemma hos
endera utforare eller bestallare ska inte forekomma.

Effektivare styrning av verksamheten

Kommunens nuvarande organisering leder till en ineffektiv hantering av resurser.
Organisation, styrning och arbetsformer i kommunen maste vara sadana att de stodjer och inte
motverkar samarbete och samordning. Sarorganiseringen medfor ett ensidigt fokus pa den
egna verksamheten eller egna rollen i styrmodellen och darmed minskat fokus pa helheten.

En forhandlingskultur far foretrade framfor for en samarbetskultur som ar riktad mot det
gemensamma uppdraget. Risken ar stor att underordnade mal séatts framfor det Gverordnade



malet med samhallsekonomisk effektivitet och basta medborgarnytta. Ur medborgar-
perspektiv ligger effektiviteten i att det samlade utfallet blir bra.

Sérorganiseringen gor det svart att skapa fortroende for varandras roller och forsvarar for
kommunen att fungera som en larande organisation. Verksamhetsnara kunskaper ges genom
organisationsstrukturen inte tillrackliga mojligheter att tillféras namnderna i rollen som
systemledare. En systemledning utan tillréckliga forutsattningar riskerar att motverka
kostnadseffektivitet. Formaliseringen och inlasningen av stora delar av styrningen i
avtalsliknade 6verenskommelser gor det svart att initiera och verka for utveckling av
verksamheten utover kostnadseffektivitet.

Den bristande samsyn och transparens som foljer pa organisationsmodellens starka rollfokus
medfor svarigheter att na dverenskommelser kring exempelvis ersattningar och kvalitetskrav.
Med utspridda ansvar och en styrmodell som inte medger anpassningar foljer omfattande
behov av parallella uppfoljningsrutiner, behov av sarskild kontroll och informationséverféring
vilket leder till htga transaktionskostnader och genererar kostnader for konfliktlosning.

Systemledarroll och egenregiroll

Systemledarrollen svarar for att invanarna far det de har rétt till enligt lag och utifran
ambitioner i Mal och budget. Systemledarrollen har fokus pa vad som ska astadkommas och
hur resultaten ska foljas upp, utvarderas och analyseras. Som systemledare ser kommunen till
spelreglerna for hur verksamhet ska produceras. Det kan innefatta den ekonomiska
ersattningen for insatserna, vilken inriktning, omfattning och kvalitet insatserna bér ha, vad
insatser ska leda till for resultat och hur olika utforares kvalitet och resultat foljs upp.

| egenregirollen utfor kommunen sjélv insatser utifran de spelregler som systemledaren har
satt upp. Fokus ligger pa att skapa en effektiv verksamhet inom systemledarens
ansvarsomrade och verksamhet av god kvalitet for de som far insatser fran egenregin.
Planering, uppfdljning och forbattringsarbete har starkt produktionsfokus och syftar till att
Oka kvalitet och kostnadseffektivitet.

Begreppen systemledare och egenregi beskriver forhallningssatt som behover utvecklas mot
bakgrund av att en stor del av den kommunala verksamheten bedrivs av andra & kommunen
sjalv. Kommunens sammanlagda kop av egentlig verksamhet fran andra omfattar en fjardedel
av kostnaderna. Av de som arbetar inom kommunala sociala kompetensomraden i Uppsala ar
bara omkring hélften anstéallda av Uppsala kommun. Oavsett utforare av den kommunala
verksamheten ska syfte och mal med den nas. For att na énskade resultat behdver
organisationen utformas med hé&nsyn till hur den stodjer rollerna och utvecklandet av
arbetssatt som utgar ifran rolluppdelningen.

Samorganiseringen ger forutsattningar att utveckla rollerna

Genom samorganisering ges egenregin mojligheter att starka kommunen i rollen som
systemledare. En val fungerande styrning forutsatter kunskap om produktionens forstaelse av
verksamheten och vilka mal och vilken uppféljning som ar lamplig for att stodja syftet med
verksamheten. De verksamhetsnara erfarenheterna hos egenregin kan genom



samorganiseringen anvandas for att utforma ersattningssystem och uppféljning pa ett battre
sétt. Organisatoriska narmanden och mojligheter till andra former av styrning an genom avtal
skapar battre forutsattningar for omprévning och innovation for verksamheten i egenregin. En
utvecklad roll for egenregin ska anvandas for att motverka kostnadsdrivande faktorer och
fungera som ett verktyg for att fa en kostnadseffektiv marknad.

Den 6kade kunskap som tillférs n&mnderna genom samorganiseringen ger mojligheter att
utveckla systemledarrollen och battre forutsattningar for uppfoljning, utvardering och analys.
Styrningen ska vara inriktad pa hur produktionen av tjanster, oavsett utférare, sammantaget
kan bidra till att malen for verksamheten kan forverkligas. En utvecklad systemledarroll ska
bade se till att 6ka egenregins och andra enskilda enheters prestationsformaga och den
samlade effekten av alla insatser. Genom samorganiseringen skapas forutsattningar for battre
kunskapsunderlag till formandet av namndernas politik.

De utvecklade rollerna ska tillsammans skapa béttre varden an idag i skarningen mellan
politiska ambitioner, krav pa god resurshushallning, brukarnas 6nskemal och medarbetarnas
vilja att arbeta framgangsrikt.

Organisationsgrundade principer

Den nya namndorganisationen tar sin utgangspunkt i att varje namnd ska organiseras efter
tydliga och logiska politikomraden. Namndernas systemledarroll ar viktig, da det inom manga
omraden innebér att namnden ska skapa forutsattningar for externa aktorer att utfora
kommunalt finansierade tjanster. Samtidigt ska egenregin utvecklas och ges forutsattningar att
utveckla namnderna i rollen som systemledare. Aldrenamnden, omsorgsnamnden och gatu-
och samhéllsmiljondmnden har fér narvarande 11 ledamdoter och 7 ersattare. Namnderna kan
antingen behalla nuvarande antal fortroendevalda eller behdva utokas till 13 ledamoter och 9
ersattare om det anses nddvandigt mot bakgrund av det utékade verksamhetsansvar som
samorganiseringen av forvaltningen medfor.

En princip fér omorganisationen &r uppdelningen en ndmnd med tillhérande forvaltning.
Detta skapar tydlighet i dialog med omvarlden. Stadsbyggnadsforvaltningens forutsattningar
att halla ihop en gemensam stadshyggnadsprocess gentemot fem namnder bér genomga en
genomlysning 2017. Verksamheten spanner éver ett stort ansvarsomrade och kommer genom
samorganiseringen att omfatta nya uppdrag och ett storre antal medarbetare.

Enligt forslaget ska varje namnd vara ansvarig for bade systemledarrollen och verksamheten i
egenregi. Det innebér att exempelvis arbetsmarknadsndmnden avgor vem som ska bedriva
egenregiverksamheten inom vuxenutbildningen. For narvarande utfor utbildningsnamnden
egenregiverksamheten pa uppdrag av arbetsmarknadsnamnden. | 6versynen har
forutsattningarna for att bygga en organisation kring vuxenutbildningen som stodjer
éversynens malbild battre &n idag bedémts som goda. Fragan kommer att hanteras i
kommande arbete med forvaltningsorganisationen.



En férandring av namndernas ansvarstruktur leder till en revidering av reglementet for
kommunstyrelsen och ndmnderna. Ett forslag till nytt reglemente kommer att foreldggas
kommunfullméktige vid sammantradet i oktober.

Kommunfullmaktiges roll

Den 1 januari 2015 inférdes nya krav vid anlitande av privata utférare av kommunala
angelagenheter i Kommunallagen. Malet med lagandringen ar att stimulera till ett strategiskt
forhallningssatt i nar privata utforare anlitas genom exempelvis upphandlingar och inréttande
av valfrihetssystem. Lagéandringen syftar ocksa till att forbattra uppfdljning och kontroll av
privata utforare och att 6ka allménhetens insyn i privata utforares verksamhet.

Av den nya Kommunallagen 3 kap. 19 b § framgar att fullmaktige varje mandatperiod ska
anta ett program med mal och riktlinjer for sadana kommunala angeléagenheter som utfors av
privata utforare. | programmet ska det ocksa anges hur fullmaktiges mal och riktlinjer samt
ovriga foreskrifter pa omradet ska foljas upp och hur allmanhetens insyn ska tillgodoses.

Kommunstyrelsen foreslas fa i uppdrag att ta fram ett program i enlighet med den nya lagen
for beslut i fullmaktige senast i november 2016. Programmet ska sedan arligen revideras i
samband med Mal och budgetprocessen. Av programmet ska grundkrav och omfattning,
struktur och ansvar i fragorna om uppféljning och insyn samt krav pa aterkoppling till brukare
och allméanhet framga. Programmet ska dven omfatta den verksamhet som utfors i egenregi.
Utdver mal for verksamheterna ska programmet innehalla riktlinjer fér kommunens samarbete
med privata utforare i syfte att sakerstalla fortroendet for kommunen i rollen som
systemledare och skapa tydliga och langsiktiga spelregler for marknaden. Det innebéar
exempelvis stéllningstaganden kring vilka omraden och i vilken omfattning Lagen om
valfrihet ska tillampas, vilken verksamhet som ska upphandlas enligt Lagen om offentlig
upphandling och vilken verksamhet som ska drivas i egenregi.

Ersattningsnivaer inom vissa delar inom vard- och omsorgsomradet, exempelvis
valfrihetssystemet, ska som regel faststallas av fullméktige for att sakerstalla neutralitets- och
likabehandlingsprincipen.

Kommunstyrelsens roll

Efter samorganiseringen kommer styrningen av verksamheten i egenregi att sakna tydlig
overgripande styrmodell. Det kommer att krava mer av kommunstyrelsens systemvardande
roll och ansvar for helheten.

Flera fragor och processer I0per pa tvérs i organisationen och beror flera namnder. En ny
namndorganisation kan omgjligt 16sa detta. Lésningen handlar om ledarskap, samverkan och
hur forvaltningen organiseras. Samverkan mellan ndmnderna och bolagen &r en viktig faktor,
gemensamma losningar kring produktionsfragor och gransdragningsfragor ska hanteras
I6pande. Kommunstyrelsen kommer i samband med drendet om principer for
forvaltningsorganisationen att ytterligare behandla fragan.



Kommunstyrelsen har till uppgift att fora en fortlopande dialog med ndmnder och kommunala
bolag for att sakerstélla att verksamheten drivs i enlighet med fullmaktiges prioriteringar.
Exempel pa fragor fér denna dialog ar mal, strategi och andra fragor av principiell
beskaffenhet, verksamhetens resultat, hur de levt upp till styrdokumentens krav och om fragor
rorande roller med mera.

Det forandringsarbete som samorganiseringen initierar staller krav pa I6pande uppféljning for
att sékerstalla att organisationen utvecklas mot malbilderna. For att kunna fullgéra sina
uppgifter foreslas kommunstyrelsen fa i uppdrag att sarskilt félja implementeringen av den
nya namndorganisationen for att vid behov foresla férandringar.

Namndernas roll

Forslaget till ny namndorganisation forutsatter forandrade arbetsuppgifter, arbetssatt och
utvecklandet av en sammanbyggd kultur och nya relationer inom ndmnderna. Det galler &ven
mellan namnderna, utférarna och andra aktorer. Oavsett utforarnas regi har varje namnd att ga
igenom hur utforarna ska forhalla sig till namnden och till varandra. I detta ligger hur
systemledarollen kan utvecklas och hur uppdrag kan utformas, uttryckas och férdelas.
Gemensamma utvecklingsfragor och spelreglerna inom namndernas ansvarsomrade ska
regelbundet behandlas tillsammans med egenregin och privata utférare, exempelvis genom
branschrad.

Organisationsforandringen ska skapa forutsattningar for béattre styrning och 0kad effektivitet,
och darmed kommunens formaga att mota 6kade ataganden med befintliga resurser.
Som stod for detta behdvs en ny ekonomi- och verksamhetsstyrningsmodell.

For att uppna en sa rattvis konkurrenssituation som majligt kravs att kommunen har en
transparent resursfordelningsmodell med tydliga och langsiktiga ersattningsstrukturer
inklusive tydlighet kring ersattning till egenregin. Den ska utgora grunden for likabehandling
av leverantdrer genom konkurrensneutral finansiering och en objektiv mojlighet for
kommunen att utvardera och effektivisera egenregiverksamheten. Internhandel ska
effektiviseras och saval direkta som indirekta kostnader och intékter ska fordelas mellan
verksamheterna pa ett ppet, rattvist och objektivt sétt.

| den foreslagna namndorganisationen far namnderna ansvaret for produktionen inom det
ansvarsomrade som faststallts av kommunfullméaktige. Namnderna ansvarar for en god dialog
med medborgarna. Namnderna ansvarar for att egenregiverksamheten drivs
konkurrenskraftigt och effektivt. Namnderna foljer upp, utvarderar och analyserar de egna
verksamheterna ur effektivitets- och kvalitetsperspektiv. Det ingar i varje namnds ansvar att
se till kommunhelheten. Resultatstyrningens fokus pa det faktiska utfallet av den verksamhet
som drivs i egenregi ska fortsatt vara centralt for styrningen. Det géller bade fragan om vilka
effekter som uppnas och med vilken effektivitet som verksamheten bedrivs.
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Inom den verksamhet som bedrivs i egenregi &r specialisering och langtgaende delegering
nddvandigt for att ge kvalitet och resurseffektivitet, och samtidigt skapa forutsattningar och
utrymme for att tillvarata medarbetarnas kompetens i utvecklingen av verksamheten. Detta
galler aven myndighets- och systemledarrollen. Styrningen av egenregin maste samtidigt halla
en balans for att medge anpassningar utifran forandrade forutsattningar och sakerstalla att
namndens viljeinriktning halls i sikte.

Namndgemensam verksamhet

Forslaget till ny namndorganisation bygger pa att all produktion av karnverksamhet ska
integreras i nuvarande ndmnd- och bolagsstyrelseverksamhet. Det finns dock ett antal
verksamheter och resurser i nuvarande produktion dar det beddms vara rationellt och effektivt
att halla samman i gemensamma lésningar for stora delar av kommunorganisationen.
Exempel pa sadan verksamhet &r vissa servicetjanster som stad, maltider, fordon och
transporter, hjalpmedelsverksamhet och viss 24/7- verksamhet som exempelvis trygghetsjour.

Vid en avveckling av styrelsen for teknik och service och styrelsen Uppsala vard och omsorg
uppstar ett behov av att klara ut vilken namnd som ska ansvara for den namndgemensamma
verksamheten, det vill sdga den verksamhet som har n&mndovergripande karaktar.

Redan vid kommande arsskifte kommer det finnas behov av en politisk ledning av den
namndgemensamma verksamheten. Fyra huvudalternativ av den politiska ledningen kan ses

1. Annan nuvarande ndmnd

2. Ny egen namnd fér den ndmndgemensamma verksamheten
3. Kommunstyrelsen genom exempelvis utskott

4. Drifti aktiebolagsform

| alternativ 1 skulle huvudprincipen for placering av olika verksamheter i
namndorganisationen vara att verksamheten placeras under den ndmnd som har storst intresse
och behov av en specifik verksamhet. Det innebdr exempelvis att dldrendmnden blir
driftansvarig for trygghetsjouren dar d&ven omsorgsnamnden ar en intressent.

Genomfdrande

Under april och maj hors berérda ndmnder och styrelser i ett remissférfarande. Beslutet for
namndorganisationen fattas av kommunstyrelsen 25 maj for att sedan beslutas av
kommunfullmé&ktige den 13 juni. Reglemente for kommunstyrelse och ndamnder faststélls av
kommunfullméktige den 3 oktober. Kommunstyrelsen fattar beslut om principer for
forvaltningsorganisation den 15 juni.

Den nya organisationen ska trada i kraft 1 januari 2017. Genomférandet av den nya
organisationen och tillhérande forvaltningsorganisation kraver en projektledarorganisation
med central styrning som koordinerar de insatser som behdvs. En projektledarorganisation ar
redan faststalld med stadsdirektdren som projektagare. Kommunstyrelsen foreslas fatta de
beslut och vidta de atgarder som kravs for namndorganisationens genomférande.
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Ett antal fragestallningar har lyfts fram i samband med beredningen av arendet och bor
utredas vidare. Det galler framfor allt ansvarsfordelning och verksamhet inom det tekniska
omradet.

Ekonomiska konsekvenser

Genom omorganisationen av ndmnder och styrelser skapas forutsattningar for béattre styrning
och okad effektivitet. Vid den senaste organisationsforandringen uppskattades
effektivitetsvinsterna till 20-25 miljoner kronor. Eftersom det nya forslaget ar betydligt mer
omfattande torde de ekonomiska effekterna vara storre an vid den forra
organisationsoversynen, grovt uppskattat till 40-50 miljoner kronor. Den minskade
administrativa hanteringen av fakturor uppskattas ge en nettoeffekt i storleksordningen 10
miljoner kronor. Effektivitetsvinsterna av att samorganisera ansvaren for systemledning med
verksamheten i egenregi i namnderna kan uppskattas till 30-40 miljoner kronor, bland annat i
form av minskade personalkostnader. En mer detaljerad ekonomisk berdkning kommer att
redovisas i det slutliga rendet. | dvrigt ska kostnaderna for organisationsférandringen
rymmas inom ram for kommunen som helhet.

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Bilaga 1
KSN- 2015-2455

Remissversion
YSuppsala
KOMMUN KOMMUNLEDNINGSKONTORET
Handl&ggare Datum Diarienummer
Anderson Tomas 2016-04-12 KSN-2015-2455

Jo Linder Roger

Perspektiv och sammanhang

Uppsalas styrmodell i ett sammanhang

Under 1980- och 1990-talen forandrades synen pa forvaltningsstyrning i Sverige och
internationellt. Idéer kring bland annat decentralisering, delegering av ansvar och renodling i
roller och uppdrag fick stort genomslag och medférde omfattande reformer riktade mot
forvaltningars styrning och organisering.

Forandringstrycket mot den offentliga sektorn forstarktes av en hart anstrangd ekonomi
samtidigt som medborgarnas férvantningar 6kade och produktiviteten behdvde forbéttras. |
samband med reformerna skedde ofta introduktion av valfrihetssystem och 6kad
konkurrensutsattning som syftade till kostnadskontroll och 6kad effektivitet.

| staten och kommunerna bérjade resultatstyrning anvéandas nar fokus skulle flyttas fran
forutsattningarna att producera till vad som skulle astadkommas. Kommunerna tillférdes nya
uppgifter och i samband med att den fria ndmndorganiseringen inférdes 1992 delade flera
kommuner och landsting upp ansvaren for uppdragsformulering och produktion i separata
namnder och forvaltningar. Sarorganiseringen lag vél i linje med datidens syn pa
forvaltningsstyrning och har férekommit i olika varianter i Uppsala kommuns politiska och
administrativa organisation sedan tiden da forvaltningsreformerna inleddes.

De senaste decenniernas reformer har varit i fokus i forvaltningsforskningen sedan de borjade
inforas. Allt eftersom utfallet av forandringarna borjat framtrada &r den dvergripande bilden
som tecknas en offentlig forvaltning som blivit effektivare, 6ppnare, mer flexibel och mer
inriktad pa resultat. Samtidigt har fokus med tiden kommit att riktas mot begransningar i de
styrmodeller som likt Uppsalas har stark prégel av de reformer som kom under 1990-talet.

Svarigheterna i att arbeta i modellerna har alltmer borjat beskrivas som modellproblem
snarare an genomfdérandeproblem. Problembilden tecknas ofta kring samma omraden som de
senaste arens dversyner av kommunens namndorganisation utgatt ifran - politisk
genomslagskraft, mojligheterna till ansvarsutkravande, effektivitet i styrningen av
forvaltningen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se
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Samtidigt riktas ljuset mot att den samhallsutveckling som reformerna syftade till att méta
inte stannat av. Givet den tillgdngliga méngden resurser i relation till vad som ska utforas
kommer kommunen framover att sta under ett kraftigt omvandlingstryck. For att hantera
utmaningarna behdvs modernare, mer utvecklade och anpassningsbara former for styrning.
Det som fungerat ska tas till vara, i 6vriga delar maste forutsattningarna andras.

Mot en ny styrning av valfarden

Forskning och offentlig debatt i Sverige och internationellt lyfter allt mer fram vikten av att
hitta nya satt att styra offentlig sektor. Forvaltningsstyrningen i staten har de senaste aren
genomgatt forandringar for att i hogre grad anpassa styrningen efter varje verksamhets
karaktar och behov. Férandringarna kan ses mot bakgrund av brister som identifierats i de
styrformer som varit framtradande sedan 1990-talet och som lyfts fram i utredningar och av
regeringens stabsmyndigheter under tiotalet ar. Initiativen har fortsatt. | budgetpropositionen
for 2016 och med ett aktuellt utredningsuppdrag till Statskontoret lyfter regeringen fram att
den offentliga styrningen behdver utvecklas i en riktning som framjar helhetssyn och
innovation, ger utrymme for medarbetares kompetens och stodjer samverkan. |
sammanhangen betonas dven minskad detaljstyrning och administration.

De nyare principer for forvaltningsstyrning som fors fram idag stravar i forsta hand inte efter
att ersétta de reformer som genomforts under de senaste decennierna. Ofta rymmer de
erkannanden av de vardefulla effekter som natts samtidigt som de riktar sig mot forandra
forutsattningar och synsatt som lett till brister.

De stdrre monstren som framtrader &r att offentlig forvaltning behover reformeras i en
riktning som vander mindre kraft inat. Intresset behdver riktas mer mot effektiviteten i
helheten av det offentliga servicesystemets leverans. Kritiskt blir att samtidigt hantera
enskilda enheters prestationsformaga och den samlade effekten av alla insatser. Det handlar
om att gora forvaltningen effektivare och ge den mer legitimitet genom att inkludera en
bredare bas av aktorer, privata och offentliga, i bade utformningen och implementeringen av
politiken. En god total prestation kréaver att manga aktorer agerar samfallt. Idéerna om natverk
ar tydliga och horisontell samordning betonas framfor vertikal styrning. Givet den tillgangliga
mangden resurser i relation till vad som ska utféras kommer den enskilda organisationen inte
att klara av att hantera situationen pa egen hand. Medel och idékraft for att ompréva och
utvecklas finns i att ge utrymme for medarbetare att ta stérre ansvar och samtidigt 6ka
samverkan internt i organisationen och mellan den offentliga organisationen och andra
aktorer.
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POLITISK ORGANISATION 2017
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NAMNDER

Gemensaﬂm namnd for Tierp,
Uppsala, och Osthammars kommuner.
Uppsala ar vardkommun.

Gemensam namnd for Heby,
Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby
och Osthammars kommuner.
Uppsala ar vardkommun.

HELAGDA DOTTERBOLAG

Uppsala
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%Uppsal KOMMUNSTYRELSENS
KOMMUN ARBETSUTSKOTT

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum: 2016-04-12

Plats och tid: Bergius, 15:00 — 15:30

Ledamdter: Marlene Burwick (S), ordf. Ersattare:  Rickard Malmstrém (MP), tjg
Erik Pelling (S) Therez Olsson (M), tjg
llona Szatmari Waldau (V) Jonas Segersam (KD), tjg

Stefan Hanna (C)

Ovriga deltagare:  Joachim Danielsson, stadsdirektor
Christoffer Nilsson, chef klk
Lena Grapp, stadsjurist
Ylva Opard, tf ekonomidirektor
Roger Jo Linder, handl&ggare
Tomas Andersson, handlaggare

Utses att justera: Therez Olsson (M) Paragrafer: 79 - 82

Justeringens
plats och tid: Kommunledningskontoret, Stationsgatan 12, den 14 april 2016.

UNAEISKIITIEI: i bbb bbb bbb bbb bbb bbb nre e n e e
Marlene Burwick, (S), ordférande Therez Olsson (M), justerare

Ingela Persson, sekreterare

ANSLAG/BEVIS  Protokollet ar justerat. Justeringen har tillk&nnagivits genom anslag.

Organ: Kommunstyrelsens arbetsutskott

Datum: 2016-04-12

Datum for 2016-04-15 Sista dag for éverklagande: 2016-05-06
anslags uppsattande: Datum fér anslags nedtagande:  2106-05-07
Forvaringsplats Kommunledningskontoret, Stationsgatan 12

for protokollet:

Underskrift: e
Ingela Persson

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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%UPPS i KOMMUNSTYRELSENS
KOMMUN ARBETSUTSKOTT

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum: 2016-04-12

§81

Remiss: Forslag till ny ndamndorganisation for Uppsala kommun
KSN-2015-2455

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar

att overlamna remiss Forslag till ny namndorganisation for Uppsala kommun till kommunens
namnder, bolagsstyrelser och kommunfullméktiges partigrupper for yttrande.

Reservation i form av sarskilt yttrande
Therez Olsson (M), Stefan Hanna (C) och Jonas Segersam (KD) avger sarskilt yttrande enligt
bilaga A § 81.

Beslutsgang
Arbetsutskottet beslutar att sanda ut forslaget utan eget stallningstagande.

Arendet

Kommunstyrelsen gav den 3 mars 2016 arbetsutskottet i uppdrag att genomféra en 6versyn av
kommunens organisation och aterkomma till kommunstyrelsen senast i maj 2016 med forslag
till forandringar av namndernas ansvar och organisering fran 1 januari 2017.

Under april och maj hors berérda ndmnder och styrelsen i ett remissforfarande. Beslutet for
namndorganisation fattas av kommunstyrelsen den 25 maj for att sedan beslutas av kommun-
fullmaktige den 13 juni.

Beslutsunderlag
Kommunledningskontoret har uppréttat forslag till skrivelse den 8 april 2016.

Expedieras
Arbetsmarknadsndmnden

Gatu- och samhallsmiljéndmnden
Idrotts- och fritidsnamnden
Kulturndmnden
Omsorgsnamnden

Plan- och byggnadsnamnden
Socialndmnden

Styrelsen for teknik och service
Styrelsen Uppsala vard och omsorg
Utbildningsnamnden
Aldrenamnden

Skolfastigheter AB

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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KOMMUNSTYRELSENS
ARBETSUTSKOTT

(fortsattning 8 81)

Uppsala Kommun Sport- och
Rekreationsfastigheter AB
Uppsala Vatten och Avfall AB
Kommunfullméktiges partigrupper

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum: 2016-04-12

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Bilaga A § 81

KSAU 12 april 2016, Forslag till ny ndmndorganisation for Uppsala kommun

Sarskilt yttrande
M, C och KD

Alliansen ser behovet av, och valkomnar, utveckling och forbattring inom de kommunala
verksamheterna. Det fokus pa ekonomistyrning som framkommer i forslaget anser vi ar viktigt. Vi
saknar dock tydliga svar pa vilka problem i nuvarande organisation som léses genom forslaget om en
ny namndorganisation. Alliansen ar i grunden positiv till att systemledar- och produktionsansvar &r
atskilt i verksamheterna. Ur ett medborgarperspektiv ar det viktigt att rollerna skiljs at for att
tydliggéra mojligheten att valja skola inom skollagen och for att lagen om valfrihet uppratthalls. Ur ett
medarbetarperspektiv ar det viktigt att roller skiljs at for att sakerstdlla fokus pa organisation,
kompetensutveckling, arbetsgivarvarumarke och konkurrenskraft.

Vi ser att en ny organisation skulle kunna innebdra mojligheter till samordningsvinster for
funktionerna inom styrelsen for teknik och service. Dock &r det viktigt att detta samordnas med en
eventuell 6versyn av stadsbyggnadsforvaltningen.

Under processens gang har Alliansen velat att foljande fragestallningar tas i beaktande:

1. Vilka organisatoriska respektive ledningsproblem som finns kopplade till styrelsen for vard

och omsorg, bade pa politisk niva och pa tjanstemannaniva?

Vilka for- och nackdelar som finns med att avveckla respektive behalla Styrelsen for vard och

omsorg?

Hur bibehaller vi Lagen om valfrihet (LOV) inom systemet?

Vilken styrmodell och huvudprincip skall gélla? Egen regi, upphandling eller LOV?

Hur sakerstaller vi langsiktig kostnadskontroll inom LOV? (i och med fri etableringsratt)?

Jamfor man lagstiftningen med utbildningsnamnden sa ar skollagen mer precis och har ett

mycket storre regelverk kring bland annat erséttningar, kvalitet, organisation etc. vilket gor det

svart att ha systemledarskap och produktion i skilda organisationer. Men vad fungerar bra och

vad fungerar mindre bra inom UBN géllande systemledare och produktionsansvar?

7. Hur kan KF/KS faststélla principer for hur de sociala ndmnderna och férvaltningarna ska
jobba, det vill sdga systemledarprincipen?

8. Hur skulle 6vrig service inom teknik och service, som inte ryms inom forslaget fran 2014,
kunna bolagiseras?

9. Om beslut om avveckling genomfors, hur ska en eventuell verksamhetsovergang ga till
(tillsattning av chefer osv.)?

10. Hur paverkas stabsorganisationen, framforallt avseende ekonomi/redovisning och HR? Nar vi
far stora verksamheter i egen regi sa kanske vi behover omprova vissa av principerna for
stabsorganisationen?

N

o Uk w

Vi anser inte att dessa till fullo har beaktats i arbetet och vill understryka vikten av att hansyn tas till
dessa.

Therez Olsson (M)
Stefan Hanna (C)
Jonas Segersam (KD)
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Arendet

Arbetsmarknadsndmnden dr huvudman for vuxenutbildning och ansvaret for produktion av
utbildning inom egenregin &r placerat under utbildningsnamnden. Férslaget till ny
namndorganisation beror arbetsmarknadsndmnden bland annat genom att ndmnden tillfors
produktionsansvaret for vuxenutbildning inom den egna regin.

Arbetsmarknadsforvaltningen har en mycket god beredskap och kompetens att ta Gver
produktionsansvaret for egenregin for att tillsammans med dess rektorer utveckla
vuxenutbildningen vidare. Arbetsmarknadsforvaltningen har fem statligt utbildade rektorer i
saval forvaltningsledning som i avdelningen for vuxenutbildning. Ytterligare en utbildad
rektor tilltréader sin tjénst i forvaltningens strategiska avdelning i augusti for att forstarka
utvecklingen av vuxenutbildningen. Majoriteten av rektorerna har sin verksamhetsbakgrund
och erfarenhet fran produktionsansvar inom kommunal vuxenutbildning och ledning av stora
verksamheter.

Namndens tidigare diskussion om rollen systemledar- och producentansvar

I samband med framarbetningen av nuvarande organisation gavs de tidigare ndmnderna
tillfalle att lamna yttranden avseende andringar i reglementet for Kommunstyrelsen och
namnderna i Uppsala kommun m.m. Davarande utbildning- och arbetsmarknadsnamnden
fattade beslut om sitt yttrande i samband med namndens méte 2014-10-16. Vid ndmndens
sammantrade yrkade en ledamot fran davarande majoritet att yttrandet om nytt reglemente
skulle kompletteras med skrivningen ”Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden anser att
vuxenutbildning i egen regi ska hora till arbetsmarknadsndmnden i stéllet for
utbildningsndmnden”. Namnden bifoll yrkandet och férde in forslaget i sitt svar till
kommunstyrelsen. Arbetsmarknadsnamnden har under 2015 arbetat med fragan om ett
Overtagande av produktionsansvaret av vuxenutbildningen inom egenregin och haft detta som
en aktivitet i ndmndens verksamhetsplan.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: arbetsmarknadsnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Okad politisk genomslagskraft

Arbetsmarknadsnamnden ser positivt pa att namnden blir bade systemledare och producent av
vuxenuthildningen inom den egna regin. Vuxenutbildningen paverkas av yttre faktorer som
arbetsmarknadslége, tilldelning av statliga medel och efterfragan pa utbildning. Den
uppdelning som finns idag mellan tva namnder medfor trogheter i anpassning och utveckling
av den utbildning arbetsmarknadsnamnden beslutar om. Ndmnden beddmer att forslaget till
ny organisation med bade systemledar- och produktionsansvar ger forutsattningar for kortare
ledtider och en mer direkt styrning av vuxenutbildningen. Forslaget ger darutdver 6kade
forutsattningar for fortroendevalda att paverka den verksamhet som avilar namnden.

En begriplig och logisk organisation for medborgaren

Arbetsmarknadsndmnden delar forslagets resonemang om behovet av 6kad tydlighet for
medborgarna och ett Uppsala. Det ar angeldget att kommunens medborgare méts av en
samordnad kommun som hanterar deras &rende och att det finns en logisk och begriplig
organisation under den tid personen tar del av kommunens insatser. Forslaget beddms ge
forutsattningar for en 6kad tydlighet och logik nér hela vuxenutbildningen ar samlad under en
namnd.

Effektivare styrning av verksamheten

Den nuvarande uppdelningen mellan ndmnderna &r ineffektiv i hanteringen av kommunens
resurser. Dagens uppdelning av ansvaren innebér att det byggts upp dubbla kompetenser inom
respektive ndmnd som delar ansvaret om vuxenutbildningen och medfor inte enbart onddiga
kostnader utan &ven risker i beslut om vilka prioriteringar som gors utifran det
foréandringtryck som finns inom respektive ndmnd.

Idag genomfor arbetsmarknadsndmnden och utbildningsnamnden avtalsdialoger infor
kommande ars utbud av vuxenutbildning inom den egna regin. Sarorganiseringen ger
dialogerna mer en préagel av férhandling kring utbud och ersattning istéllet for att framja en
utvecklande samarbetskultur och nytankande.

Det starka rollfokus som finns i dialogen medfor svarigheter att na samsyn kring
Overenskommelser och lojalitet att folja 6verenskommelsen. Det delade ansvaret innebar &ven
svarigheter till snabba anpassningar inom vuxenutbildningen. Vuxenutbildningen &r i sin form
strikt kursutformad och varje elev ska fa en individuell och flexibel studieplanering.
Dérut6ver sker snabba forandringar av utbildningen till foljd av konjunkturforandringar pa
arbetsmarknaden och de medel staten tilldelar i statsbidrag for vuxenutbildningens olika
studieformer. Detta kraver en hég grad av anpassningsbarhet inom produktionen.

Vuxenutbildningen bedrivs, till skillnad fran dvriga skolformer, kontinuerligt Gver aret for att
elevens vdag genom kursen inte ska bromsas upp av skollov och eleven ska inte heller behéva
soka mer studielan an nodvandigt. Det finns en problematik med dagens organisering i
Uppsala da vuxenutbildningen blir en egen liten satellit med en namnd som har ett uttalat
utbildningsfokus for elever i aldern 0-19 ar. Forslaget ger forutsattningar att battre mota
vuxenutbildningens sérskilda villkor och vérna dess sérart.

Utvecklad systemledarroll och egenregiroll

Arbetsmarknadsndmnden har ca 40 procent av vuxenutbildningen inom den egna regin och
ovrig vuxenutbildning ar upphandlad eller kdps i annan kommun genom interkommunal
ersattning.



3(4)

Den foreslagna namndorganisationen kraver tydlighet i ndmndernas roll som systemledare
och producent. Arbetsmarknadsndmnden ser att det finns en utmaning att hantera egen
produktion och extern produktion i samma forvaltning eftersom det kan uppfattas som att det
finns eget intresse i den produktion som ar ndrmast den egna forvaltningen. Utmaningen
hanterar arbetsmarknadsnamnden redan idag da vuxenutbildning styrs med olika villkor
beroende pa produktion.

Arbetsmarknadsnamnden anser att fortroendet fér kommunens roll som systemledare kan 6ka
genom att flytta produktionen. Det blir lattare for kommuninvanare att forsta styrningen, samt
for huvudmannen for utbildning att styra utifran politisk vilja. Kvalitetsmassigt skapas ocksa
en likvardighet om alla rektorer finns i en forvaltning och da ér organisatoriskt lika nara
systemledaren. En samorganisering beddms ge goda utvecklingsmdjligheter och stérkt
innovationsfokus for vuxenutbildningen. Namnden ser bara férdelar med den mojlighet till
rollutveckling samorganiseringen ger for saval systemledare som den egna regins produktion.

Organisationsgrundande principer

N&mnden staller sig bakom principerna for den nya namndorganisationen. De skapar battre
forutsattningar att utveckla egenregin i enlighet med den politiska viljan, samtidigt som
erfarenhet av att driva verksamhet i egenregi ar viktig for att kunna utveckla
systemledarrollen.

N&mnden &r mycket positiv till att avgérandet om vem som ska bedriva
egenregiverksamheten laggs pa namnden. Det skapar battre mojlighet till flexibilitet och
strategiska val samt ger en effektivare organisation som snabbare kan anpassas i takt med
omvaérldsférandringar och statlig styrning.

Namnden vill papeka att i dversynen av reglementet bér man efterstrava en storre tydlighet.
Erfarenheterna fran nuvarande organisationsforandring visar att det finns utrymme for olika
tolkningar av vad som faktiskt ingar i en namnds ansvar, vilket ger upphov till oklarheter
saval mellan olika namnder och férvaltningar som mellan medborgare och namnder.

Kommunfullmaktiges roll

Kommungemensamma principfragor ska faststallas av fullmaktige. Namnden anser att
beredningen av ett program som innehaller mal och riktlinjer for kommunala angelagenheter
som utfors av privata utforare, samt for egenregiverksamhet, ska ske i en gemensam
beredning med berérda ndmnder. Namnderna besitter erfarenhet och sakkompetens inom sina
ansvarsomraden som ska beaktas i framtagandet av programmet.
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Kommunstyrelsens roll

En 6ppen och fortroendefull dialog mellan kommunstyrelsen och n&mnderna/bolagen ger en
garanti for att den nya ndmndorganisationen genomfors i enlighet med de politiska
intentionerna. Samtidigt ar det viktigt att namnderna har ett matt av sjalvstyre sa att namndens
kunskap och erfarenhet far ett inflytande pa hur forvaltningen organiseras.

Namndernas roll

N&mnden har redan tidigare initierat ett Overtagande av driften av vuxenutbildningen i egen
regi. Utgangspunkten for detta har bland annat varit att namnden genom att styra
verksamheten kan fa ett tydligt, och snabbare, genomslag for den politiska inriktningen och
prioriteringarna. En 6kad transparens saval verksamhetsmassigt som ekonomiskt ar angelaget
och kan bara uppnas om namnden tar 6ver allt ansvar inklusive driften. Namnden ser ocksa
behovet av att utveckla samspelet med savél egenregi som med externa utforare sa att
uppdragen kan utformas pa likartat satt, gemensamma utvecklingsfragor drivas och att
uppfoljning, utvardering och analyser sker pa samma satt oavsett om det ror egenregin eller
externa utforare.

Namndgemensam verksamhet

Utifran den bedémning namnden gor 6ver de foreslagna alternativen om namndgemensam
verksamhet forordar arbetsmarknadsnamnden alternativ 2, att den ndamndgemensamma
verksamheten ska styras av en ny egen namnd.

Genomfdrande

Namnden har redan pabdrjat en dialog med uthildningsnamnden angaende 6vertagande av
vuxenutbildningen i egen regi. Forvaltningarna har traffats vid nagra tillfallen kring detta.
Aven om tidplanen r kort for en s& genomgripande organisationsforandring finns beredskap
och hdg kompetens for genomforandet.

Ekonomiska konsekvenser

Tidigare erfarenheter fran andra namnder och arbetsmarknadsnamndens eget 6vertagande av
produktionen av arbetsmarknadsinsatser och konsumentvagledning och skuldsanering visar pa
béattre kostnadskontroll och l&gre forvaltningskostnader. Ndmnden ser att samma resultat blir
utfallet for vuxenutbildningen vid genomférande av forslaget. Det béattre nyttjandet av
resurserna 6kar mojligheterna for fler uppsalabor att kunna ta del av vuxenutbildning.

Avslutningsvis beddmer Arbetsmarknadsndmnden att omorganisationen av ndmnder och
styrelser skapar forutsattningar for battre styrning och dkad effektivitet. En samling av
systemledar- och produktionsansvar inom namndens omrade bedoms minska administrativa
kostnader, effektivisera resurshanteringen och bidra till utveckling av ndmndens insatser for
medborgarna i Uppsala.

Arbetsmarknadsnamnden

Ulrik Warnsberg Lotta von Wowern
Ordférande Sekreterare
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