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Socialnamnden

Genomgang av myndighetsarenden

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna forvaltningens slutrapport
att overlamna slutrapporten till omsorgsndmnden

att uppdra till forvaltingen att fortsatta dialogen med omsorgsforvaltningen avseende
eventuella 6verflyttningar av drenden samt formerna for overflyttningarna

Sammanfattning

Under hosten 2015 genomforde socialforvaltningen en genomgang av myndighetsarenden
utifran att klienters behov, helt eller delvis, tangerar socialnamndens (SCN) och
omsorgsnamndens (OSN) ansvarsomraden. En liknande genomgang har genomforts av
omsorgsforvaltningen. Bifogad rapport ar socialférvaltningens slutrapport.

Arendegenomgangen skedde utifran tre perspektiv:

- Kompetens for att handlagga arendet pa ett kvalitativt lampligt sétt

- Ansvar for arendet med utgangspunkt fran reglementet, samt SoL och LSS
- Kostnadsperspektivet utifran ett Uppsala kommun

Genomgangen har gjorts i syfte att fa en uppskattning om hur manga arenden det rort sig om
dar det rader oklarhet kring vilken namnd som skall ha huvudansvaret samt att belysa
gransdragningssvarigheter. Underlaget ska vara en utgangspunkt for fortsatta diskussioner
mellan SCN och OSN.

Totalt valdes 37 arenden ut fordelat pa 8 olika enheter. Undersokta enheters enhetschefer
uppmanades att pa egen hand vélja ut de darenden som bedémdes lampligast och presentera
dessa utan inbdrdes ordning. | urvalet fanns 6vervagande barn (14) och unga (15). Enbart 8
var vuxna missbrukare. Bland undersokta enheter fanns 3 barnenheter, 3 ungdomsenheter
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samt 2 enheter for vuxenmissbruk (Alkohol och Narkotika). Det noterades efter genomférd
granskning att en dvervagande del av urvalet var av manligt kon.
Variabler som undersoktes var:

e Personkretsbedémning

e Missbrukssituation

e Dokumenterad psykiatrisk diagnos

e Kontakt med psykiatri/habilitering

e LSS-beslut
e Boende

o Alder

e KOn

Genomgangen visade att 12 av 37 (32 %) arenden harror tydligare till omsorgsforvaltningen
medan 9 av 37 (24 %) héarror tydligt till socialférvaltningen. Ovriga arenden motsvarande 44
% utgor fortfarande en grazon” och bor troligen utredas vidare.

Utifran genomgangen behover fortsatt dialog ske med omsorgsforvaltningen och

omsorgsnamnden kring eventuella dverflyttningar av &renden samt formerna for
Overflyttningarna.

Socialférvaltningen

Direktor
Jan Holmlund
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Bakgrund

Det forekommer arenden som, helt eller delvis, tangerar flera namnders ansvarsomraden. | de fall
psykisk funktionsnedséattning och missbruk férekommer i kombination sérskiljs namndernas ansvar i
reglementet pa foljande séatt: Omsorgsnamnden (OSN) ansvarar for att tillgodose behov déar den
psykiska funktionsnedsattningen utgdr den huvudsakliga problematiken. Socialndmnden (SCN)
ansvarar for att tillgodose behov dar missbruk/beroende eller vald i nara relationer utgér den
huvudsakliga problematiken.

Projektet foranleddes av en Gversiktlig genomgang av arenden inom socialférvaltningen. |
genomgangen kom socialforvaltningen fram till att fanns totalt cirka 190 arenden dar man bedémer att
klienterna skulle gynnas av handlaggning/stod fran omsorgsforvaltningen. Av dessa var cirka 145
personer i aldern 0-20 ar och 45 personer i aldern 21 ar eller aldre.

Utifran ovanstaende genomforde socialforvaltningen en genomgang av myndighetsarenden under
hosten 2015. Denna rapport &r en slutrapport i namndarende ”Genomgang av myndighetsarenden”
(SCN-2015-0277) daterat 26/8-2015.

Syfte

Arendegenomgangen skedde utifran tre perspektiv:
- Kompetens for att handlagga arendet pa ett kvalitativt lampligt satt
- Ansvar for arendet med utgangspunkt fran reglementet, samt SoL och LSS
- Kostnadsperspektivet utifran ett Uppsala kommun

Genomgangen har gjorts i syfte att f en uppskattning om hur manga arenden det rort sig om dar det
rader oklarhet kring vilken namnd som skall ha huvudansvaret samt att belysa
gransdragningssvarigheter. Underlaget ska vara en utgangspunkt for fortsatta diskussioner mellan
SCN och OSN.

Metod

Tidsplanen var sedan tidigare bestamd till september-november. Det drojde dock nagot i borjan innan
projektet startade. Slutrapport 6verldmnas i januari till respektive namnd.

Det har bildats en tjanstemannaledningsgrupp bestaende av direktorerna och berérda avdelningschefer.
Denna har kallats till tva méten under projektets gang. Det tillsattes aven en politisk referensgrupp
bestdende av omsorgsnamndens presidie och Ylva Stadell, Mohamad Hassan och Tarja Onegard fran
socialndmnden. Tjénstemannaledningsgruppen och den politiska referensgruppen har traffats vid ett
tillfélle.

I arbetsgruppen ingick utéver projektledaren aven Mattias Ekman vid arende genomgangstillfallena.
Mattias ar handlaggare pa Narkotikaenheten inom SCF och har sedan tidigare bakgrund inom
bistandshandlaggning.

Arbetsgruppen har arbetat med &renden for att skapa en bild dver var drenden lampligen handl&ggs.
Underlaget arbetsgruppen tagit fram &r framforallt &mnat for diskussion. | detta podngteras
fragestallningar genom karaktaristiska drag i arenden i ”grazonen”. Underlaget bor ligga till grund for
vidare beslut om ytterligare arenden ska inkluderas. Fragestéllningar som kommit upp bland urvalet
kommer troligen aterspeglas i liknande arenden.
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Avgransningar

Riktlinjer kring denna hantering har inte behandlats av arbetsgruppen da de har bedémts tackas in av
den parallellt pdgaende processen fran kommunstyrelsens hall.

Foljden av att arenden som idag ar bedémda som SoL arenden skulle 6verga till LSS skulle mojliggéra
att Uppsala kommun kan fa en storre andel LSS-utjamning. Projektet har inte behandlat denna
ekonomiska aspekt. Kostnadsperspektivet utifran ett Uppsala kommun bor déarfor utredas vidare.

Arendegenomgang

Totalt valdes 37 arenden ut. Undersokta enheters enhetschefer uppmanades att pa egen hand valja ut
de arenden som beddmdes lampligast och presentera dessa utan inbdrdes ordning. | urvalet fanns
Overvagande barn (14) och unga (15). Enbart 8 var vuxna missbrukare. Bland undersodkta enheter
fanns 3 barnenheter, 3 ungdomsenheter samt 2 enheter for vuxenmissbruk (Alkohol och Narkotika).
Det noterades efter genomford granskning att en 6vervagande del av urvalet var av manligt kon.

Variabler som undersoktes var:

e Personkretsbeddémning
Missbrukssituation
Dokumenterad psykiatrisk diagnos
Kontakt med psykiatri/habilitering
LSS-beslut
Boende
Alder
Kon

Vuxen
Undersokta enheter: Alkoholenheten och Narkotikaenheten.

Inom Vuxen har enheterna kommit langt med samverkan mellan namnder och det har nyligen bildats
ett samverkansforum i vilket man kan diskutera och testa mer komplicerade &renden.

I 3 av 8 fall bor ansvaret 6verga till OMF da de ar helt eller delvis avslutade pa Alkohol/Narkotika. De
har behov av stod/boende utifran sina psykiska problem (ADHD, PTSD, psykosproblem) snarare &n
pa grund av missbruksproblematik. 2 av dessa bor pa stddboende/harbarge och 1 i traningslagenhet.

3 av 8 ligger ratt inom SCF framst da de har pagaende missbruk. De har psykiska problem men
missbruket beddms vara huvudproblematiken.

Resterande 2 &r redan aktuella i samarbetsforum mellan ndmnderna/inom DD-teamet (dubbeldiagnos).
Den ena kommer troligen hanteras inom bagge namnder dven framoéver pa grund av komplicerad
sjukdomsproblematik, psykiska diagnoser samt blandmissbruk. Det finns i detta fall problematik kring
boendet dar det funnits svarigheter att hitta en stabil boendesituation som fungerar bra pa sikt. Den
andra har missbruksberoende som &r kopplat till depression men bedéms kunna 6verga till OMF med
ratt stod.
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Ungdom
Undersokta enheter; Placering ungdom, Utredningsenhet Norr och Utredningsenhet Sdder.

I 5 av 15 fall bor ansvaret 6verga till OMF. 2 av dessa har ansokt om stod via LSS. 3 av dessa bor pa
HVB och 2 kvarboende hemma.

6 av 15 drenden bedoms ej ligga fel nu men kan komma att dverga i olika utstrackning nar
ungdomarna ansoker om andra boenden. Det &r viktigt att bygga langsiktigt stod for att fa stabilitet pa
sikt och vore darfor intressant med utOkade samarbetsforum dér individer med forutsattningar for att
kunna s6ka om LSS fangas upp och 6vergar pa ett smidigt satt sa 6vergangen fran ungdom till vuxen
inte blir alltfér markant.

3 av 15 beddms ej ligga fel nu och ar nagot langre ifrén att byta till OMF, framst p& grund av &lder och
vél fungerande situation idag. Aven for dessa dr det dock viktigt med fungerande samarbetsforum
mellan namnderna i de fall det bedéms beh6vas kompetens fran bagge sidor.

1 arende har bedémts med Nej? da det ror boende i familjehem och det ar oklart om OMF kan och bor
Overta fungerande familjehem. Behovet bor dar utredas vidare.

Barn
Undersokta enheter; Placering barn, Utredningsenhet Vister och Utredningsenhet Oster.

Storre delen av barndrendena ar bedémda som att de inte ligger fel nu med bedémningen Nej eller
Nej? 3 av 14 har statusen Nej da de behover utredas vidare forst. For en av dessa som ska placeras pa
Ekséatra HVB for barn och unga med ADHD kan en eventuell delad kostnad kring boendet diskuteras.

Det uppstar flera fragor nar det kommer till barnarenden kring vad som ar den grundlaggande
problematiken i de fall barnen &r placerade i familjehem men har dokumenterade psykiatriska
diagnoser. 5 av 14 har markerats med Nej? da det bedéms mindre troligt att val fungerande
familjehem tas 6ver av OMF trots att det i vissa fall torde kunna vara sa att den psykiatriska diagnosen
bedoms utgdra huvudproblematiken. Denna avvagning manar ocksa om barnet och en trygg
boendesituation i forsta hand. Dock kan vissa av dessa familjehem behova utokat stod, eventuellt fran
OMF med avlastning och liknande under kvallar/helger.

| 4 av 14 fall beddms ansvaret ligga fel. En av dessa har avldsare via OMF men fick avslag vid
anstkan om kontaktperson fran OMF och har darfor beviljad kontaktperson fran SCF. En annan har
sokt om kontaktperson via OMF och fick ocksa avslag med hanvisning till alder <12 ar. Dessa
ungdomar har inga andra insatser fran SCF. De 6vriga 2 ar redan drenden inom OMF. En av dessa &r
enbart kvar for bevakning av att OMF:s insats kommer igang.

2 av 14 ar markerade med Eventuellt da det kravs vidare utredning. De kan bli aktuella inom OMF
framover.
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Samtida arbete med riktlinjer

Forslag till ny namndorganisation for Uppsala kommun KSN-2013-1280 (9 juni 2014) innehéaller
bland annat foljande forslag till beslut "att uppdra till kommunstyrelsen att sérskilt félja upp de sociala
ndmndernas ansvarfordelning vid hantering av individarenden och vid behov utforma riktlinjer for
detta”. Senare (pa s6) forekommer foljande stycke "Flera fragor och processer I6per pa tvars i
organisationen och beror flera ndmnder, en ny ndmndorganisation kan oméjligt 16sa detta. Har ligger
I6sningen i ledarskap, samverkan och hur forvaltningsorganisationerna organiseras. Samverkan mellan
namnderna ar en viktig faktor, gemensamma losningar kring produktionsfragor och
gransdragningsfragor ska hanteras lIopande. Ett exempel ar individarenden inom det sociala omradet,
dar en individ kan behova insatser fran flera olika namnder samtidigt. Kommunstyrelsen ska
sékerstélla ansvarsfordelningen for de sociala ndmnderna ur ett individperspektiv, samt vid behov
utforma riktlinjer som tydliggor de sociala namndernas olika ansvarsomraden.

| bilaga 1 till forslaget till ny namndorganisation finns i Remissammanstéllning inkomna synpunkter
(sid 6) foljande synpunkt fran SCN och kommentar fran kommunledningskontoret: 1 den fortsatta
beredningen av ndmndorganisationen behdver ansvarsfordelningen mellan socialndmnden och
omsorgsnamnden tydliggoras. Kommunledningens kommentar: Namndernas reglementen kommer
faststallas i september och beskriva ansvarsomradena mer i detalj. Kommunstyrelsen uppdras att
sékerstélla ansvarsfordelningen mellan de sociala n&mnderna ur ett individperspektiv samt vid behov
utforma regelverk.”

I kommunstyrelsens verksamhetsplan 2015 som beslutades av kommunstyrelsen 4 feb 2015 finns
foljande i Bilaga 2 Uppdrag i samband med ny ndmndorganisation (13-listan) punkt 4 Uppdrag
"Sarskilt folja upp de sociala namndernas ansvarsfordelning vid hantering av individarenden och vid
behov utforma riktlinjer for detta.”
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Analys och rekommendationer

Uppsala ska kunna erbjuda sina invanare en kompetent och korrekt hantering i ratt tid utifran
individens behov. Problematiken nar det &r otydligt i det inledande skedet kan medféra att individen
inte alltid far det stod som behdvs. Oenighet mellan namnderna kring vilken namnd som bar
huvudansvaret och hur andra namnder ska bistd med kompetens och handldggning maste redas ut sa
individen inte faller mellan stolarna. Individ- och familjeomsorgen (IFO) fungerar ofta som en
inkorsport nér individer/anhoriga soker hjélp eller nér anmalningar gors. Det kan gora att &rendena
fortsatter handlaggas inom IFO aven framdver da det inledningsvis kan kravas bade snabba beslut och
handling. Det kan da vara tidsodande att lagga tid pa att utreda vilken namnd som ska béra
huvudansvaret.

Det finns ett behov av 6kad samverkan mellan ndmnderna. | fallet Vuxen verkar samarbetsforumet
som bildats kunna vara ett sétt att hantera dessa arenden. Forumet gor att &renden med behov av
kompetens fran bagge namnder hanteras pa ett for klient lampligt satt. Det blir intressant att folja hur
samarbetsforumet artar sig framover och hur I6sningar traffas for de fall som ligger i "grazonen” idag.
Det léser dock inte de ekonomiska fragorna eller inledande hantering av drenden.

Kring barn och dven ungdomar uppstar, for de som har dokumenterad psyKkiatrisk diagnos och bor i
familjehem, fragan; vad ar den grundlaggande problematiken — &r det att familjen inte har varit
fungerande eller ar det barnets psykiatriska diagnos? Det bedoms viktigt att barn och unga far bo kvar
i det etablerade familjehemmet om det ar fungerande. | de fall dar konsekvenser av den psykiatriska
diagnosen bedoms vara den grundlaggande problematiken blir fragan om OMF ska ta 6ver dessa
familjehem. OMF anvénder sig av egna familjehem via VVard och omsorg. L6sningen kan i dessa fall
bli att SCF fortsatter bara huvudansvaret sa lange familjehemmet finns kvar i bilden men att OMF
eventuellt kan bekosta ytterligare stéd som behovs till f6ljd av psykiatriska diagnoser. Det stod klart
under granskningen att familjehem i vissa av dessa fall skulle behdva hjalp i form av avlastning under
helger/kvallar i likhet med den hjélp som erbjuds vanliga familjer med barn/ungdomar med denna typ
av psykiatrisk funktionsnedsattning. Detta ger ocksa effekten att det tidigt byggs en varaktig 16sning
som, vid behov, kan fortga dven nar familjehemmet inte finns kvar i bilden och huvudansvaret kring
de da vuxna individerna dvergar till OMF (givet att de har fortsatt behov av stod).

Barn och Ungdom bor dvervéga att etablera samarbetsforum i likhet med Vuxensidan. Enheterna
kanske kan sitta med vid nagot samverkanstillfalle for att sedan ta det vidare inom sina enheter.
Framforallt kring ungdomar krévs ett tydligare samarbete for att inte tappa stodet nar de fyller 21.

Forum och format diskuterades under granskningens gang. Forslaget interna SIP-ar mellan
forvaltningarna i vilket olika &renden kan testas bedoms vara for tidskrédvande i det inledande skedet.
Det har foreslagits att det ska bildas en specialgrupp med kompetenser fran béagge namnder som
bedémer var och hur drenden ska hanteras vidare. Detta utreds vidare av en for det andamalet tillsatt
projektgrupp med representanter fran bagge forvaltningar. Inom denna projektgrupp har det ocksa
foreslagits att specialgruppen inleder med att se 6ver de drenden som bedéms vara grazonsérenden”
idag. Det har ocksa skapats ett samarbetsrum (Samverkansforum socialforvaltningen — vard &
omsorg) pa Insidan i syfte att utoka samverkan mellan namnderna.

Den ekonomiska aspekten har ej utretts vidare inom ramen for detta projekt. Det bedéms viktigt att
landa fragan kring om en huvudansvarig namnd kan fakturera den andra namnden for vissa kostnader
som bedéms harréra till individens delade problematik. Aven den stérre ekonomiaspekten kring den
positiva effekt det skulle fa ekonomiskt for Uppsala kommun om SoL &renden i storre utstrackning
omvandlades till LSS arenden maste utredas vidare.
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Efter genomgangen konstateras att det ar svart dven for arenden i "grazonen” att dela in vilken namnd
som ska bara huvudansvar. Manga arenden, dven sadana som klassats som Nej? kan i slutandan landa i
en delad kostnad eller att drendet 6verfors. Gransen mellan Nej? och Eventuellt &r inte heller sé tydlig.
| efterhand hade det kanske varit lattare att gradera pa en skala 1-4 6ver var arendet bedomdes héra
mest hemma.

En forsta sallning blir efter denna genomgang att det star relativt klart att 12 av 37 (32 %) arenden
harror tydligare till OMF medan 9 av 37 (24 %) harror tydligt till SCF. Ovriga arenden (Nej? samt
Eventuellt) motsvarande 44 % utgor fortfarande en grazon™ och bor troligen utredas vidare.

I den initiala bedomningen skattades att det fanns omkring 190 &renden i “grazonen”. Om
enhetschefernas urval var helt slumpmaéssigt skulle siffrorna 32 % respektive 24 % kunna appliceras
for att fa en skattning av hur manga av de 190 arendena som bedomdes kunna harréra rakt av till
respektive namnd. Det torde dock kunna vara sa att enhetscheferna valt ut de drenden av den totala
andelen som stack ut mest i ”grazonen” varpa den % -siffra 6ver hur manga arenden som i slutandan
overgar till OMF bor vara lagre an 32 %. Kvarstar dock att fortsatta utreda de 44 % som inte var lika
tydliga. Bland dessa finns fall dar en 6vergang kommer ske per automatik allt efter att individen blir
aldre men ocksa dar forvaltningarna redan nu kan jobba kring delade kostnader i storre utstrackning
samt utokade samarbetsforum for att delge kompetens och sakerstalla ett langsiktigt stod till individen.
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Kallor

Reglementet
Forslag till ny ndmndorganisation for Uppsala kommun KSN-2013-1280 (9 juni 2014)
- Remissammanstélining inkomna synpunkter (sid 6)
- Bilaga 2 Uppdrag i samband med ny ndmndorganisation (13-listan)
Namndhandling Genomgang av myndighetsarenden

Muntliga méten inom arbetsgrupp, tjanstemannagrupp, projektgrupp samt inom presidier.

Muntliga moten och drendegenomgang hos Vuxen: Alkoholenheten och Narkotikaenheten,
placeringsenheter: Barn och Ungdom, Barn: Véster och Oster samt Ungdom: Norr och Soder.
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