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Sammantridesdatum: 2013-03-27

§ 47

Faststiillande av foredragningslista

]?eslut
Aldrenimnden beslutar

att uppta skrivelse 2013-03-27 fran socialdemokraterna i dldrenimnden angdende “Oppna
jamforelser som utgdngspunkt for utveckling av Uppsala kommuns dldreomsorg.”

att uppta rapport fran konferensen “forskning pagar” av Kerstin Holmberg (S), och

att 1 ovrigt faststélla foreliggande foredragningslista.

§ 48

Verksamhetssystem Siebel
Kontoret redogor for bakgrunden till inforandet av verksamhetssystemet Siebel.

Uppsala kommun saknade ett heltdckande system for journalhantering och avrapportering av utford
tid och insatser. Ett antal olika excel-listor anvindes i detta arbete.

Det fanns behov av ett nytt processtyrt verksamhetssystem f6r myndighetsfunktionen.

Inférande av Lagen om Valfrihet (LOV) stdllde krav pa ett forédndrat administrativt stod.
Kommunen hade starka 6nskemal om att utveckla uppfoljningsarbetet.

Dessa faktorer ville kommunen méta i ett modernt, framtidssékert och transparent verksamhets-
system som slutligen resulterade i Siebel.

Kontoret lovar nimnden att de vid tillfille ska fa en lathund pé samtliga system och vad de anvénds
till.
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§49

Besparingsatgirder

Kontoret redogor for forslag péa atgérder som kan sdnka kostnadsnivan.
Dessa ér bland annat:

- Hushaéllstjéanster

- Tunga beslut (6ver 120 timmar/manad)

- Restaurangcheckar

- Tréaffpunkter

Ordféranden kommenterar att det &r ett stdende uppdrag till kontoret att komma med f6rslag som
kan sénka kostnadsnivan.

Bittre information om alternativ behovs vid forsta kontakten dé ansékan sker om hushallstjdnster.
Strategin for tunga omsorgsbeslut maste fullfoljas.

Mer omvirldsbevakning behdver goras kring restaurangcheckar.

Enligt traffpunkternas statistik sa &r kostnaden ca 100 kronor/besok.

Samtal behover eventuellt foras med négra av traffpunkterna kring hur de levererar utifrén det

ekonomiska stod de erhéaller.

‘ Utdragsbestyrkande
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§ 50

Senior Alert
ALN-2012-0153.37

Beslut fran datainspektionen 2013-03-15 foreligger efter tillsyn enligt patientdatalagen (2008:355)
— rutiner for registrering i Senior Alert.

Datainspektionen foreldgger dldrendmnden i Uppsala kommun att upphra med att i det nationella
kvalitetsregistret Senior Alert registrera personer som varaktigt saknar beslutsformaga utan att en
legal stéllforetréddare for denne, efter att ha fitt informationen enligt 7 kap. 3 § patientdatalagen, inte
motsatt sig registreringen.

Datainspektionen foreldgger vidare dldrendmnden att upphora med att i Senior Alert behandla
personuppgifter om enskilda som vid registreringen saknade beslutférmaga och inte hade ndgon
legal stéllforetrddare som efter att ha fitt information enligt 7 kap. 3 § patientdatalagen inte motsatt
sig registrering av den beslutsoférmogne i det nationella kvalitetsregistret Senior Alert.

Kontoret redogor for att diskussioner fors med jurister pa Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) da ndgmnden vill kunna registrera enligt tidigare rutin. SKLL kommer att utreda frdgan och
skicka ut den pa remiss. Uppsala kommuns stadsjurist rekommenderar att ingen registrering sker
enligt tidigare rutin i avvaktan pd SKL:s utredning. For nédrvarande &r det ingen id¢ att §verklaga
Datainspektionens beslut.

Kontoret kommer att informera utférarleden om Datainspektionens beslut.

Justerandes sign ‘ ~ . ‘ Utdragsbestyrkande
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§ 51

Palliativt centrum
ALN-2011-0266.30

Kontoret ger en kostnadsbeskrivning av palliativt centrum. Ett hyresavtal kommer att uppréttas
mellan kommun och landsting pa 10 4r med 5 &rs forlingning. Aldrendmndens kostnad kommer att
bli 12 miljoner kronor per ar. Beslut i d&rendet kommer att tas pa dldrendmnden 24 april.
Invigningen &r planerad till 3 maj 2013, kl. 14.00 och inflyttning kommer att ske under tiden 6 — 17
maj 2013.

§ 52

Medborgardialog

Kontoret presenterar ett forslag till upplagg for medborgardialogen méndag 8 april,
kl. 18.30 — 20.30. Dialogen hills i restaurang Senioren.

Andelen &ldre i Uppsala blir allt fler. Alla behover inte dldreomsorg men f6r dem som behdver det
ska det finnas en dldreomsorg av god kvalitet. Vad som upplevs som kvalitet dr ofta individuellt
men dldrenimnden stiller en hel del generella krav pa kommunens éldreomsorg. Kontoret haller en
kort foredragning kring detta.

Samling kommer att ske i grupper pé ca 6-8 personer for diskussioner utifran tva grundfrégor:

- Vad dr kvalitet inom hemvéarden for dig?
- Vad dr kvalitet pa vard- och omsorgsboende for dig?

Justerandes sign Py Utdragsbestyrkande
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§53

Ekonomiskt bokslut och prognos per februari 2013
ALN-2012-0232.10

Beslut
Aldrenimnden beslutar

att faststilla resultat och prognos for februari enligt foreliggande forslag.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-03-27 frén kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Namnden redovisar i bokslut for januari-februari en storre positiv differens om 13.2 mkr mellan
utfall och budgeterade nettokostnader for perioden. Av olika skal &r kostnadsredovisningen for
perioden i vissa delar ofullstédndig bland annat genom fordrdjd fakturering fran vissa leverantorer.
En periodiserad uppskattning av under aret tillkommande kostnader exempelvis for palliativt
centrum, kommande ut6kning av 10 demensldgenheter pa Lundgérdens vardboende, effekter av
prishdjning inom hemtjénst/hemvard LOV (Lagen Om Valfrihet) liksom andra succesiva
prishdjningar har i detta lage ej skett. Beaktas detta ska det ekonomiska utrymmet f6r perioden
reduceras.

I anledning av den oklara reella kostnadsbilden framléggs dérfor en kortfattad ekonomi- och
verksamhetsuppf6ljning for perioden.
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§ 54

Slutrapport for projekt Utredning angaende foridndring i
forfragningsunderlaget for LOV hemvard, lagen om valfrihet i ordinéirt boende
ALN-2012-0175.30

Beslut
Aldrenimnden beslutar

att godkénna slutrapport for projekt Utredning angdende fordndring 1 forfragningsunderlaget for
LOV hemvard, lagen om valfrihet i ordinért boende,

att utforare som godkéanns for HSL (Hélso- och sjukvardslagen) har chef med minst 2-arig
chefserfarenhet,

att kravet for att fa bedriva HSL é4r att utforaren ska ha bedrivit service i 2 ér,

att uppdra &t kontoret att aterkomma géllande krav pa kollektivavtal och meddelarfrihet i
forfragningsunderlag,

att med revidering av begreppet kund, tydliggorande av bankgaranti och faktaavstémning géllande
likemedel godkinna foreliggande forfragningsunderlag med befintliga erséttningsnivaer,

att ge kontoret uppdrag att fortsitta arbetet med att se 6ver mojligheten att skapa tre
tjdnsteomraden,

att uppdra till kontoret att dterkomma med forslag pa ett hemtagningsteam med en ekonomisk
analys, och

att skyndsamt beddma omvardnadsanskningar utifran nytt forfragningsunderlag.

Reservationer
Caroline Andersson (S), Staffan Yngve (S) och Kerstin Holmberg (S) ldmnar ett sérskilt uttalande

enligt bilaga 1.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammanfattning

Kontoret for hilsa, vard och omsorg (HVK) har sedan LOV inf6rdes 2009, arbetat for att utveckla
valfrihetssystemet och kontinuerligt utarbetat tydligare metoder for savil ansokningsprocess som
uppfoljningar. Vid avtalsuppfoljningar har HVK noterat allvarliga brister mot ingangna avtal sévél
inom nystartade som etablerade omvérdnadsforetag.

HVK fick i september 2012 ett uppdrag fran dldrendmnden att utreda hur kraven i
forfragningsunderlaget ska utformas for att eliminera de brister/risker rérande god och sdker vard
som har identifierats. HVK skulle ocksa komma med forslag som visar hur incitament kan skapas
for en aktivare rehabilitering, samt se dver nuvarande erséttningsnivaer.

Yrkande
Ordforanden Ebba Busch (KD) yrkar dndring i liggande forslag att kravet for att fa bedriva HSL é&r
att utforaren ska ha bedrivit service i 3 ar och att chefen ska ha erfarenhet i 3 ar, ordféranden yrkar

pa att det ska vara 2 ar.

Caroline Andersson (S) yrkar att utféraren ska ha bedrivit service i 3 &r samt att chefen ska ha
erfarenhet i 3 ar i enlighet med liggande forslag.

Beslutsgang
Ordféranden stéller proposition dels pa eget yrkande och dels pa Caroline Anderssons yrkande och

finner bifall f6r eget yrkande.

Diskussion f6ljer ddr synpunkter framfors pa revideringar i forfrdgningsunderlaget. Synpunkterna
framkommer i att-satserna 2-4.

Justerandes sign ‘ Utdragsbestyrkande
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§ 55

Yttrande till Socialstyrelsen 6ver remiss for begreppet brukare
ALN-2013-0061.30

Beslut
Aldrenimnden beslutar

att avge yttrande i enlighet med upprittat forslag.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-03-06 fran kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Socialstyrelsen har skickat ut en remiss angaende begreppet brukare. Kommunstyrelsen har
overldmnat denna till dldrendmnden och ndmnden for hélsa och omsorg for handldaggning och
besvarande & kommunens végnar.

Socialstyrelsen foreslar brukare som ett samlande begrepp for alla de som far insatser fran
socialtjansten. Socialstyrelsen foreslar dven mer precisa bendmningar som kan anvéndas i
sammanhang nér en mindre grupp avses.

Justerandes sign ¢ Utdragsbestyrkande




10(18)

sala
% UPPKOMMUN ALDRENAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantriadesdatum: 2013-03-27

§ 56

Remissvar till kommunstyrelsen angaende IVE-uppdraget om sammanhallen
kulturpolitik
ALN-2013-0064.40

l}eslut
Aldrendmnden beslutar

att avge yttrande till kommunstyrelsen enligt forslag.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-03-04 fran kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Kommunstyrelsen hemstéller om ndmndens yttrande i rubricerat drende. En skrivelse fran
kommunledningskontoret redogor fér kommunstyrelsens uppdrag att utreda hur Uppsala kommun
ska fa en mer sammanhallen kulturpolitik, med sérskilt avseende pd ansvarsférdelningen mellan
barn- och vuxenkultur. I skrivelsen foreslas att kulturndmnden och barn- och ungdomsnémnden ska
ges i uppdrag att samverka kring kommande revidering av det kulturpolitiska programmet.

I forslaget till yttrande papekas att &ven ndimnder inom vuxen- och dldreomradet bor vara
representerat i detta arbete.
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§57

Rapportering av ej verkstillda gynnande beslut enligt socialtjéinstlagen (SoL)
och lagen om stod och service for vissa funktionshindrade (LSS) som inte
verkstillts inom 3 manader

ALN-2012-0125.30

Beslut
Aldrenimnden beslutar

att godkénna uppréttad rapport om ej verkstéllda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL och 9 §
LSS som 2012-12-31 inte verkstédllts inom tre méanader, i enlighet med ndmndens
rapporteringsskyldighet jamlikt 16 kap. 6 f-h §§ SoL och 28 f-h §§ LSS,

att tillsammans med foreslaget missiv fran ndmnden avge rapporten till
kommunfullméktige, och

att lata expediera rapport och missiv till kommunstyrelsen for beredning till kommunfullméktige.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-03-27 fran kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Aldrenimnden har jamlikt 16 kap 6 f —h §§ SoL och 28 f-h §§ LSS skyldighet att kvartalsvis
rapportera till Socialstyrelsen, kommunens revisorer och kommunfullméktige gynnande beslut om
bistdnd enligt 4 kap 1 § SoL och 9 § LSS som ej verkstéllts inom tre ménader fran dagen for
respektive beslut. Rapporten ska ange vilka typer av bistdnd besluten géller och hur lang tid som
forflutit fran dagen for respektive beslut.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§58

Uppfoljning av tillsyn 6ver verksamhetsspecifika I'T-system 2010
ALN-2013-0060.01

l}eslut
Aldrenamnden beslutar

att avge foreliggande yttrande till kulturndmnden.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-03-11fran kontoret for hilsa, vard och omsorg.

Stadsarkivet vill ha ndmndens svar pa tre tilliggsfragor kring ndmndens hantering av information i
IT-system. Gallring av akter tom 2007 har under 2013 genomforts hos myndigheten. For 6vriga
system kommer kontorets IT-grupp under véren 2013 att fortsétta arbetet med att identifiera och
befista indataansvariga inom kontorets andra avdelningar. IT-gruppen for kontinuerlig dialog med
ovan indataansvariga och samarbetar for att fa ett bra systemanvéndarstod for systemets olika
anvédndargrupper.

Justerandes sign ‘ \ Utdragsbestyrkande




13(18)

e UpRS:

2
c
Z

ALDRENAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum: 2013-03-27

§59

Avtalsuppfoljning av samordningsfunktion for anhoriganstillningar
ALN-2012-0143.30

Beslut
Aldrenimnden beslutar

att med beaktandet av resultatet godkédnna rapporten.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-01-17 fran kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Kontoret genomforde 2012-05-21 en planerad avtalsuppf6ljning av samordningsfunktion for
anhoriganstillningar. Verksamheten drivs av Vérd och Bildning och avtalstiden med tre ars
forlangning. Kontoret for hélsa, vard och omsorg kunde konstatera att verksamheten bedrivs med
hog grad av omtanke och engagemang. Négra allvarliga brister kunde dock konstateras vid
uppf6ljningstillfillet framforallt inom hélso- och sjukvérd, rehabilitering och dokumentation. Vissa
delar hade sin forklaring i otydliga delar i avtalet, vilket foranledde ytterligare diskussioner med
utféraren och mynnade ut i ett fortydligande av gillande avtal infor de kommande tre &ren i syfte att
kvalitetssdkra patientsékerheten, helhetsansvar, hélso-och sjukvard och dokumentation och den
samlade bilden av kundens helhetssituation. Verksamheten kommer fortsdttningsvis att foljas upp
pé sedvanligt sétt och ny granskning av dokumentation kommer att ske under 2013.
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§ 60

Avtalsuppféljning av Ekeby 2, Aleris Aldreomsorg AB — hemvard enligt
valfrihetssystem i hemvarden/Eget val hemvard
ALN-2012-0061.30

Beslut
Aldrenimnden beslutar

att med beaktandet av resultatet godkdnna rapporten.

Arendet
Forslag till skrivelse foreligger 2013-02-22 fran kontoret for hélsa, vard och omsorg.

Kontoret f6r hdlsa vard och omsorg (HVK) genomférde 2012-04-25 och 2012-05-02 en planerad
avtalsuppfoljning av Aleris hemvard, Ekeby 2. HVK kunde vid uppfoljningstillfillet konstatera
brister inom flera omraden samt att samma brister/utvecklingsomraden konstaterades dven vid en
tidigare avtalsuppfoljning 2009. HVK konstaterar vid uppfoljningstillfillet 2012-12-13 att
ledningen tagit sitt ansvar pa ett mycket bra sétt, forverkligat den férdjupade handlingsplanen
(bilaga 4) och pa kort tid fatt effekter som gett resultat &t rétt hall. Verksamheten kommer
fortséttningsvis att foljas upp pé sedvanligt sétt och ny granskning av dokumentation kommer att
ske under 2013.
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§ 61

Kursinbjudningar
Beslut
Aldrenimnden beslutar

att medge Eva Adler (MP) delta i foreldsning av Maria Eriksson, professor i socialt arbete vid
Malardalens hogskola, om socialt arbete med véldsutovare, 9 april 2013, kl. 14.00,
Stationsgatan 12.

§ 62

Skrivelse fran socialdemokraterna i ildrenimnden avseende Oppna jimforelser
som utgangspunkt for utveckling av Uppsala kommuns dldreomsorg

Beslut
Aldrendmnden beslutar

att uppdra 4t kontoret att aterkomma med ett svar pa skrivelsen till nimnden 24 april 2013.

NV \
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§ 63

Anmilan av arbetsutskottets protokoll 2013-02-19

l}eslut
Aldrendmnden beslutar

att med godkdnnande ldgga protokollet till handlingarna.

64

Anmiélan av dldrenimndens protokoll 2013-02-27

Beslut
Aldrenimnden beslutar

att med godkdnnande ldagga protokollet till handlingarna.

§ 65

Anmiilan av individutskottets protokoll 2013-03-11

I}eslut
Aldrenimnden beslutar

att med godkdnnande ldgga protokollet till handlingarna.

16(18)

Justerandes sign ) Utdragsbestyrkande

L O\

/) N




17(18)

Uppsala
% PROMMUN ALDRENAMNDEN

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantridesdatum: 2013-03-27

§ 66

Anmilan av inkomna protokoll, meddelanden, skrivelser mm idldrenimnden
2013-03-27

Eeslut
Aldrendmnden beslutar

att ldagga forteckningen till handlingarna.

Arendet
Separat forteckning 6ver anmélningsidrenden foreligger.

§ 67

Anmiilan av delegationsbeslut
Anmiles de delegationsbeslut som fattats enligt tjanstemannadelegationen.

Beslut fattad av Ebba Busch (KD), ordférande:
1.1 fattad 2013-02-12 géllande upphandling av kompletterande mobler till Palliativt centrum da

nimndens beslut inte kunde invéntas.
5.2 fattad 2013-03-12 géllande vikarie for direktoren 2013-03-18 —2013-03-22.

Beslut fattad av Inga-Lill Bjorklund, direktor:
4.18 fattad 2013-01-24 avseende detaljplan for kv. Skytteln.
4.18 fattad 2013-02-11 avseende detaljplan for Bicklosa, kv. Vévstolen och f6r Mikaelsplan.

Beslut fattad av Liselotte Engqvist, sektionschef:
5.2 fattad 2013-02-21 avseende vik. uppfoljningshandldggare.
5.2 fattad 2013-02-28 avseende bistandshandldggare i vardplaneringsteam.

Beslut fattad av Yvonne Jonsson, sektionschef:
5.1 fattad 2013-01-30 avseende bistandshandldggare.
5.2 fattad 2013-02-01 avseende vik. bistdndshandléggare (2 st)

‘ Utdragsbestyrkande
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§ 68

Rapport fran forskning pagar

Kerstin Holmberg (S) ldmnar en kort rapport fran konferensen Forskning pagar om dldre och
aldrande som holls 13 mars 2013 i Uppsala universitet.

Arets tema var, valfrihet, vilfird och vilbefinnande.

Konferensen genomfordes i samarbete mellan Uppsala universitet och kommunerna och landstinget
i Uppsala lén genom Regionférbundet Uppsala lin.

Det var manga bra forelédsare och demens dr den storsta utmaningen framover.
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SARSKILT UTTALANDE 1(2)
Aldrenimnden
Arende 3.02 2013-03-27
Socialdemokraterna

Utredning angaende forindring i forfragningsunderlaget for
LOYV hemvard, lagen om valfrihet i ordiniirt boende

Socialdemokraterna vill inledningsvis framfora att foreliggande slutrapport
innehéller vl belysta forslag till hur forfragningsunderlaget fo6r LOV och
utforarnas rehabiliteringsuppdrag kan skarpas. Socialdemokraterna har vid
flera tillfallen bland annat papekat behovet av ett tydliggorande kring pa
vilka punkter det finns grund for varning respektive havning av avtal. Nagot
som nu ligger inom ramen for forslaget.

Socialdemokraterna vill principiellt inte uttala sitt stod for
kundvalssystemet utan forordar liksom tidigare att en totalutvardering bor
ske av systemet utifrén ett dldre-, ekonomiskt- och miljoperspektiv. Vi har
inte funnit stéd for en sédan utvirdering i nimnden. Icke desto mindre vill
vi vara med och paverka de krav som stalls pa utférande av vard- och
omsorgsinsatser inom Uppsala kommun varfor vi véljer att delta i
behandlingen av drendet.

Det finns som sagt manga bra delar i forslaget till forfragningsunderlag,
men Socialdemokraterna 6nskar och driver att underlaget innehaller krav
pa formuleringar motsvarande kollektivavtal och meddelarfrihet — krav
som vi menar att aldrenimnden bér stillla bade for vArdtagarnas ritt till en
siaker omsorg och for personalens ritt till schysta arbetsvillkor. Vi ser fram
emot forvaltningens utredning gillande dessa tva punkter och att den kan
leda fram till att Aldrendamnden kan komplettera forfragningsunderlaget
med krav pa kollektivavtal och meddelarfrihet.

Socialdemokraterna 6nskar ocksa se en annan bendmning av den enskilde
an begreppet kund. Vi menar att kundbegreppet inte ar forenligt med vad
en offentligt finansierad dldreomsorg innebar — nadmligen att var och en
bidrar efter forméga och ges omsorg efter behov — inte efter kopkraft.
Darfor ar det gladjande att dldrendmnden idag fattat beslut om att revidera
underlaget utifran detta.

Nir det giller indelningen i tjainsteomraden forordar Socialdemokraterna
en s begriplig modell som majligt utifran den enskildes perspektiv. Vi tror
inte att fler omraden &n tva ar att foredra utifran det synsittet, men vi
invantar girna forvaltningens vidare utredning i fragan for att se om det
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finns argument som gor det nodvéandigt att omprova vart stéllningstagande
pé den punkten.




