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Svar interpellation om att oka takten i
digitaliseringen fran Ehsan Nasari (C)

Varfor har inte alla vara férvaltningar tagit fram en digital firdplan?

| Uppsala kommun sker digital transformation som en naturlig deli verksamheten och
utgdr fran verksamhetsbehov, mal och 6nskat resultat. Darfor ar det viktigt att den
bedrivs som en naturlig del i ordinarie verksamhetsplanerings-, budget- och
uppfoljningsprocesser. Digitala fardplaner ar ett hjalpmedel for att lyckas med detta.

Den digitala fardplanen ar en tjanstepersonprodukt som fokuserar pa en férvaltning,
bolag eller avgransad verksamhet (Inte objekt eller namnd) och ari siginte ett
styrdokument, utan snarare en stor canvas som fangar reflektionerna fran befintliga
styrdokument som verksamhetsplaner eller objektplaner. Verktyget, eller metoden,
digitala fardplaner stodjer den digitala transformationen av verksamheten genom att
skapa ett ekosystem av flera befintliga metoder och verktyg inom Uppsala kommun.
Fardplanen ar langsiktig och strategisk och ska ses som ett levande arbetsverktyg. Det
finns inget krav pa att alla forvaltningar ska anvanda metoden utan den ar ett stod.
Nagra forvaltningar har valt att bildgga hela sin digitala fardplan till ndmndens
verksamhetsplan medan nagraii stéllet har arbetat in atgarder och namndmali sin
verksamhetsplan. Framtagna digitala fardplaner finns bland annat inom
utbildningsforvaltningen och miljéforvaltningen samt att ett arbete pagar med att ta
fram en digital fardplan for kultur-, idrotts- och fritidsforvaltningen.

Utover digitala fardplaner finns objektplaner for alla forvaltningsobjekt (enligt Pm3
styr- och samverkansmodell av IT) som stracker sig dver tre ar och konkretiserar
vidareutvecklingsaktiviteter kopplade till specifika verksamhetsomraden och dartill
horande systemstdd. Bade verksamhetsspecifika och kommungemensamma
satsningar mojliggors genom digital utveckling. Vid digital transformation ar projekt,
objekt och projektkontor viktiga samarbetspartners till forvaltningarna.

Vilka forutsdttningar behéver vara forvaltningar och bolag for att kunna 6ka takten
i digitaliseringsarbetet inom sina respektive verksamhetsomraden?
Verksamheterna behover egen kompetens och ges stod fran kommunledningskontoret
i att forsta sin verksamhet, vilket varde de erbjuder, samt hur de levererar det genom
sina egna och kommungemensamma processer samt vilka krav det stéller pd deras
information och IT-system. Omvarldens krav och verksamhetsanalys hjalper oss bade
att identifiera mindre behov, samt behov av storre strategiska férandringar av
verksamheten. Verksamheterna behover stélla om sin kompetens for att arbeta med
verksamhetsutveckling, forandringsledning och digitalisering och géra medarbetare
delaktiga i arbetet. Tid och utrymme for larande mellan olika konstellationer- behdver
skapas. Det finns stod att fa fran olika avdelningar och staber inom kommunlednings-
kontoret kring processmodellering, informationshantering, forandringsledning och e-
tjansteutveckling, robotisering och Al. Exempel pa forvaltningar som arbetar
strukturerat med detta ar aldre- och omsorgsforvaltningen som har en enhet for digital
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verksamhetsutveckling samt arbetsmarknadsforvaltningen som arbetar aktivt med att
soka externa medel for utvecklingsprojekt sa som Al baserat rutinstod (RiTA),
finansierat av Vinnova.

Ett annat omrade av vikt &r datakvalitet och interoperabilitet. Utan god datakvalitet
uteblir effekterna av digitalisering. For att kunna anvanda data fran flera olika
datakallor behover termer och begrepp ensas mellan verksamhetsprocesser och
system. Om apple heter dpple i ett system medan det heter Cox Orange, Ingrid Marie
och Granny Smith i tre andra kan inte data kombineras. Har behdvs ett samlat och 6kat
fokus fran kommunledningskontoret kring ett systematisk och kommungemensamt
arbete for att skapa fortsattningar for fortsatt digitalisering.

Hur séikerstédiller vi att vara forvaltningar och bolag far nodvéindiga forutsdttningar
for att vi ska ndrma oss vdr vision om ”en av Europas mest digitala platser ar 2050”?
FOr att stimulera och paskynda den digitala transformationen har kommunfullmaktige
beslutat om en policy (KSN-2020-00238). Det ar ett normerande styrdokument och
anger styrande principer for kommunkoncernens arbete med digital omstallning pa ett
satt som bidrar till kommunens 6vergripande mal. Den vander sig till hela
kommunkoncernen, badde namnder och bolagsstyrelser. Policyn ska verka styrande i
planering, budget, uppfoljning och i genomférande av kommunens verksamhet samt i
kommunens samverkan med externa parter. | och med det tillampas Uppsala
kommuns strategiska styrprinciper for digital transformation med ett
kommungemensamt helhetsperspektiv for namnder, bolag och deras forvaltningar.
Styrprinciper finns for fyra omraden: Sammanhallen digital service, Ledning, styrning
och organisation, Arkitektur och sakerhet, Informationsférsorjning och digital
infrastruktur.

Styrning och uppfoljning sker via Kommunstyrelsens verksamhetsplan. | KS VP 2024 -
2026 beskrivs hur kommunstyrelsen ska arbeta med uppdrag 3 - Utveckla digitala
valfardstjanster for okad samhallsnytta och ett mer effektivt resursutnyttjande. (Alla
namnder och bolag): Kommunstyrelsen ska utveckla ett samordnat och sammanhallet
stod till kommunkoncernen for att starka arbetet med forandringsledning, nyskapande
och standiga forbattringar. Kommunstyrelsen skapar forutsattningar for
verksamhetsforbattringar med stéd av digital utveckling. | uppdraget ingar
digitalisering av processer och floden, etablering av ett datadrivet arbetssatt samt
forstarkt formaga till digital samverkan med invanare, naringsliv och besokare genom
digitalt forst. Tilluppdraget finns indikatorer: Andel anstallda i kommunen som
genomfort utbildningen ”"Tank sakert, grundutbildning i Informationssakerhet”, antal
robotiserade processer, antal e-tjanster pa kommunens e-tjansteplattform.

Vilka pagdende och inplanerade initiativ ligger i planen for att effektivisera den
interna administrationen och 6ka servicen till vira kommunmedlemmar med stod
av automation och Al?
Det genomfors flera forutsattningsskapande aktiviteter kopplade till Al pa
kommunledningskontoret, bland annat tas det fram en vagledning for Al, rutiner och
checklistor for regelefterlevnad (forberedelser infor EU:S Al Act) och uppbyggnad av
teknisk kompetens kopplad till Al pagar. Det finns flera pagaende initiativ, sa som
e Inforande av Al-baserat verktygsstod vid systemutveckling
e Chatbot - examensarbete, Uppsala Universitet, Department of Information
technology ” Examining the Privacy Aspects and Speed-Complexity Balance of
a Public Sector Conversational Interface”
e "Sandbox milj6” for Al-modellering i larande syfte
e Utredningar av Windows 11 och Co-pilot
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Al anvands inom flera forvaltningar och bolag redan, se exempel nedan.

e Albaserat rutinstod (Arbetsmarknadsforvaltningen)

e Alforstrandskydd (Miljoforvaltningen) (pilot)

o Alfor effektivare verksamhetsplanering (Kultur- idrotts- och
fritidsforvaltningen)

e Utveckling av Uppsala konstmuseum med Al och sprakanalys (Kultur- idrotts-
och fritidsforvaltningen)

e Al-analys for analys av trygghetsdialoger (KLK, Enheten for trygghet,
brottsforebyggande och sakerhet)

Arbete med realisering av kommungemensam plattform for digitala samhallstjanster
och sjalvservice pagar ocksa.

Utveckla centrala bastjanster for sammanhallen digitalservice
e Minasidor, inloggat lage for mina drenden, kundkort
e Meddelandevaxel, E-handel (transaktioner, ordrar, betalningar)
Utveckla tekniska formagor for integrationer och datainsamling
e Avropaoch implementera APl gateway
Levererade e-tjanster 2023/planerat 2024
e Borgerligvigsel 2023
e Hitta och Jamfor - skola 2023
e Hitta och Jamfor - dldreomsorg 2023
e Seniorkort 2024
e Mina drende for foretag 2024 (behovsanalys och koncept)
e Minasidor for foretag 2024 (behovsanalys och koncept)

Etablering av férutsattningsteknik for loT (Internet of Things) och Oppna data pagar. En
overgripande malarkitektur for en datadriven kommun finns beskriven. Lésnings-
arkitektur for loT- plattform finns framtagen samt en GAP-analys som beskriver de
olika formagor kravs och behover etableras for att kommunens verksamheter ska
kunna nyttja loT-tekniken. Onboarding-process for hur verksamheterna ska kunna
etablera loT-l0sningar finns framtagen. For 2024 ar det planerat:

e Anskaffning av loT-plattform.

e Ldsningsarkitektur for Oppna data &r under framtagande, och GAP-analys
pagar for att identifiera vilka formagor inom Oppna data som krévs for
etablering av Oppna data.

e Onboardning-process fér hur verksamheterna ska kunna etablera Oppna data-
formdgan upprattas.

e Dialog pagar med bl a HVO, SBF och Gemensam service om ev business
case/piloterinom loT resp Oppna data om man vill delta i etableringen av loT-
plattform resp Oppna data-férmagan

Gallande robotiserade processer - automatisering ges stod till verksamheterna att
forsta mojligheterna och hitta lampliga delar att automatisera. Pagaende och planerad
utveckling 2024 ar bland annat att minska den administrativa hanteringen vid inkomna
forfragningar hos Overférmyndarférvaltningen, administrativ hantering av insatser hos
Arbetsmarknadsforvaltningen samt administration i systemférvaltningen inom
objekten HVO och Mat & Dryck samt aterkommande underhall av robotar da vi har
relativt manga processer i drift (27 processer) dar de underliggande systemen
forandras.
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Viimplementerar aven nya systemstdd som effektiviserar for medborgare, anvandare
och handlaggare bl.a.

e Arendehantering intern support (en gemensam vag in via supportportal)

e Arendehantering extern support

e Nyttintranat

e Kvalitetsledning som tjanst i Share Point

e Digitala nationella prov

e SDK- Sdker digital kommunikation mellan huvudman (t.ex. till
Forsakringskassan, Regionen, Polisen, Arbetsférmedlingen)

e Visselblasarfunktion

e Synpunktshantering

e E-tjanster medborgar- och foretagartjanster

Erik Pelling (S)

Kommunstyrelsens ordférande



