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Gatu- och samhéllsmiljondmnden

Motion av Mohamad Hassan (FP) om att snarast forbattra
fardtjansten i Uppsala

Forslag till beslut
Gatu- och samhéllsmiljonamnden foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta

att besvara motionen i enlighet med foredragningen i drendet

Arendet
Mohammad Hassan (FP) har i motion, vackt vid kommunfullmé&ktiges sammantrade den 23
februari 2015, foreslagit fullméktige besluta
- Infora restidsgaranti for alla som anvéander fardtjansten
- Uppdra till kommunstyrelsen att i dialog med landstinget gora kollektivtrafikresor for
personer med rétt till fardtjanst avgiftsfria
- Aterinféra systemet med fri ledsagare, stéllet for behovsprovad sadan
- Utoka telefontiderna till dygnet-runt-bemanning, for att efter en utvardering ha en
bemanning som moter individernas behov och som bygger pa erfarenheter fran hur
monstret pa bestallningarna sett ut
Motionen aterges i bilaga

Foredragning

Fardtjansten ar en grundlaggande samhallsservice av mycket stor betydelse for manga
manniskor med funktionshinder. Det ar en kompletterande kollektiv transportform, som efter
behovsprévning ar tillganglig for personer som pa grund av funktionshinder, som inte endast
ar tillfalligt, har véasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med
allmanna kommunikationsmedel. Fragor om dess kvalité och kostnader ar darfor kontinuerligt
foremal for diskussion och utredningar.
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Den 12 januari 2015 startades Uppsala kommuns trafikcentral som hanterar och planerar alla
fardtjansttransporter inom kommunen. Under 2014 har &ven nytt regelverk ramtagits.
Kommunfullméktige tog i december beslut om nya egenavgifter. Gatu- och
samhallsmiljondmnden har sjalvklart néra foljt konsekvenserna av forandringarna och
forbattringar har skett darefter. Exempel pa sadana ar 6kad servicegrad och minskad
omvégstid.

Nér det galler motionens fyra konkreta forslag vill n&mnden framfora.

Namnden har infort en resegaranti fran 1 juni 2015. Restidsgarantin innebér att kunden far
tillbaka sin egenavgift om fardtjansttaxin ar mer an 20 minuter forsenad fran utlovad tid, om
omvégstiden blir mer &n 20 minuter vid en resa inom en zon, eller om omvagstiden blir mer
an 40 minuter vid en resa mellan flera zoner.

Vad géller forslaget att uppdra at kommunstyrelsen att i dialog med landstinget gora
kollektivtrafik for personer med rétt till fardtjanst avgiftsfria konstaterar n&mnden att det &r
landstinget som ager fragan om avgifter for kollektivtrafik. Kommunen kan paverka
landstinget genom dialog.

Gatu- och samhallsmiljéndmnden har i juni 2015 beslutat att uppdra till forvaltningen att
tillsammans med lanstinget utreda méjligheterna att samordna sjukresor och fardtjanst via en
gemensam bestéliningscentral. Genom kommande samarbete mellan kommun och landsting
kan fragan om fri kollektivtrafik for fardtjanstresenarer bli aktuell.

Motionen foreslar vidare att systemet med fri ledsagare, istallet for behovsprévad sadan
aterinfors. Att aterinfora fri ledsagare innebéar betydande ekonomiska konsekvenser da
mojligheterna till samakning begransas. Kommunens regelverk for behovsbedémning av
ledsagare har efter den 12 januari 2015 justerats sa att dven den som &r beviljad personlig
assistans med stdd av lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) eller
socialforsakringsbalken (2010:110) far ratt att kostnadsfritt ta med ledsagare under
fardtjanstresan. Vidare att den resendr som har behov av ledsagare i direkt anslutning till
resan far ratt att kostnadsfritt ta med ledsagare under fardtjanstresan .

Motionen foreslar till sist att telefontiderna utokas till dygnet-runt-bemanning for att efter en
utvardering ha en bemanning som moéter individers behov och som bygger pa erfarenheter
fran hur monstret pa bestallningarna ser ut.

Trafikcentralens dppettider ar anpassade till radande efterfragan. Sedan driftstart i januari
2015 har resenarer med bokade resor mojlighet att kontakta Trafikcentralen dygnet runt for
korrigering av tider m.m. Denna service uppnas genom samarbete med Sjukresors
bestallningscentral. Att utdka enligt motionens férslag for att sedan utvardera &r inte
ekonomiskt forsvarbart. Upplagget av oppettider bygger pa erfarenheter av efterfragan. Okade
oppettider kan dock bli en aktuell fraga fram6ver om kommun och landsting beslutar att
samordna en gemensam bestéllningscentral for fardtjanst och sjukresor.



Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut

Stadsbyggnadsforvaltningen

Mats Norrbom
Stadsbyggnadsdirektor
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Motion om att snarast forbattra fardtjansten i Uppsala

Uppsala kommun har infort nya rutiner kring fardtjansten med bestallningscentral och samakning.
Beslutet kunde fattas i en stor politisk enighet i kommunfullmaktige eftersom processen togs @nda
upp i domstolen som avgjorde frdgan om en bestéllningscentral. Folkpartiet hade sjalvklart férordat
en modell dér individerna sjalva valde taxi-aktdren, precis som det var férut. Men i och med
domstolsheslutet kunde vi inte gora annat an att acceptera detta.

Den nya modellen har infort samakning som norm, vill man dka ensam far man betala dubbelt sa
mycket. Nu har det gatt drygt en manad och de forsta erfarenheterna for de fardtjanstberattigade ar
att det har blivit stora forsamringar. Manniskor som samaker bevittnar om att resor som tidigare tog
20-30 minuter nu tar upp till 2-3 timmar. Folkpartiet vill darfér infora en restidsgaranti for
fardtjanstresendrer.

Aven om alla reformer méste fa tid pa sig att f& genomslagskraft maste vi vara lyhérda fér de stora
problem som uppstar direkt. Hela modellen behéver utvarderas och justeras efter en tid. Men nu
maste vi skyndsamt atgadrda de brister som gor resandet for ménniskorna alldeles fér langt och for
komplicerat. Ingen annan individ skulle acceptera att en jobbresa, ett teaterbesck eller en
fritidsaktivitet ska innebéira en resa som tar halva dagen fram och tillbaka. Vara beslut maste
efterstrava ett jamlikt samhalle, sarskilt for de mest utsatta.

Inférandet av samakning motiveras med att det &r battre ur en miljdaspekt. Men ingen ténker pa
fardtjanstresenarens miljo. Manniskor som samaker berattar om smutsiga bilar och hur man far sitta
tre personer i baksatet och att det med vinterklader och allt blir sa trangt att man ibland inte ens far
pa bilbaltet. Miljoskal kan inte vara viktigare an personlig sdkerhet.

Att samaka kan vara bra pa manga satt, men det maste finnas en rimlighet i samakningen. Att dka
staden runt ar inte acceptabelt och antagligen inte heller [6nsamt vare sig ekonomiskt eller
miljomassigt.

De som har ratt till fardtjanst har det pa grund av att de har svart att transportera sig med
kollektivtrafik. Det kan finnas fysiska svarigheter eller andra hinder som gor en bussresa omajlig. Men
alla som har en funktionsnedsattning har ocksa en stark vilja och kraft att kunna vara en del av det vi
betraktar som “normalt”. Att aka kollektivtrafik ar en sadan normalisering. Darfor vill Folkpartiet géra
det moijligt att de som redan har ett beslut om fardtjanst ska ha en avgiftsfri kollektivtrafik. Det ar en
uppmuntran som gor att fler kanske testar pa om kollektivtrafik kan fungera for dem, vilket pa lang
sikt kan leda till att en del av de som har ratt till fardtjanst véljer att anvanda kollektivtrafik istallet for
dyra taxiresor.
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Alla som &r beviljade fardtjanst bor fa ha en ledsagare med. Aven om fardtjanstreseniren inte
beddms behova stéd under sjdlva resan kan ju personen behova stod i direkt anslutning till resan.
Inte séllan &r ledsagaren ens partner och om man tillsammans ska dka ndgonstans och den ena
behover aka fardtjanst kan ju inte den andra vara tvungen att nyttja ett annat fardmedel och se till
att hinna fram fore for att ta emot.

Idag kan individerna ringa och bestilla resor mellan 06-22 pa vardagar och 08-22 pa helger.
Mojligheten for spontanitet &dr redan kraftigt begransad for individerna. Att man inte kan ringa
dygnet runt och bestilla fardtjanst upplevs som ett ytterligare problem eftersom det minskar
mojligheten till spontanitet helt. En del som aker fardtjanst kan ju vara i behov av att aka hem efter
ett restaurangbesok eller liknande och da &r det inte ldtt att sdga pa férhand nar exakt det passar att
aka hem. Det har géller ju ménniskor som pd manga satt redan ar begrénsade och da ska kommunen
inte ha ett system som bidrar till att begransa dem ytterligare.

Mot denna bakgrund yrkar Folkpartiet Liberalerna pa:
— Att infora restidsgaranti for alla som anvander fardtjansten.

— Att uppdra till kommunstyrelsen att i dialog med landstinget gora kollektivtrafikresor for personer
med ratt till fardtjanst avgiftsfria.

— Att aterinfora systemet med fri ledsagare, istallet for behovsprévad sadan.

— Att utdka telefontiderna till dygnet-runt-bemanning, for att efter en utvardering ha en bemanning
som moter individernas behov och som bygger pa erfarenheter fran hur monstret pa bestallningarna

) ,

ohamad Hass;nz54

Kommunalrad (FP)
Uppsala 2015-02-18

sett ut.
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