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Inledning

“Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) inférs for att garantera
personer med omfattande och varaktiga funktionshinder stéd som kan undanrdja
svdrigheter i den dagliga livsforingen. Verksamhet enligt denna lag ska frdmja jémlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhdillslivet.”

Riktlinjen beskriver hur namnden ska sakerstalla att personer med
funktionsnedsattning bemots pa ett likvardigt sétt med andra samhéllsmedborgare
samt framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de
personer som omfattas av LSS. Riktlinjen ska ocksa fungera som stod till de som
arbetar med myndighetsutovning inom LSS.

Riktlinjen far aldrig tillampas sa att den ersatter individuell behovsprovning eller
inskranker rattigheter enligt lag,

Riktlinjen har tagits fram i samverkan med Funktionsratt Uppsala.

Syfte

Syftet med riktlinjen ar att sakerstalla att enskildas behov, inflytande och delaktighet
staricentrum vid utredningar enligt LSS. Riktlinjen ska sakerstalla att
omsorgsnamnden starker, och inte begransar, mojligheten for enskilda att fa LSS-
insatser. Riktlinjen ska vidare bidra till en process som upplevs som tydlig, trygg och
respektfull, dar den sdkande kanner sig lyssnad pa och forstadd.

Omfattning

Riktlinjerna ska anvandas av alla som arbetar med myndighetsutovning inom
namndens ansvarsomrade. Riktlinjerna ska tilldmpas for ansokningar, utredningar och
uppfdljning enligt LSS. Den vardegrund som uttrycks i riktlinjen ska pragla all
handlaggning och verksamhet inom namnden.

Grundprinciper

LSS ar en rattighetslag som garanterar personer som tillhor de i lagen angivna
personkretsarna ratt till individuellt anpassat stod i form av i lagen angivna insatser,
om de behdver sadan hjalp isin livsforing och om deras behov inte faktiskt tillgodoses
pa annat satt som sakerstaller mojligheten att leva som andra. LSS ar ett komplement
till andra lagar och innebar inte nagon inskrankning i de rattigheter som andra lagar
ger.

Malet med lagen ar attden enskilde far mojlighet att leva som andra. Med detta avses,
enligtlagens forarbeten, méjligheten att skapa sig ett vardigt liv, sa liktandra
manniskors som mojligt och i gemenskap med andra manniskor. Insatserna ska vara
utformade sa att de ger den enskilde méjlighet att leva ett sjalvstandigt liv och att delta
aktivt i samhallslivet.

! Proposition 1992/93:159



Att leva som andra innebar sdledes att den enskilde ska kunna uppna jamlika
levnadsvillkor med full delaktighet, sjalvbestammande, trygghet och mojlighet att
delta i samhéllet pa samma villkor som personer utan funktionsnedsattning. Det &ren
grundlaggande rattighet for personer med funktionsnedsattning attha samma
mojlighet att fa bestamma 6ver sina liv och att fa sina nskemal respekterade.
Handlaggning, likval som insatser, enligt LSS ska darfor utformas sa att de sakerstaller
den enskildes sjalvbestammande, inflytande och mojligheter att vara aktiv i
samhallslivet. Bedomningar och beslut ska darfor inte begransas till en schabloniserad
miniminiva av stdd, utan utga fran en individuell bedomning av den enskildes behov.

Riktlinjer for handlaggning

Handlaggningen ska utga fran ett personcentrerat forhallningssatt. Den enskildes
delaktighetiutredningen ar central for att den enskilde ska fa sin situation prévad
utifran lagens andamal.

Vid ans6kan om insats ska den enskilde kontaktas inom tva arbetsdagar for att fa
bekraftat att ansokan ar mottagen. Kontakten kan ske via telefon, e-post eller brev. Om
det ar mojligt ska handlaggaren ge den enskilde en uppskattad tid for handlaggningen
i sin helhet.

Personkrets

Enskilda som tillhor lagens personkrets har ratt till insatser for sina behov. Insatserna
ska vara av god kvalitet och tillforsakra den enskilde goda levnadsvillkor.

For att handlaggaren ska kunna utreda den enskildes personkretstillhorighet kan
underlag och/eller intyg anvandas, som beskriver den enskildes funktionsnedsattning
och konsekvenserna avdenna. Handlaggaren ska ge den enskilde stod och vagledning
i attinhamta ratt underlag for att kunna géra bedomningen.

Kommunikation under handlaggningen

Handlaggaren ska i ett tidigt skede ge den enskilde tydlig och anpassad information
om rattigheter och mojligheter enligt LSS. Informationen ska sarskilt omfatta hur
ansokan gors, hur handlaggningsprocessen gar till och vad den enskilde kan forvanta
sig under utredningen och hur den enskilde kan medverka i utredningen.

Utredningsansvar

Handlaggaren ansvarar for att arenden blir utredda i den omfattning som kravs, vilket
innebar att handlaggaren behdver vidta de atgarder som krévs for att fa ratt underlag.
Detta sker alltid med den enskildes samtycke.

Handlaggaren ska stodja den enskilde i att inhamta eventuella underlag och intyg och
tydligt forklara vad underlaget ska innehalla. Det kan exempelvis ske genom att
handlaggaren ger den enskilde ett skriftligt underlag att delge halso- och sjukvarden,
ellerannanrelevant intygsgivare, eller att handlaggaren, efter samtycke fran den
enskilde, sjalv tar den kontakten.
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Kommunikation av utredning

Nar en utredning delges den enskilde vid kommunikation ska handlaggaren vara tydlig
gentemot den enskilde om utredningen pekar mot ett avslag och den huvudsakliga
anledningen till den bedémningen. Informationen ska vara anpassad sa att den
enskilde kan forsta och tillgodogora sig innehallet, och kan ges bade muntligtoch
skriftligt, beroende pa den enskildes 6nskemal vilket handlaggaren har att inhamta.

Om handlaggaren saknar nagon information eller nagot underlag for att kunna fatta ett
beslut, ar det handlaggarens ansvar att hjalpa den enskilde att inkomma med det som
efterfragas. Om det inte bedoms oldmpligt och om samtycke finns kan handlaggaren
sjalvinhamta det underlag som saknas for att kunna géra en bedémning.

Andra insatser

LSS lagstiftningen kompletterar, utan att ersatta, ratten till insatser enligt SoL och
andra lagstiftningar. Alla som omfattas av LSS personkrets och ar i behov av stod, ska i
forsta hand erbjudas insatser enligt LSS. Den enskilde kan dock sjalv vélja att endast
ansoka om insatser enligt SoL. Ibland kan den enskildes behov innefatta stod enligt
bdde LSS och SoL eller annan lagstiftning.

Utredning

Handlaggarens uppgift ar att utreda vilket stod som kan tillgodose den enskildes
behov. Den enskildes beskrivning av sina behov, sin vardag och onskat stod for att
kunna leva som andra ar utgangspunkten i utredningen. For att forsta den enskildes
beskrivning dr information frdn exempelvis anhériga eller intyg viktiga komplement.

Anhorigperspektiv

Anhorigperspektivinom LSS innebdr att aktivt beakta de narstaendes kunskap,
erfarenheter och engagemang. Anhoriga spelar ofta en central roll i den enskildes
vardag och kan bidra med viktig information om den enskildes behov. Samtidigt ska
den enskildes sjalvbestdammande och integritet alltid sta i fokus, vilket innebar att den
enskilde, i man av férmaga, maste samtycka till attanhoriga medverkar vid utredning
och planering av insatser.

Barnperspektiv

Nar arenden ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas och barnet ges information
anpassad efter alder och mognad.

Bedomning av den enskildes behov

En enskild som tillhor lagens personkrets ska fa sina behov provade utifran lagens
intentioner och andamal. Det innebar att bedomningen ska utga fran fragan om vilket
stod som behdvs for att den enskilde ska tillforsakras goda levnadsvillkor och faktiska
mojligheter attleva som andra. Handlaggaren ska i sin bedémning utga fran den
enskildes unika situation sa som den beskrivits av den enskilde.

Varje enskilt drende ska provas forutsattningslost, med utgangspunkt i lagens
andamal.
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Beslut

Alla beslut ska motiveras och handlaggaren ska beskriva hur beslutet forhaller sig till
den enskildes behov och till malet att kunna leva som andra. Det ska vara tydligt for
den enskilde vilken information som handlaggaren har anvant for att fatta beslutet.
Motiveringen ska vara saklig, respektfull och anpassad efter den enskildes
forutsattningar att ta till sig informationen.

Beslutets langd

Insatser som beviljas enligt LSS ska vara varaktiga. De ska darfor inte tidsbegransas
rutinmassigt. Om tidsbegransad insats ar aktuell ska beslutet bestammas efter en
individuell bedomning dar handlaggaren sarskilt ska ta hansyn till den enskildes behov
av kontinuitet och behovets varaktighet.

| de fall som den enskildes behov kan forutses variera 6ver tid, kan det ibland vara
[ampligt att tidsbegransa beslutet. Om sa gors ska handlaggaren tydligt motivera i
beslutet varfor en tidsbegransning har gjorts. Detar handlaggarens ansvar att i god tid
folja upp beslutsom ar tidsbegransade.

Samordning och kontinuitet

Handlaggningen ska praglas av kontinuitet iden man det ar mojligt. Den enskilde ska
haratt till en personlig handlaggare som denne kan vanda sig till. Handlaggningen ska
ta hansyn till den enskildes hela livssituation och samordnas med andra insatser vid
behov, for att skapa kontinuitet och trygghet.

Individuell plan

Den som har beviljats insatser enligt LSS har ratt till en individuell plan. Detar
handlaggarens ansvar att informera den enskilde om maijligheten till en individuell
plan. Handlaggaren ska dven, om den enskilde 6nskar, uppratta planen i samrad med
den enskilde. Detta ska ske sd snart som méjligt. Planen ska syfta till att samordna
stodet bade fran kommunen och fran andra myndigheter och ge den enskilde okat
inflytande 6ver sin situation. Samtliga aktorer ska verka for att insatserna samordnas
pa ett for den enskilde sa fordelaktigt satt som mojligt.

Samordnad individuell plan (SIP)

Enskilda som har stod av bade kommun och region (hélso- och sjukvard samt psykiatri)
kan behdva en samordnad individuell plan (SIP). En samordnad individuell plan syftar
till att klargora ansvaret hos de bada aktorerna och se till att den enskilde far det stéd
som hen behover. Om den enskilde har behov av en SIP ska handlaggaren ta initiativ
till att en sadan plan upprattas sa snart som méjligt. Det géller aven om den enskilde,
en anhorig eller annan person uppmarksammar behovet aven SIP.



Uppfoljning
Alla insatser ska foljas upp pa individuell niva samt systematiskt.

Den individuella uppfoljningen ska ske tillsammans med den enskilde och syfta till att
sakerstalla att insatserna tillgodoser den enskildes bedémda behov av stod och hjalp,
respekterar den enskildes inflytande och haller god kvalitet. Beslut ska foljas upp
[6pande och i de fall som uppfoljningen visar pa ett férandrat behov av insatsen ska
handlaggaren ge information till den enskilde sa snart som mojligt.

Den systematiska uppfoljningen ska ske pa aggregerad niva och syftar till att
verksamheten ska kunna samla och analysera data fran enskilda brukare pa gruppniva
for att utveckla insatsernas kvalitet, effektivitet och innehall. Genom att se monster och
tendenser kan namndens arbete forbattras och anpassas efter brukarnas behov.

Den systematiska uppfoljningen ska dterrapporteras till namnd.

Sarskilt om arenden som ror personlig
assistans

Personlig assistans, eller skaliga kostnader for bitrdde av personlig assistent, ar en
insats som syftar till att ge ett personligt utformat stod till enskilda som pa grund av
stora och varaktiga funktionsnedsattningar behover hjalp med etteller flera
grundlaggande behov.

Handlaggningen ska utga fran vad som tidigare beskrivits i denna riktlinje med nedan
fortydliganden.

Grundlaggande behov

Vid utredningar om personlig assistans ska handlaggaren ta hansyn till att de
grundlaggande behoven av sin natur ofta ar integritetskansliga. Bade i dialog med den
enskilde och i utredningen behdver behoven beskrivas, men det ska alltid goras med
respekt for den enskildes integritet och endast i den omfattning som kravs for att
kunna fatta ett valgrundat beslut.

Handlaggaren ska i sin utredning ta stallning till omfattningen av den enskildes
grundlaggande behov. Det finns ingen undre grans for nar de grundlaggande behoven i
sin omfattning, ger ratt till personlig assistans. Handlaggaren behover ta hansyn till
bade kvantitativa och kvalitativa aspekter av den enskildes behov.

| de fall den enskildes grundlaggande behov @r av en mindre tidsmassig omfattning kan
de kvalitativa aspekterna bekrafta den enskildes behov av insatsen. Kvalitativa
aspekter kan exempelvis vara om behovet ar av sarskilt privat och integritetskanslig
karaktar, om det forutsatter specifik kompetens eller om den enskildes behov ar
komplext eller uppkommer ofta under dygnet.

Andra personliga behov

Den som har behov av personlig assistans for sina grundlaggande behov har ocksa ratt
till personlig assistans for andra personliga behov. Andra personliga behov kan vara att
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delta i samhallsliv och gemenskap, genomféra fritidsaktiviteter, hushallssysslor och
annat. Utredningen ska utga fran vad den enskilde sjalv anser sig behova for att kunna
leva ett sjalvstandigt och oberoende liv och delta aktivt i samhallslivet.

Tidsberakning

Beslut om personlig assistans eller ekonomiskt stod for skaliga kostnader for personlig
assistans fattas i antal timmar. Den enskildes faktiska behov och livssituation ligger till
grund for den utrakning som gors, bade gallande hur lang tid nagot tar och hur ofta det
sker.

Handlaggarens uppgift ar att gora en bedomning kring den uppgivna tidsatgangen i
relation till malet att kunna leva som andra och den enskildes funktionsnedsattning.
Att handlaggaren gor en tydlig berdkning pa varje enskilt behov utifran den individuella
situationen, forsakrar att den enskilde far ett korrekt beslut. Berakningen av tidsatgang
far aldrig baseras pa schabloner eller generella antaganden.

Berakningen ska vara tillganglig for den enskilde och syftar till att sakerstalla attden
enskilde far ratt stod och har ratt uppgifter vid uppféljning och redovisning av utford
assistans.



