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Revisionsberiittelse for Uppsala kommun 2011

Redogorelse

Undertecknade, av kommunfullmiktige i Uppsala kommun valda revisorer, har granskat
kommunstyrelsens och ndmndernas verksamhet for & 2011 och genom de utsedda
lekmannarevisorerna verksamheterna i de kommunala bolagen. Under det forsta aret for
den gemensamma nidmnden for verformynderiverksamheten har vi tagit initiativ till ett
samarbete med berérda kommuners revisorer kring eventuella framtida férdjupade
granskningsinsatser av Overférmyndarnimnden'.

Granskningen har utforts enligt kommunallag och god revisionssed i kommunal
verksambhet.

Granskningsverksamheten har haft den omfattning och inriktning samt givit det resultat,
som redovisas 1 bilagan “Revisorernas redogérelse f6r 2011 &rs verksamhet”, samt i
granskningsrapporter avseende de kommunala bolagen frin lekmannarevisorerna.

Revisorerna skall utifrdn lagstiftningen om god ekonomisk hushéllning bedéma om
resultatet i bokslutet &4r forenligt med de mal for den ekonomiska férvaltningen som
fullmiktige beslutat om. Kommunfullméktige har faststillt finansiella mal for god
ekonomisk hushéllning. Vi bedomer att resultatet i bokslutet #r forenligt med de finansiella
maélen for den ekonomiska forvaltningen.,

Fullméktige har dven faststillt inriktningsmal for verksamheten. Vid nimndernas
beddmning av maluppfyllelsen for inriktningsmélen har utvirderingar av effektmaélen i stor
utstrickning saknats. Var uppfattning dr att det begrinsar kommunstyrelsens och
kommunfullméiktiges méjlighet att i samband med bokslut och arsredovisning bedéma hur
vl nimnderna uppfyllt inriktningsmalen. Vi anser ocksé att kopplingen av
mélbedémningarna till inriktningsmal som avser flera &r framét i tiden, oftast ger mycket
begrinsade mdjligheter att bedéma graden av méluppfyllelse for det gingna &ret.

Vi har tidigare &r noterat allvarliga brister i den interna kontrollen i vésentliga processer
sésom I6nerutin, barnomsorgssystem, behdrighetstilldelning och kontroll avseende viktiga
IT-system samt rutin for utbetalningar. Vi har noterat att tgirder har paborjats for att
forstirka den interna kontrollen men vér sammanfattande bedSmning #r att det alltjimt
kvarstar allvarliga brister i den interna kontrollen som snarast méste atgirdas. Det
dvergripande ansvaret for att dtgirder vidtas aligger kommunstyrelsen.

' Overformyndarnidmnden i Uppsala dr sedan 2011-01-01 en gemensam nimnd for féljande kommuner:
Uppsala (virdkommun) Heby, Knivsta, Alvkarleby, Tierp, Osthammar.
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Revisionen har bitrdtts av PwC. Skrivelse med anledning av arets granskning samt en
redogorelse 6ver vér granskningsverksamhet for &r 2011 limnas som bilagor till
revisionsberittelsen.

Vi tillstyrker att Kommunfullmaktige faststéller resultatrdkningen och balansriikningen for
kommunen och f6r kommunkoncernen.

Ansvarsfrihet

Mot bakgrund av var samlade bedomning tillstyrker vi att kommunstyrelsen och Gvriga
nidmnder samt de enskilda fortroendevalda i dessa organ beviljas ansvarsfrihet f6r 2011 ars
verksamhet.

Uppsala den 13 april 2012
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KOMMUNREVISIONEN

Bilaga 1 till revisionsberiittelsen

Kommunfullméiiktige

Skrivelse med anledning av granskningsverksamheten 2011

En viktig utgdngspunkt i var revision 4r att vart arbete skall vara stddjande och bidra till
forstdrkningar av kommunens verksamhet. Under 2011 har dialogen med styrelser,
ndmnder och forvaltningar fortsatt. Detta har bl a skett vid de hearings som anordnats kring
vésentliga frigor som r6r de kommunala nimnderna och bolagens verksambhet.

En stor del av kommunens verksamhet bedrivs genom de heldgda kommunala bolagen. Vi
har under &ret arbetat aktivt for att forstirka lekmannarevisorernas roll i de kommunala
bolagen och utvecklat vér arbetsmodell for revision av den samlade verksamheten i
kommunen inkl de kommunala bolagen.

Uppsala kommuns fortroendevalda revisorer vill med anledning av gransknings-
verksamheten 2011 framhélla f6]jande:

1. Arsredovisning och bokslut

Resultatet f6r 2011 uppgér till 92 mkr vilket &r 243 mkr ldgre 4n resultatet, exkl.
extraordindra poster frn foregaende ar. Det &r nigot hdgre dn budget och 51 mkr hdgre #n
prognosen. Ndmndernas sammanlagda resultat uppgar till ca 92 mkr vilket dr ca 75 mkr
ldgre jamf{6rt med 2010. Stérre underskott redovisas av Utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden (UAN) och Gatu- och trafikndmnden (GTN). I likhet med 2010
uppges den framsta orsaken till underskottet for UAN vara hdga kostnader f6r ekonomiskt
bistdnd De framsta forklaringarna till GTNs underskott dr 6kade kostnader f6r
vintervighallning och underskott inom landsbygdstrafiken.

Vi bedomer att forvaltningsberittelsens Gversikt och upplysningar i allt visentligt
overensstimmer med kraven i den kommunala redovisningslagen.

Vi instdmmer i kommunens beddmning av att balanskravet har uppfyllts. Fran det
redovisade resultatet 92 mkr har avdragits vinster vid forsiljning av anldggningstillgingar
uppgéende till 19 mkr och reserverat for pensioner har avdragits med 70 mkr. Resultatet
enligt balanskravet uppgér ddrmed till 3 mkr.

Finansiella mal f6r god ekonomisk hushéllning:

e Over tiden skall ett §verskott med 2 % av skatter och kommunalekonomisk utjimning
uppnds. For 2011 och 2012 har malet tillfilligt satts ned till 1 %. Utfallet for 2011 blev
1 %.

e Léngsiktig sjdlvfinansieringsgrad om 75 % av skattefinansierade investeringar uppnés.
Sjélvfinansieringsgraden uppgér for 2011 till 85 %.
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Bilaga 1 till revisionsberittelsen

Verksamhetsmal f6r god ekonomisk hushéllning:

e Vid nimndernas bedémning av maluppfyllelsen for inriktningsmélen har
utvirderingar av effektmalen i stor utstrickning saknats. Var uppfattning ir att det
begrinsar kommunstyrelsens och kommunfullméktiges majlighet att i samband med
bokslut och arsredovisning bedoma hur vil nimnderna uppfyllt inriktningsmaélen.
(se nedan).

2. Redovisning av maluppfyllelse

Kommunens revisorer har under 2011 i ett sérskilt projekt granskat den av
kommunfullmiktige beslutade styrkedjan - Inriktning Verksamhet Ekonomi (IVE)
avseende inriktningsmal, effektmal, anvisningar, uppfoljning och bokslut. Granskningen
har utgétt frin arsredovisning 2010. Rapporten har nyligen 6versénts till kommunstyrelsen
och nimnder. Information frén granskningen har dock ldmnats i samband med bl a
kommunrevisionens “Nimnddag” 2011-11-16.

Av granskningen framgar bl a féljande:

Enligt IVE ska nimnderna bryta ner fullméktiges inriktningsmél i relevanta och métbara
effektmal. Ndmndernas indikatorer pd om fullméktiges inriktningsmal uppnétts utgors av
hur vél man lyckats uppné effektmalen. Bokslutsanvisningarna fran kommunstyrelsen
innebir dock att uppdragsnimnderna, redan i bérjan av januari, innan effektmélen
utvirderats av flertalet nimnder, ska 1dmna uppgifter till kommunledningskontoret om hur
man lyckats uppnd kommunfullméktiges inriktningsmal.

Vi anser att detta forhallande méste dndras sé att nimnderna forst f6ljer upp sina effektmél
innan stillning kan tas till hur vil man lyckats uppna inriktningsmaélen. Att &ndra detta &r
en gemensam friga for kommunstyrelsen och ndmnderna och kraver sannolikt en
anpassning av tidsplanerna.

Enligt kommunallagen ska revisorerna for varje ar ta stillning till ansvarsfrihet f6r ndmnder
och styrelser, och fullmiktige ska i samband med bokslut och &rsredovisning besluta om
ansvarsfrihet for det reviderade &ret f6r nimnder och styrelser. For att kunna ta stéllning i
ansvarsfrigan #r det avgorande att maluppfyllelsen gér att koppla till det & som ska
revideras. Den nuvarande malredovisningen forsvarar i stor utstrickning bedémningen av
graden av maluppfyllelse for det aktuella verksamhetsdret.

Vid ndmndernas bedomning av méluppfyllelsen for inriktningsmalen har utvérderingar av
effektmalen i stor utstrickning saknats. Var uppfattning &r att det begrénsar
kommunstyrelsens och kommunfullméiktiges méjlighet att i samband med bokslut och
arsredovisning beddma hur vil ndmnderna uppfyllt inriktningsmaélen.

Vér samlade revisionella bedémning r att styrkedjan for IVE avseende inriktningsmal,
effektma3l, anvisningar, uppféljning och bokslut ej fungerar pa ett indamalsenligt sitt.
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Bilaga 1 till revisionsberiittelsen

Arsredovisning 2011

D4 var granskning formellt nyligen dversénts till kommunstyrelsen och ndmnder har inga
atgarder hunnit vidtas och ddrmed har inga &ndringar gjorts i bokslutsanvisningar med
avseende pa detta. Var beddmning &r att malredovisningen 1 rsredovisning 2011 i allt
viisentligt foljer motsvarande redovisning 2010. De synpunkter som ldémnats i var
granskning avseende arsredovisningen 2010 kvarstar darfor.

Som ett fértydligande kan nimnas att vi anser att begrepp som “Mélet kommer att uppnas”
inte 4r en relevant rubrik i samband med en maluppfyllelsebedémning. For ett enskilt &r har
malet antingen uppnatts eller inte uppnatts. Som ett komplement kan i en kommentar
bedémningar géras av typen “mot bakgrund av insatta och planerade atgirder beddmer vi
att sannolikheten #r stor for att malet kommer att uppnés under mandatperioden”.

Vi kan ocksa konstatera att det for flera mal saknas underlag som styrker bedémningarna
da& nimndernas indikatorer pé sina effektmal for 2011 inte 4r matta.

Var samlade generella bedémning kvarstar att styrkedjan fér IVE avseende inriktningsmal,
effektmél, anvisningar, uppféljning och bokslut ej fungerar pé ett andamalsenligt sitt.

Skilen till var bedémning &r féljande (utdrag ur var granskningsrapport):

1. Nimndernas brister i efterlevnad av anvisningarna avseende inriktningsmal.

2. Nimndernas brister i rapporteringen av maluppfyllelsen av effektmal till
kommunstyrelsen.

3. Nidmndernas brister i rapporteringen av maluppfyllelsen av inriktningsmaélen till
kommunstyrelsen.

4. Kommunstyrelsen brister i presentationen av maluppfyllelse av fullméktiges
inriktningsmal.

5. Tidsplanen for ndimndernas inrapportering av maluppfyllelsen gor att effektmalen
inte kan ligga till grund f6r ndimndernas analys av maluppfyllelse.

6. Brister i bokslutsanvisningarna angdende rapportering av effektmal.

Forslag till atgdrder

o Forbittrad efterlevnad av instruktionerna i IVE avseende ndmndernas nedbrytning
av effektmél och uppf6ljning av maluppfyllelsen av effektmalen.

e Fortydliga bokslutsanvisningarna med att explicit ange att aktuella vérden av
effektmélen ska redovisas i ndimndernas bokslut.

e Nimndernas redovisning till kommunstyrelsen av méluppfyllelsen ska avse aktuell
period och inte endast vara en prognos for framtiden.

¢ Ikommunens Arsredovisning ska beddmningen av graden av maluppfyllelse av
inriktningsmalen grundas pa nimndernas bedémning av maluppfyllelsen av
effektmalen. 1t ex bilaga till arsredovisningen bor tydligt anges vilka effektmal som

3(5)



 YSuppsala

KOMMUNREVISIONEN

Bilaga 1 till revisionsberiittelsen

verksamheterna/ndmnderna uppnatt och vilka mél verksamheterna/nimnderna inte
uppnétt under det aktuella verksamhetsaret.

Tidsplanen for uppfoljning bér dndras sd att nimnderna forst foljer upp sina
cffektmdl innan kommunstyrelsen tar stéllning till hur vl nimnderna lyckats uppna
inriktningsmalen.

3. Intern kontroll

Som ett led i granskningen av Uppsala kommuns rikenskaper har granskning skett av den
interna kontrollen i redovisningsprocessen. Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver att den
interna kontrollen inom kommunen byggs upp och organiseras pa ett tillfredstillande sitt.

Vi har tidigare &r noterat allvarliga brister i den interna kontrollen i visentliga processer
sasom l6nerutin, barnomsorgssystem, behdrighetstilldelning och kontroll avseende viktiga
IT-system samt rutin for utbetalningar. Vi har noterat att atgéirder har pabérjats for att
forstidrka den interna kontrollen men vér sammanfattande bedémning #r att det alltjamt
kvarstér allvarliga brister i den interna kontrollen som snarast méste &tgirdas.

Bristerna bestéar bl a av:

Bristande kontroll ver behdrighetstilldelning till IT-system.

Behov av att infra relevanta kontrollaktiviteter som sékerstiller en fullstindig och
riktig redovisning,.

Bristande kontroll ver dndringar av fasta data i 16nesystemet samt kontroll och
attest av I6neunderlag och léneutbetalningar.,

4. Fordjupade granskningsinsatser
Vi har genomfort ett flertal fordjupade granskningsinsatser. Flera granskningar indikerar att
atgérder behover vidtas for att forbattra verksamheten. Det giller bl a foljande omraden:

Granskning av styrkedjan f6r IVE avseende inriktningsmal, effektmal, anvisningar,
uppf6ljning och bokslut

Kommunens lokalstyrning inom det pedagogiska omradet
Granskning av internkontroll i redovisningsprocessen 2011
Granskning av IT-generella kontroller 2011

Etik och korruption

Kwvalitet och pris i upphandlingar

Granskning av direktupphandlingar

Projektet Lokf6raren

Bostéder for sociala &ndamaél

Strukturerséttningens anvindning

Kommunens skogsinnehav

Lantmaéteriverksamheten

Stédsystemen Heroma och Agresso

Granskningarnas resultat har i olika sammanhang kommunicerats med styrelser och
ndmnder. Det 4r visentligt att atgirder vidtas for att komma till ritta med problemen utifran
de 1akttagelser som gjorts. Se bilaga 2.
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Bilaga 1 till revisionsberiittelsen

Insyn i entreprenader
Vi har under dret tagit initiativ till att revisorernas ritt till insyn i entreprenader ska framga i

kommunens avtal med entreprendrerna.

S. Etik och korruption

Vi har under &ret inlett en sérskild granskning av kommunens beredskap och arbete for att
forebygga korruption och oegentligheter. En nulégesrapport har tagits fram som indikerar

att betydande brister finns i det férebyggande arbetet. Revisionen avser att utifran de extra
resurser fullméktige tilldelat revisionen intensifiera arbetet krig etik och korruption under

2012 enligt sdrskild handlingsplan.

6. Dialoger och hearings

Vi har under &ret fortsatt arbetet med dialoger och hearings kring olika granskningar och
aktuella frégor. Dialoger har bl a forts med fullméktiges presidium, kommunstyrelsen,
fastighetsndmnden samt med de kommunala bolagen. Separat nimnddag och bolagsdag har
genomforts under ret.

Vi har i det sammanhanget bl a noterat kvarstdende problem med eftersatt underhall for
kommunens fastigheter och fortsatta problem att f& fram barnomsorgsplatser.

7. Lekmannarevision

Vi har under 2011 fortsatt arbeta for att stéirka rollen som lekmannarevisor i de kommunala
bolagen. Som en del i &rets granskning genomfdrdes ytterligare en bolagsdag. Mer
specifika noteringar frin genomford lekmannarevision redovisas i revisionens redogorelse
samt avlimnade granskningsrapporter.

En sammanfattning av vara granskningsresultat under aret redovisas i bilaga 2
“Redogorelse for genomforda revisionsinsatser 20117, Véara rapporter finns tillgingliga pa
kommunens hemsida. Rapporterna nds genom s6kvigen, http://www.uppsala.se / Revision .

Uppsala den 13 april 2012
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Bilaga 2 till revisionsberiittelsen

Kommunfullméiktige

Redogorelse for revisionsverksamheten ar 2011

Vi har granskat verksamheten i enlighet med verksamhetsplan for ar 2011.
PwC har bitritt vid revisionen.

Dialoger och hearings

Vi har under aret fortsatt arbetet med dialoger och hearings. Dialoger har bl a forts med
fullmiktiges presidium, kommunstyrelsen, fastighetsndmnden samt med de kommunala
bolagen. Separat nimnddag och bolagsdag har genom{orts under aret.

Fordjupade granskningsinsatser under aret

Rapporterna med revisionsskrivelser har under &ret successivt skickats till berérda styrelser
och nimnder. Samtliga rapporter finns tillgéngliga hos kommunfullméktiges presidium
samt hos kommunrevisionen. Véra rapporter finns tillgingliga pd kommunens hemsida.
Rapporterna nds genom sékvégen, http://www.uppsala.se / Revision.

Sammanstillning av resultat

Skogens forvaltning
Vi har granskat skogens forvaltning av fritids- och naturvardsndmnden. Av granskningen

framgér bl a att ansvarig ndmnd inte pa ett tillrickligt tydligt sétt leder, styr och f6ljer upp
den verksamhet som bedrivs.

Forekomst och kunskap om direktupphandlingar

Granskningen visar att kunskapen om regelverket fér direktupphandlingar bedéms pa
grundval av den marginella volymmaéssiga omfattningen generellt var tillfredstédllande, men
att det inom ett par ndimnders ansvarsomraden fanns brister i efterlevnad av regelverket om
direktupphandling.

Granskning av den av Kommunfullmiktige beslutade styrkedjan for dess
styrdokument IVE avseende inriktningsmal, effektmal, anvisningar, uppfoljning och
bokslut

Den samlade revisionella bedomning i granskningen é&r att styrkedjan f6r IVE avseende
inriktningsmal, effektmal, anvisningar, uppféljning och bokslut ej fungerar pa ett
dndamélsenligt sitt.

Granskning av projektet Lokforaren

Den samlade revisionella beddmning i granskningen ér att brister finns i
ekonomiuppfdljning och att direktupphandling gjorts i strid mot kommunens regler och
LOU.
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KOMMUNREVISIONEN

Bilaga 2 till revisionsberiittelsen

Granskning av kvalitet kontra pris i kommunens upphandlingar
Var bedémning &r att de allvarligaste riskerna ar forknippade med brister i I6pande
uppfoljning av kvalitetskraven i upphandlade tjénster.

Granskning av etik och Korruption - nulége
Den samlade revisionella bedémning i granskningen #r att brister finns i av kommunens

forebyggande arbete att begréinsa risken for korruption och oegentligheter.

Granskning av kommunens lokalstyrning
Den samlade revisionella bedémning i granskningen &r att betydande risker finns att
lokalstyrningen leder till oénskade effekter inom flera omréaden.

Granskning av intern kontroll i redovisningsprocessen och generella IT-kontroller
Den samlade revisionella bedémning i granskningen &r att det i likhet med foregaende &r
alltjimt kvarstar allvarliga brister i den interna kontrollen som snarast maéste atgirdas.

Granskning av lantmiteriverksamheten i Uppsala kommun

Vi har granskat lantméteriverksamheten i Uppsala kommun.

Granskningen visar bl a att enheten har problem med lénga véntetider och att insatser
behover géras fora att minska handliggningstiderna.

Granskning av strukturersittningens anviindning inom skola och forskola

Vi har granskat strukturersittningens anvindning inom skola och forskola. Var revisionella
bedsmning 4r att strukturersittningen inte fullt ut anvénds pé ett effektivt sitt for att né det
man vill uppné i grundskolan.

Granskning av bostider for sociala indamal

Granskningen visar att bristen pa pé sociala boenden i Uppsala kommun kvarstar och att
detta fir negativa konsekvenser bade for enskilda personer och for kommunen. I
granskningen foreslés atgdrder for att oka tillgingen pa sociala bostéder.

Granskning av stodsystem Heroma och Agresso

Webenkiter har gjorts till ett stort antal anvéndare av stédsystemen Heroma (personal) och

Agresso (ekonomi). Resultatet visar att mdnga anvéndare inte 4r n6jda med systemen i flera
avseenden. Mest missndjd r anvindarna med det personaladministrativa systemet Heroma.

Delarsbokslut
I granskningen av delérsbokslutet per augusti gjordes foljande bedomningar

e Att delarsrapporten i allt visentligt uppfyller kraven enligt den kommunala
redovisningslagen.

e Att det finansiella resultatet i deldrsrapporten inte &r helt forenligt med de av
fullmaktige faststillda mélen. Det finansiella mélet att resultatet skall utgéra 1 % av
summan av skatteintikter och kommunalekonomisk utjgmning uppnds i
delarsbokslutet men inte i limnad prognos. Malséttningen att de skattefinansierade
investeringarna langsiktigt skall finansieras till 75 % med egna medel uppnas inte 1
lamnad prognos for 2011 men beriknas att uppnés for perioden 2009-2011.
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KOMMUNREVISIONEN

Bilaga 2 till revisionsberittelsen

Granskning av arsredovisning
Se bifogad granskningsrapport

Lekmannarevision
Lekmannarevisorer utses for varje bolag och tas frin kretsen Kommunens revisorer.

Granskningen av Uppsala Stadshuskoncernens bolag har genomforts enligt faststilld
verksamhetsplan. Granskningen har omfattat f6ljande omréden:

e Verksamheten har 16pande foljts genom ldsning av styrelsens protokoll. I
granskningen har efterstrivats en l6pande dialog.

e Beddmning har skett om bolagsstyrelserna byggt upp och skapat férutsittningar for
tillricklig styrning, ledning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

e Granskning och verifiering om fullmaktiges 4gardirektiv i IVE och andra beslut
verkstills.

e Avstimning av principiella drenden som forelagts fullmaktige for godkénnande.

e Genomfdrande av bolagsdag med ett program som omfattade bolagsstyrningsfragor
och utformning av rutiner for intern kontroll.

Under 2011 har granskningen sérskilt fokuserat pa:

e Att interna kontrollen inom bolagen har en hdg standard och att moderbolaget foljer
upp dotterbolagens internkontrollplaner. Vi har speciellt bedsmt att etikfrdgor och
att risker for korruption beaktas.

e Att beslutade dgardirektiv och mal genomfors och avrapporteras.

o Att moderbolaget hanterar fragor kring forindrad lagstifining pa ett for kommunen
tillfredsstillande sdtt. Detta giller framforallt foréndring vad géller bostadsforetag
och kollektivtrafik.

Under 2011 genomfordes en bolagsdag dér fragor kring bolagsstyrning, styrelsens och vd:s
ansvar for den interna kontrollen, praktiskt arbetet med intern kontroll samt presentation av
ny lagstiftning fér kommunala bolag lyftes fram och diskuterades.

Agardirektiv finns faststdllda i IVE-dokumentet. Vi bedémer att fungerande rutiner finns
for avstimning och rapportering. Moderbolaget redovisar en samlad uppfoljning av
agardirektiven i sin &rsredovisning. Ett omrdde som enligt var beddmning ytterligare skulle
stirka dgarstyrningen 4r att tydligare koppla dgardirektiven till uppfoljningsbara mél for
respektive bolag.

Fragor av storre vikt skall enligt kommunallagen lyftas till kommunfullméktiges
stillningstagande. F6r Uppsala Stadshuskoncernen sd har fragan betriffande forsiljning av
Uppsalahems omsorgsfastigheter m fl och forvérv av Studentstaden samt foréndringar i
kollektivtrafiken lyfts till kommunfullméktige.

Bolagen har utarbetade internkontrollplaner. Planerna f6ljs upp och rapporteras till
respektive styrelse. Arbetet med riskanalyser har forbittrats under jret. En utveckling har
sven skett hos flera bolag nir det giller en mer bred syn pa den interna kontrollen dér
verksamhetsmissiga malsittningar blir en viktig del. Ett utvecklingsomrade framat &r
rapportering och slutsatser kring genomftrda kontroller. I detta arbete har bolagsstyrelserna
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en viktig roll dér de kan vara kravstillare kring rapportering men &ven félja upp att
slutsatser blir fokuserade pa forbittringsforslag. Uppsalahem har arbetat in sin
internkontrollplan i bolagets affirsplan, interna kontrollen blir d& en naturlig del 1
verksamhetsstyrningen vilket vi anser vara positivt. Nér det giller etikfragor och risker for
korruption har Uppsalahem och Uppsala Kommuns Fastighets AB genomfort speciella
utbildningar.

Uppsala Stadshus har en av styrelsen beslutad internkontrollplan fér 2011. Vi har tagit del
av denna och bedémer att det #r visentliga omraden som tagits upp, bl a uppf6ljning av
visentliga styrdokument, dgarstyrning och kontroll av bolagets skattesituation.
Rapporteringen av internkontrollplaner f&ljer bokslutsrapporteringen och Uppsala Stadshus
behandlar dotterbolagens rapportering av intern kontroll vid bokslutsmétet. Inget hindrar att
rapportering och utvirdering av internkontrollarbetet laggs vid ett annat styrelsemdte.
Férdelen med detta kan vara att mer tid erhdlls for analys och diskussion.

Arbetsordningar, vd-instruktioner och rapportinstruktioner finns faststillda for koncernens
bolag. I vér dialog med bolagen har vi tagit upp vikten av att dessa “kritiskt” granskas av
styrelsen en gang per ar. Nagon systematisk och dokumenterad styrelseutvirdering sker €]
av styrelsearbetet i koncernens bolag. Behovet att styrelseutvirdering tas upp i SKL:s
(Sveriges Kommuner och Landsting) principer f&r bolagsstyrning. Omréden att utvérdera
kan vara nirvaro, arbetsformer, rapportering och kompetensbehov. Detta ér ett omrade som
kan arbetas in i kommunens dgarpolicy och som enligt vér bedémning bidrar till en
forstirkt bolagsstyrning i Uppsala Stadshuskoncernen.

Det foreligger personunion mellan Uppsala Stadshus styrelse och kommunstyrelsen. Oaktat
denna personunion har kommunstyrelsen en uppsiktsplikt dver de kommunala bolagen. I
sin uppsiktsplikt anvéinder sig kommunstyrelsen av den uppfoljning och styming som sker
av Uppsala Stadshus. Under 2011 bed6émer vi att rollfsrdelningen mellan kommunstyrelsen
och Uppsala Stadshus tydliggjorts och att styrningen dirmed forstirkts. Detta géller pa
savil pa styrelseniva som pé tjinstemannanivé. Det &r visentligt att roller och ansvar for
dgarstyrningen 18pande diskuteras.

Arsredovisningen for moderbolaget och koncernen ger informativ och strukturerad bild av
koncernens verksamhet, ekonomi och bolagens méluppfyllelse vad géller dgardirektiven.
Vidare beskrivs vésentliga risker och osikerhetsfaktorer for respektive bolag.

Koncernens arbete med bolagsstyrning och intern kontroll beskrivs men kan lyftas fram
ytterligare i ett separat avsnitt. En vigledning i detta kan vara de noterade bolagens
bolagsstyrningsrapportering och SKL:s principer for bolagsstyrning.

Vid slutrevisionsmdtet med Uppsalahem har diskussion forts kring samordningsfragor
mellan kommunen och bolaget. Detta giller framst tilldelning av mark for nybyggnation.
Om bolagets och kommunens ambition med nybyggnation skall uppnas utgér detta en
kritisk faktor. Framtida planer for nyproduktion innebir att finansieringsfragan blir central
och visentlig bade for bolaget och dgaren. En ldmplig avvigning maste ske betriffande
egen finansiering och nyupplaning.

Uppsala Konsert och Kongress redovisar i likhet med foregdende ar ett storre underskott dn
budgeterat. Bolagets bedémning &r att det &r ett strukturellt underskott som kriver ett
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stillningstagande fran dgaren. Overviigande bor ske vad giller framtida ekonomiska
forutséttningar for bolaget att hantera sin verksamhet.

I vér granskning av Fyrishov sa har vi noterat att en oséikerhet upplevs fran bolaget
betriffande det fritidsuppdrag som skall forhandlas fram med det nya uppdragskontoret.

Uppsala Stadshus har i dialog med Uppsalahem utarbetat affirsmissiga avkastningskrav
enligt ny lagstiftning for kommunala bostadsbolag.

I Uppsala Vatten och Avfall har en 6versyn skett av formerna for styrelsens beslut vad
giller bolagets investeringar.

REDOVISNING AV BUDGETANSLAGETS ANVANDNING

Vi har till vért forfogande haft ett anslag pa 5829 tkr. Anslaget har anvints enligt foljande:

Resursslag (tkr) Utfall Budget 2010 2009
2011 2011

Arvoden och PO 779 870 700 750
Ovriga 116 130 71 69
personalkostnader

Kop av verksamhet 4809 4779 4881 4760
Ovriga kostnader 13,8 50 21 38
Summa 5718 5829 5673 5617
Resultat 111 127 68

Uppsala den 13 april 2012
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1 Sammanfatining

Resultatet for 2011 uppgér till 92 mkr vilket ar 243 mkr lagre &n resultat, exkl.
extraordinira poster, foregiende ar. Det dr négot hogre dn budget och 51 mkr hégre
an prognosen. Namndernas sammanlagda resultat uppgar till ca 92 mkr vilket dr ca
75 mkr ldgre jAmfort med 2010. Stérre underskott redovisas av Utbildnings- och
arbetsmarknadsnimnden (UAN) och Gatu- och trafikndimnden (GTN). I likhet med
2010 uppges den framsta orsaken till underskottet for UAN vara hdga kostnader for
ekonomiskt bistdnd. De frimsta forklaringarna till GTNs underskott dr kade
kostnader for vintervaghallning och underskott inom landsbygdstrafiken.

Vibedomer att forvaltningsberittelsens éversikt och upplysningar i allt vdsentligt
overensstimmer med kraven i KRL.

Vi instimmer i kommunens bedémning av att balanskravet har uppfyllts. Fran det
redovisade resultatet 92 mkr har avdragits vinster vid forséljning av
anlaggningstillgdngar uppgaende till 19 mkr och reserverat for pensioner har
avdragits med 70 mkr. Resultatet enligt balanskravet uppgar dirmed till 3 mkr.

Finansiella mal for god ekonomisk hushéllning:

¢ Over tiden skall ett 6verskott med 2 % av skatter och kommunalekonomisk
utjamning uppnds. For 2011 och 2012 har malet tillfalligt satts ned till 1 %.
Utfallet for 2011 blev 1 %.

e Langsiktig sjalvfinansieringsgrad om 75 % av skattefinansierade investeringar
uppnas. Sjalvfinansieringsgraden uppgar for 2011 till 85 %.

Verksamhetsmaél for god ekonomisk hushallning:

Vér bedomning &r att nuvarande tillimpning av styrkedjan enligt IVE ger
kommunstyrelsen begriansade mojligheter att bedoma ndimndernas bidrag for att
uppna kommunfullméktiges inriktningsmal och ddrmed, i férldngningen,
kommunfullméaktiges mojlighet att bedoma graden av méluppfyllelse av
inriktningsmalen i samband med bokslut och arsredovisning.

Vér samlade revisionella beddmning ar att styrkedjan for IVE avseende

inriktningsmal, effektmal, anvisningar, uppféljning och bokslut ej fungerar pé ett
andamalsenligt sétt.
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2 Inledning
2.1 Bakgrund

Den kommunala redovisningslagen (KRL) reglerar externredovisningen. I lagen
finns bestammelser om arsredovisningen. Vidare regleras den kommunala
redovisningen av uttalanden fran Radet for kommunal redovisning (RKR) och i
tillampliga delar av Redovisningsradet och Bokforingsndmndens normering.
Kommunstyrelsen ansvarar enligt kommunallagen for arsredovisningen.

Nar det giller naimndernas redovisning, skall den enligt kommunallagen utformas
pa det sitt som fullmiktige bestimmer.

2.2 Revisionsfraga och metod

Revisorerna har bl.a. till uppgift att prova om riakenskaperna ar rattvisande. Inom
ramen for denna uppgift ar syftet med granskningen av arsredovisningen att be-
déma om den ar upprittad i enlighet med lag om kommunal redovisning och i
enlighet med normgivning, framst fran Radet for kommunal redovisning. Gransk-
ningen som sker utifrén ett vasentlighets- och riskperspektiv skall besvara foljande
revisionsfragor:

e Lamnar arsredovisningen upplysning om verksamhetens utfall, verksamhetens
finansiering och den ekonomiska stillningen?

Med verksamhetens utfall avses utfallet i forhallande till faststallda mal och
ekonomiska ramar.

o Arrikenskaperna i allt visentligt rittvisande?

Med rattvisande riakenskaper avses fullstandighet, riktighet, existens, tillhorighet,
periodisering, vardering, 4ganderatt och forpliktelser samt innehéll och
presentation.

Granskningen av arsredovisningen omfattar:

e forvaltningsberattelse (inkl drift- och investeringsredovisning)
e resultatrakning

e finansieringsanalys

e balansrikning

e sammanstilld redovisning

Bilagor och specifikationer till arsredovisningens olika delar har granskats.
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Vi har d4ven bedomt kommunens ekonomiska stillning och utveckling, efterlevnad
av balanskravet och om resultatet i arsredovisningen ar forenligt med de mal for
god ekonomisk hushéllning som fullméktige beslutat om.

Vidare har vi ocksa inom ramen for granskningen av &rsredovisningen bedomt
nimndernas redovisningar av hur de fullgjort sitt uppdrag fran fullméaktige.

Granskningen har utforts enligt god revisionssed. Det innebér att granskningen
planerats och genomforts ur ett visentlighets- och riskperspektiv for att i rimlig
grad kunna bedoma om &rsredovisningen i allt visentligt ger en rattvisande bild.
Granskningen omfattar darfor att bedoma ett urval av underlagen for den informa-
tion som ingér i drsredovisningen.

3 Granskningsresultat

3.1 Forvaltningsberidttelse
Vi har granskat att forvaltningsberéttelsen lamnar tillrackliga uppgifter om:

e obligatorisk information i enlighet med KRL och RKR:s rekommendationer

o sadana forhallanden, som inte skall redovisas i balansrakning eller
resultatrakning, men som ar viktiga for beddmning av ekonomin

e hindelser av visentlig betydelse som har intréffat under rakenskapsaret
eller efter dess slut

e forvantad utveckling

e visentliga personalférhéllanden, bl.a. den obligatoriska redovisningen av
sjukfranvaron

e annat av betydelse for styrning och uppf6ljning.

3.1.1 Forvaltningsberattelsens innehdll

Vi bedomer att forvaltningsberattelsens 6versikt och upplysningar i allt visentligt
overensstimmer med kraven i KRL. Forvaltningsberittelsen innehaller ocksa
information om den sammanstillda redovisningen. Den ges dock inte samma tyngd
som den for den kommunala forvaltningen och innehéller inte alla delar som kravs
enligt RKR 8:2. Exempelvis saknas upplysningar om visentliga
personalférhillanden. Daremot finns kompletterande information om bolagen i ett
separat avsnitt.

3.1.2 Analys och bedomning av ekonomi och stdllning.

Forvaltningsberittelsen beskriver ocksé kort hur ekonomin har utvecklats de
senaste aren. Forvaltningsberittelsen innehaller uppgifter om pensionsataganden
och pensionsmedelsforvaltningen. Under avsnittet finansiell analys beskrivs och
redovisas finansiella nyckeltal som ger uttryck for god ekonomisk hushallning
utifrain RK-modellen. RK-modellen anvands dven for analys av den sammanstallda
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redovisningen. Modellen utgar fran fyra aspekter: Finansiellt resultat,
kapacitetsutveckling, riskférhallanden och kontroll 6ver finansiell utveckling.

I arsredovisningen kommenteras prognosavvikelsen mitt som skillnaden i
prognostiserat resultat i augusti och uppnétt resultat relaterat till kommunens
kostnadsomslutning. Det ar positivt att prognossiakerheten forbéttrats ytterligare
nagot, frdn en avvikelse pa 0,6 % for 2010 till en avvikelse pa 0,5 % for 2011. En
avvikelse pa 0,5 % motsvarar ca 54 mkr av kommunens totala kostnader.

Den finansiella analysen innehéller 4ven en kénslighetsanalys dér olika posters
forandring med 1 procent pavisar resultatpaverkan. T.ex. ger 1 procents l6neokning
okade kostnader med ca 50 mkr.

3.1.3 Vasentliga personalforhallanden

Den personalekonomiska redovisningen ldmnar ett flertal uppgifter om personalen i
kommunen i form av tabeller och verbal information. Redovisningen innehéller ;
ingen analys 6ver kommunens loneutveckling som utgor den enskilt storsta |
kostnadsposten i resultatrikningen. Aven om det inte 4r ett uttryckligt krav enligt

KRL, dr var uppfattning att det bér rymmas inom begreppet “vésentliga

personalférhallanden” . Exempelvis kan det vara av allmént intresse att information

lamnas om l6nekostnadsutvecklingen per verksamhet, personalkategorier,

kvinnor/mén etc.

En allt storre del av den kommunala verksamheten bedrivs i extern regi och av
tabellen under avsnitt 3,2 nedan framgéar att entreprenader och kop av tjanste ckat
med 356 mkr till 2 974 mkr. Det hade varit av allmént intresse om en analys gjorts
over hur stora volymer som 6vergatt i extern regi och hur detta paverkat den egna
produktionen, samt om och i sé fall vilka atgirder som kravs for att anpassa den
egna produktionen till lagre volymer.

Information om vésentliga personalforhallanden f6r den sammanstallda
redovisningen saknas. Av KRL 8 kap. 1§ framgar att motsvarande uppgifter skall
lamnas for den sammanstéllda redovisningen.

Den obligatoriska redovisningen av sjukfranvaro redovisas i enlighet med KRL
4:1 a, d.v.s. frdnvaron specificeras pé total och langtidsfranvaro, mén och kvinnor
samt dldersindelad. Sjukfranvaron har 6kat négot i jaimforelse med foregdende ar.
Den totala sjukfranvaron uppgick till 4,7 % att jamfora med 4,4 % foregiende ar.

3.1.4 Balanskravet
Vi har granskat:

e kommunens bedomning av om balanskravet har uppfyllts

e om detiforvaltningsberittelsen anges nér och pa vilket satt man avser att gora
den i kommunallagen (KL 8:5) foreskrivna reglering i de fall ett negativt resultat
uppvisas

e om det i férvaltningsberittelsen ldamnas upplysning om hur tidigare ars negativa
resultat har reglerats

e om detiforvaltningsberattelsen framgar skélen till att inte reglera ett negativt
resultat, i de fall fullmaktige har beslutat att en sddan reglering inte skall ske
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Vi instimmer i kommunens bedomning av om balanskravet har uppfyllts. Fran det
redovisade resultatet 92 mkr har avdragits vinster vid forsiljning av
anlidggningstillgdngar uppgaende till 19 mkr och reserverat fér pensioner har
avdragits med 70 mkr. Resultatet enligt balanskravet uppgar ddarmed till 3 mkr.
N&gra andra intékter eller kostnader som skall exkluderas vid avstimning mot
balanskravet har inte framkommit i granskningen.

3.1.5 God ekonomisk hushdllning
Vi har granskat:

e Maluppfyllelsen for fullméktiges finansiella mal som &r av betydelse for god
ekonomisk hushéllning

e Maluppfyllelsen for fullméktiges verksamhetsmal som &r av betydelse god
ekonomisk hushallning

Finansiella mal enligt IVE 2011 - 2014

e Over tiden skall ett 6verskott med 2 % av skatter och kommunalekonomisk
utjimning uppnés. For 2011 och 2012 har mélet tillfilligt satts ned till 1 %.
Utfallet for 2011 blev 1 %.

e LAngsiktig sjalvfinansieringsgrad om 75 % av skattefinansierade investeringar
uppnas. Sjalvfinansieringsgraden uppgar for 2011 till 85 %.

Verksamhetsmal

Kommunens revisorer har under 2011 i ett sirskilt projekt granskat den av
kommunfullméktige beslutade styrkedjan - Inriktning Verksamhet Ekonomi (IVE)
avseende inriktningsmal, effektmal, anvisningar, uppfoljning och bokslut.
Granskningen har utgatt frn arsredovisning 2010. Rapporten har nyligen 6verséants
till kommunstyrelsen och ndmnder. Information fran granskningen har dock
lamnats i samband med bl a kommunrevisionens "Namnddag” 2011-11-16.

Av granskningen framgar bl a f6ljande:

Enligt IVE ska namnderna bryta ner fullméktiges inriktningsmal i relevanta och
mitbara effektmal. Nimndernas indikatorer pd om fullm#ktiges inriktningsmal
uppnétts utgors av hur val man lyckats uppna effektmalen. Bokslutsanvisningarna
fran kommunstyrelsen innebar dock att uppdragsnamnderna, redan i bérjan av
januari, innan effektma&len utvérderats av flertalet ndmnder, ska limna uppgifter till
kommunledningskontoret om hur man lyckats uppnad kommunfullméaktiges
inriktningsmal.

Vi anser att detta forh&llande méste dndras sd att nimnderna forst f6ljer upp sina
effektmal innan stallning kan tas till hur val man lyckats uppna inriktningsmalen.
Att andra detta ar en gemensam friga for kommunstyrelsen och ndmnderna och
kraver sannolikt en anpassning av tidsplanerna.
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Enligt kommunallagen ska revisorerna for varje ar ta stédllning till ansvarsfrihet for
namnder och styrelser och fullméktige skall sedan i samband med bokslut och
arsredovisning besluta om ansvarsfrihet for det reviderade aret f6r namnder och
styrelser. For att kunna ta stillning i ansvarsfragan ar det avgorande att
méluppfyllelsen gar att koppla till det &r som ska revideras. Den nuvarande
malredovisningen férsvarar bedémningen av graden av méluppfyllelse for det
aktuella verksamhetsaret.

Var bedémning ar att nuvarande tillimpning av styrkedjan enligt IVE ger
kommunstyrelsen begransade mgjligheter att bedoma ndmndernas bidrag for att
uppni kommunfullméktiges inriktningsmél och darmed, i férlangningen,
kommunfullméktiges méjlighet att bedoma graden av maluppfyllelse av
inriktningsmalen i samband med bokslut och drsredovisning.

Da var granskning formellt nyligen 6versants till kommunstyrelsen och ndmnder
har inga atgiarder hunnit vidtas och ddrmed har inga &@ndringar gjorts i
bokslutsanvisningar med avseende pé detta. Var bedémning ar att
malredovisningen i &rsredovisning 2011 i allt vasentligt f6ljer motsvarande
redovisning 2010. De synpunkter som lamnats i var granskning avseende
arsredovisningen 2010 kvarstar darfor.

Som ett fortydligande kan ndmnas att vi anser att begrepp som "Mélet kommer att
uppnas” inte dr en relevant rubrik i samband med en maluppfyllelsebedémning. For
ett enskilt ar har malet antingen uppnatts eller inte uppnétts. Som ett komplement
kan i en kommentar bedémningar goras av typen “mot bakgrund av insatta och
planerade atgérder bedémer vi att sannolikheten &r stor for att malet kommer att
uppnas under mandatperioden”.

Vi kan ocksa konstatera att det for flera mal saknas underlag som styrker
bedémningarna dd ndmndernas indikatorer pa sina effektmaél for 2011 inte &r
matta.

Var samlade generella bedomning kvarstar att styrkedjan for IVE avseende
inriktningsmal, effektmal, anvisningar, uppfoljning och bokslut ej fungerar pa ett
dndamalsenligt satt.

Skalen till vir bedomning ar foljande (utdrag ur var granskningsrapport):

1. Namndernas brister i efterlevnad av anvisningarna avseende inriktningsmal.

2. Namndernas brister i rapporteringen av maluppfyllelsen av effektmal till
kommunstyrelsen.

3. Namndernas brister i rapporteringen av maluppfyllelsen av inriktningsméalen
till kommunstyrelsen.

4. Kommunstyrelsen brister i presentationen av méaluppfyllelse av fullmzktiges
inriktningsmal.

5. Tidsplanen for nimndernas inrapportering av maluppfyllelsen gor att
effektmalen inte kan ligga till grund for ndmndernas analys av méluppfyllelse.
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6. Brister i bokslutsanvisningarna angéende rapportering av effektmal.
Forslag till atgarder

e Forbattrad efterlevnad av instruktionerna i IVE avseende namndernas
nedbrytning av effektmél och uppf6ljning av maluppfyllelsen av effektmalen.

e Fortydliga bokslutsanvisningarna med att explicit ange att aktuella viarden av
effektmalen ska redovisas i nimndernas bokslut.

e Nimndernas redovisning till kommunstyrelsen av méaluppfyllelsen ska avse
aktuell period och inte endast vara en prognos for framtiden.

e I kommunens &rsredovisning ska bedomningen av graden av maluppfyllelse av
inriktningsmalen grundas p& ndmndernas bedomning av méluppfyllelsen av
effektmélen. I t ex bilaga till &rsredovisningen bor tydligt anges vilka effektmal
som verksamheterna/namnderna uppnétt och vilka mal
verksamheterna/namnderna inte uppnétt under det aktuella verksamhetsaret.

e Tidsplanen for uppfoljning bor dndras s att namnderna forst foljer upp sina
effektmal innan kommunstyrelsen tar stallning till hur vl nimnderna lyckats
uppna inriktningsmalen.

3.2 Resultatrdakning
Vi har granskat att:

e resultatrikningen ar uppstilld enligt KRL

e resultatrakningen i allt visentligt redovisar arets samtliga externa intdkter och
kostnader

e noter finns i tillrdcklig omfattning och utgdr specifikationer av
resultatrakningens poster samt mojliggor avstimning mot balanskravet

e resultatrikningens innehall ar ratt periodiserat.

Bedomningar och iakttagelser

Vi bedémer att resultatrikningen ger en i allt visentligt rattvisande bild 6ver arets
resultat.

Resultatrakningen ar uppstilld enligt KRL och redovisar bdde kommunen och den
sammanstallda redovisningen.

Vi bedémer att noter till resultatrakningen finns i tillracklig omfattning och
innehaller relevant information.
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(Belopp i mkr) Utfall Utfall Prognos 1) Budget

2011 2010 2011 2011

Verksamhetens intikter 1 8R4 1 949 1 843 1 640
Verksamhetens kostnader -10221 -9 777 -10284 -9920
Avskrivningar -370 -356 -372 -387
Verksamhetens nettokostnader -8707 -8184 -8 813 -8 667
Skatteintdkter och kommunalek. utj. 8 834 8 496 8 831 8 709
Finansiella intikter 123 96 125 96
Finansiella kostnader -158 -73 -103 -82
Extraordinédra poster - -168 30
Periodens resultat 92 167 41 86

1) Upprattad i augusti

Resultatet for 2011 har férsdmrats med 243 mkr jamfort med 2010 om

extraordindra poster exkluderas (avsig medfinansiering av citybanan 2010).
Resultatet for 2011 dr 6 mkr hogre 4n budget och 51 mkr hogre dn prognosen
Verksamhetens nettokostnader ar 40 mkr hégre dn budget och har i jamforelse med
2010 6kat med 523 mkr eller 6,4 %. I rsredovisningen anges att nettokostnaderna
okat med 5,4 % efter justering for jamforelsestérande poster som utgors av intakter
och kostnader av engangskaraktar, t.ex. vinster i exploateringsverksamheten. Syftet
ar att kunna f6lja den underliggande nettokostnadsutvecklingen over tiden.
Finansiella intdkter och kostnader netto har férsdmrats med 12 mkr jamfort med
2010. I jamforelse med 2010 har skatter och kommunalekonomisk utjamning 6kat
med 338 mkr eller 4 %. Namnderna har 6verlag lyckats bromsa
kostnadsutvecklingen genom besparingar och kostnadskontroll.

NettokostnadsGkningen, exkl. jaimforelsestérande poster, pé 5,4 % Overstiger
budget med 0,8 procentenheter. Den ar hég i férhéllande till den prognostiserade
skatteunderlagsutvecklingen for 2012 och 2013 pa 4,1 % for bagge aren. Risk finns
for en kostnadsutveckling pa sikt som Gverstiger de nivaer som forutsatts i IVE
dokumentets flerarsbudget. Det ar darfor viktigt att kommunen aven i
fortsdttningen har kontroll av verksamhetsutbyggnader och kostnadsutveckling.
Detsamma giller att verksamheter snabbt anpassas till forandrade volymer.
Nedanstaende tabeller visar forandringen for intékts och kostnadsposter som ingér
i nettokostnaderna
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Belopp i mkr 2011 2010 Forandr

Forsidljningsmedel 84 118 -34
Taxor och avgifter 381 378 3
Hyror och arrenden 299 2903 6
Bidrag 674 645 29
Forsiljning av verksamheter 380 378 2
Forsiljning av anldggntillg mm 31 105 -7 4
Ovriga intdkter 34 32 2
Verksamhetens intikter d 1883 4 1949 -66
Bidrag och transfereringar -745 -678 -67
Entreprenader och koép av tjanster -2974 -2 618 -356
Loner -3 451 -3 381 -70
Sociala avgifter -1127 -1110 -17
Pensioner -338 -326 -12
Lokal och markhyror -674 -675 1
Forbrukningsmaterial -285 -279 -6
Ovriga kostnader -627 -711 84
Verksamhetens kostnader -10 221 -9778 -443
Avskrivningar -370 -356 -14
Verksamhetens nettokostnader -8 708 -8185 -523

Verksambhetens intdkter

Taxor och avgifter innehéller ett flertal intdktskonton som uppvisar bade mindre
Okningar och minskningar jamfort med foregiende ar.

Bidrag utgors huvudsakligen av olika typer av ersittningar och bidrag frén staten.
Det finns inga enskilda intéktsposter som uppvisar nagra storre okningar jamfort
med foregidende ar.

Verksambhetens kostnader

I bidrag och transfereringar ingar forsérjningssttd som 6kat med 14 mkr till 244
mkr, Darutover finns det ett flertal delposter som 6kat med mindre belopp.

Entreprenader och kop av tjanster har 6kat med 356 mkr eller 13,6 %. Inom
dldreomsorgen har sju vardboenden Gvergétt i extern regi. Inom dldrendmnden har
entreprenader och kop av tjanster 6kat med 141 mkr till 800 mkr och inom barn och
ungdomsnidmnden 6kade dessa kostnader med 100 mkr till 745 mkr. Entreprenader
och kop av tjanster dr den kostnadspost som beloppsmassigt och procentuellt 6kat
mest och utgér 68 % av nettokostnadstkningen. I férvaltningsberittelsen gors
ingen analys av orsakerna till kostnadsékningen for denna post

Lonekostnaderna har 6kat med 70 mkr (22 mkr) De avtalsenliga 16ne6kningarna for
2011 uppgick till ca 3,2 %. Det finns dven ett flertal andra komponenter som
péverkar lonekostnaderna men som ar svaranalyserade vad géller effekterna pa
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kostnadsutvecklingen. Det totala antalet anstillda omréknat till heltidsanstéllda har
okat med 121 personer, fran 11 809 personer 2010 till 11 930 personer 2011.

3.3 Driftsredovisning

Vi har granskat att:

e driftsredovisningen &r analyserad i forhéllande till ekonomi och faststillda mél
e redovisade intidkter och kostnader 6verforts riktigt fran bokforingen

e samma periodiseringsprinciper géiller for bade budget och redovisning

e jamforelse med tidigare ar gors

Namndernas resultat:

Belopp i mkr Resultat Resultat Forandr.
2011 2010
Kommunstyrelsen mm 23,6 8 15,6
Barn och ungdomsnamnden 37,8 32,5 5,3
Utbilnings och arbetsmarknadsnamnden -19,2 -8,3 -10,9
Namnden for vuxna med funktionshinder -4,2 -15,3 11,1
Socialndmnd for barn och unga 3 4 -1
Aldrenimnden 1,2 34,7 -33,5
Gatu-och trafikndmnden -11,8 -4,9 -6,9
Fastighetsndmnden 25,6 74,7 -49,1
RAaddnings och beredskapsnamnden 2,2 7,9 -5,7
Ovriga uppdragsnimnder 0,4 2,5 -2,1
Summa uppdragsnimnder 35,0 127,8 -92,8
Styrelsen for vard och bildning -11,8 84,5 -96,3
Prod.ndmnden for sjalvstyrande skolor 1,5 4,2 -2,7
Styrelsen for teknik och service 15,9 4,7 11,2
Summa produktionsstyrelser 5,6 93,4 -87,8
Summa nimnder och styrelser 64,2 229,2 -165
Finansforvaltningen 28,1 -62,3 90,4
Totalt resultat for kommunen 92,3 166,9 -74,6

Namndernas sammanlagda resultat uppgér till ca 92 mkr vilket dr ca 75 mkr lagre
jamfort med 2010. Storre underskott redovisas av Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden (UAN) och Gatu- och trafiknamnden (GTN). I likhet med
2010 uppges den framsta orsaken till underskottet for UAN vara hoga kostnader for
ekonomiskt bistdnd De framsta forklaringarna till GTNs underskott dr 6kade
kostnader for vintervaghallning och underskott inom landsbygdstrafiken. I
Styrelsen for vird och bildnings resultat ar det s.k. effektivitetskravet inrdknat med
46 mkr.

Kommunstyrelsen 6verskott beror bl.a. pa att budgeten for olika projekt inte

utnyttjats som planerat. Barn och ungdomsnamndens 6verskott ar frimst hanforligt
till de pedagogiska verksamheterna. Fastighetsndimndens resultat 4r 29 mkr battre
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jamfort med 2010 om reavinster franrdknas. Styrelsen for teknik och service
resultatforbdttring forklaras bl.a. att goda vaderférhéllanden mojliggjort att
gatuarbeten kunnat genomforas hela aret ut.

Resultatet av granskningen av nimnderna framgér av bilagorna. Vi vill fista
uppmarksamheten pa nagra av namnderna dir visentliga iakttagelser framkommit
i granskningen. Styrelsen for teknik och service redovisar forhéllandevis stora
avvikelser mot budget och prognos. Namnden bor se 6ver processerna for
prognosarbete och resultatuppf6ljning samt tydligt kommunicera betydelsen av
noggrannhet i detta arbete. Vid granskning av Fritids och naturvdrdsnamnden
noterades att rutinerna for 6verforing av pagdende arbeten som fardigstllts till
tekniska anldggningstillgdngar kan forbattras. Konsekvensen av att projekten inte
aktiveras som férdigstéllda ar att avskrivning inte pdborjas samt att
byggnadskreditiv inte avslutas vilket medfor kostnadsrintor.

3.4 Balansrdkning
Noteringar fran granskning av balansrikningen aterfinns i rapporterna fran
granskning av ndimndernas &rsbokslut.

3.5 Sammanstdalld redovisning —
koncernredovisning
Vi har granskat att:

e den sammanstillda redovisningen ar uppstilld enligt KRL och dven innehé&ller
en kassaflodesanalys

e noter finns i tillrdcklig omfattning och utgor specifikationer till resultat- och
balansrékningsposter. Det innebér att delposterna i noterna ska vara rensade
fran interna poster (upplysning om interna poster ska darfor inte anges).

e den sammanstillda redovisningen omfattar samtliga kommunens foretag

e konsolideringen omfattar de foretag i vilka kommunen har ett betydande
inflytande

e proportionell konsolideringsmetod och forvarvsmetod tillampas vid
konsolideringen

e beloppen 6verensstimmer mellan den sammanstéllda redovisningen och de
ingdende foretagens redovisningar

e interna poster har eliminerats i allt vasentligt 4ven i notapparaten.

Bed6mning och iakttagelser

Vi bedomer att den sammanstéllda redovisningen ger en helhetsbild av kommunens
ekonomiska stillning och &taganden. Koncernredovisningen &r i allt visentligt
korrekt uppréttad. Kommunens koncernredovisning upprittas enligt
klyvningsmetoden, vilket innebér att bolag och stiftelser laggs in i
kommunkoncernens resultat- och balansrakning till si stor del som kommunen
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dger. Underkoncernen Uppsala Stadshus AB med bolag anvinder sig av
forvirvsmetoden.

3.5.1 Resultatpaverkande elimineringar i koncernen

Koncernens arsresultat uppgér till 1 687 mkr vilket &dr 1 445 hogre én foregéende ér.
Den avsevirt forbittrade resultatet beror p4 Uppsalahem AB:s fastighetsaffirer med
Rikshem och Uppsala Kommuns Fastighets AB forséljning av fastigheten Kvarnen
Koncernens resultat har uppkommit p féljande sétt:

(Belopp i mkr)

Samtliga bolag och forvaltningars resultat 1612

Aterforing koncernméssiga dvervirden pé sélda fastigheter i g7
USAB:s dotterbolag 1)

Aterforing av planenliga avskrivningar pa forvirvade vervérden i 18
USAB
Summa koncernens resultat 1687

1) Nér Uppsala Stadshuskoncernen (USAB) bildades salde Uppsala kommun
dotterbolagen till USAB till marknadsméssiga virden. Skillnaden mellan virdet
(priset) pé aktier i dotterbolag och eget kapital i dotterbolagen hénfordes i
forvirvskalkylerna till tillgdngar, huvudsakligen fastigheter, varvid s.k.
koncernmissiga dvervirden uppstod. Koncernméssiga dvervérden pé de
fastigheter som sélts har reducerat realisationsvinsten i USAB koncernen med 57
mkr. Eftersom de koncernméissiga 6vervirdena i USAB é&r koncerninterna 1
kommunkoncernen har de eliminerats dér.

3.5.2 Koncernens egna kapital

Koncernens egna kapital har p&verkats enligt f6ljande (belopp i mkr):

Ingdende eget kapital 2011-01-01 enligt arsredovisning 5578
Arets resultat 1 687
Koncernjusteringar 6vrigt 1
Utgaende eget kapital 2011-12-31 7 266

14 av 14



nk. 2012 -04- 05
D I SN2 W 30D |
| = _1o1™2g

L B
e

VERKSAMHETSBERATTELSE
2011

2
L)
O
2
<
<L
2
a
<
<
<
U
-
LLi
(44]
4
<C
ala
O
@
|
)
O
W—
—
o
el
)
28]
|._
=




INNEHALLSFORTECKNING

6.0. Allmant : s 2
Viktiga h&ndelser under aret s2
Framtid s5
Uppfélining av.kommunfullméaktiges uppdrag - s7

6.1 Politisk verksamhet s9

6.2 Infrastruktur, skydd- och konsumentfragor s12

6.3 - Fritid och kultur s 14

6.4 . Pedagogisk verksamhet s 15

Gymnasieskola och Gymnasieséarskola - s15
~Vuxenutbildning 519

6.5 Vard och omsorg — ekonomiskt bistand s 20

6.6 Sarskilt riktade insatser s22

6.6.1 Flyktingmottagning och introduktion av.nyanlanda s 25

6.6.2 Arbetsmarknads- och sysselsattningsinsatser s.26

6.8 Medarbetare och ledare : s 26

7 Namndens prioriteringar | s 27

8  Samverkansavtal / Overenskommelser s 29

Rapporten har féljande struktur

Under avsnitt 6.0 Allmant, redovisas ekonomiskt utfall fér hela ndmndens
verksamhetsomrade, viktiga hdndelser under aret, framtid samt
Kommunfullm&ktiges uppdrag till namnden.

Under respektive politikomrade presenteras en kort inledning om omradet,
ekonomiskt utfall och uppféijning av kommunfullmaktiges inriktningsmal och
namndens effektmal.

Namndens prioriteringar och strategier for att forverkliga sin politik inom
namndens ekonomiska utrymme redovisas per overgripande malomrade
utifran hur langt de ar utvecklade.

| det sista avsnittet redovisas en férteckning 6ver de avtal och éverenskom-
melser namnden har med andra namnder, aktérer och externa parter.
Uppféljning av vissa avtal redovisas i bilaga 1.

| bilaga 1, redovisas en férdjupad uppfélining och kommentarer av resultat
fér 2011 samt &ven de separata uppféljningar och utvarderingar som
presenterats under aret.

Bilagor

1. UAN Verksamhetsberattelse 2011, bilaga 1
Uppfoljning 2011. Omraden 6.2, 6.4, 6.5 och 6.6
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6.0 Allmant

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden
(UAN) ansvarar for konsument- och
budget-radgivning, samt skuldrddgivning
och stéd jml Lagen om Skuldsanering,
bidrag till invandrarforeningar och vissa
andra  orga-nisationer, gymnasieskola,
gymnasiesér-skola, kommunal vuxenut-
bildning och vuxenutbildning for intel-

Ekonomiskt utfall

lektuellt funktionshindrade, svenskunder-
visning for invandrare (sfi), forsdrjnings-
stod och ekonomisk bisténd till livsforing i
ovrigt, boende till vissa grupper jamlikt
Socialtjinstlagen, mottagning av flyktingar

utan etableringsplan, initialt forsérjnings-
stod till nyanlinda flyktingar, samt intro-

duktion och introduktionsersittning.

Belopp i miljoner kronor

Namnden totalt

Politisk verksamhet

Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m.m.
Fritid och kuttur

Gymnasie- och gymnasiesarskola
Kommunal vuxenutbildning

Individ- och familjeomsorg
Flyktingmottagande
Arbetsmarknadsatgarder

Ovriga verksamheter

Nettoinvesteringar

0.0

ettokostnad  Fordndrin Resultat
bokslut f.a. bokslut f.a.
13214 3 -8,3
1,6 23 -0,1

4,0 2 0,1

1,7 -6 0,0

810,2 1 6,6
114,4 -3 55
287,8 4 -38,9

16,6 -5 -5,3

85,2 25 23,8

0,0 0,0

Arsresultat -19 100 tkr

Utbildnings- och arbetsmarknadsnimnden
redovisar ett underskott med -19 100 tkr.
Jimfor med prognosen per augusti har
resultatet forsdmrats med 1 316 tkr.

Bokslut for 2011 utfaller enligt fljande:
politisk verksamhet -357 tkr; infrastruktur,
stadsutveckling, skydd mm (konsument)
0 tkr, fritid och kultur -97 tkr; gymnasie-
och gymnasiesérskola -800 tkr; vuxen-
utbildning 10 931 tkr; forsérjningsstod
-47 109 tkr; flyktingmottagande och intro-
duktion -4 439 tkr och arbetsmarknads-
insatser och arbetsrehabilitering 22 500 tkr.

Viktiga handelser under aret

Politisk verksamhet

Némnden har under aret infort politiska
beredningar f6r utbildning och arbets-
marknad.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, Verksamhetsberattelse 2011, 2012-03-15 slutversion

Digital distribuering av nimndhandlingar
till UAN har forberetts under aret och
sjOsétts 2012.

Némnden har bjudit in till en medborgar-
dialog om barnfattigdom, i samverkan med
BUN, SBN, barnombudsmannen och
Uppsala universitet.

Kommunen har under aret haft tva radslag
med romer dér tjinstemén vid kontoret for
barn, ungdom och arbetsmarknad
medverkat.

Nédmnden har bjudit till dialogméte om
skolan.

For att fa en samlad bild av kvaliteten och
méluppfyllelsen inom den pedagogiska
verksamheten i Uppsala kommun har ett
nytt uppfoljningssystem inforts som stréc-
ker sig frén forskola till vuxenutbildning.

2 (32)




Infrastruktur och stadsutveckling
Némnden har fr o m 2011 satsat extra
resurser pa att ge ungdomar i gymnasiet
utdkad information om privatekonomi.
Satsningen fortsétter under 2012.

Stadsdelsutvecklingen i Sévja fortsétter,
bland annat med etablering av 6ppen for-
skola i kombination med svenskundervis-
ning for invandrare. Sévja kommundels-
center planeras bli en resurs for lokalt
verksamma invandrarféreningar och for
samverkan mellan kommunen och den
ideella sektorn ibland annat integrations-
arbete.

Undervisning i svenska for invandrare i
samverkan med Oppna forskolan har
etablerats inom ramen for Motesplats
Gottsunda.

Fritid och kultur

Romska ungdomsférbundet arrangerade,
med stdd fran ndmnden, sin rikskonferens i
Uppsala. Namnden och kontoret var repre-
senterade pa konferensen.

Palestinska Folkets Férening startade ett
integrationsprojekt med stdd fran ndimnden
for att motverka vald i lokalsamhillet.

Utbildning

Den reformerade gymnasieskolan Gy2011
har startat och ny skollag och ldroplan
géller for de elever som paborjat sin
gymnasieutbildning hosten 2011.

Uppsala kommun tillhér den bésta fjirde-
delen av landets kommuner vad géller
betygsgenomsnitt och dvergéng till univer-
sitet och hogskola. I Uppsala kommun som
i manga andra kommuner har andelen
elever pa nationella program som uppnatt
grundldggande behorighet minskat sedan
2009 men i jaimforelse med Gvriga
kommuner har rankingen hojts till strax
under den hogsta fjdrdedelen. Andelen
elever av dem som pabdérjat gymnasiet och
som uppnar grundldggande behorighet
inom tre ar ger dock Uppsala en plats
bland den lédgsta fjardedelen av landets
kommuner. Andelen dr hogre vad géller
grundldggande behorighet efter fyra ar.

Larlingsutbildningen har blivit en reguljér
utbildningsform. Ca 246 elever gar
larlingsutbildning i Uppsala kommuns
skolor. Den storsta enskilda gruppen
aterfinns inom flygmekanikerutbildningen
pa Arlanda (Bolandgymnasiet).

Antal lektorer i gymnasieskolan har 6kat
frén 9 till 19 personer under 2011.

Flygmekanikerutbildningen pé
Bolandsgymnasiet har certifierats under
2011.

Antalet godkénda elitidrottsutbildningar
med riksintagning har dkat fran 17 till 20
under 2013.

En utredning om naturbruksutbildningens
framtid i regionen har genomforts.
Utredningen visar pa ett langsiktigt behov
fram&ver av naturbruksutbildningar och
forordar att Jallagymnasiet ska vara ett nav
for dessa utbildningar.

Beslut har fattats om att den fristdende
gymnasieskolan GUC media ska &verforas
till kommunal regi och medieprogrammet
avvecklas successivt pd grund av att det
inte finns kvar som nationellt program i
Gy2011.

Néamnden har under hosten 2011 genom-
fort en gymnasieméssa for sérskolan i
samverkan mellan UAN och VFN samt en
kombinerad program- och skolmissa infor
ansokan till gymnasieskolan ldsaret
2012/13. Bada méssorna fick ett positivt
mottagande fran bestkande ungdomar och
fordldrar samt deltagande skolor.

Uppsala kommun har flest antal gymnasie-
skolor i landet som fatt urmdrkelsen for
hallbar utveckling. Jamforelsen &r inte
baserad pa procentuell fordelning.

En mottagningsenhet fér nyanlédnda barn
och ungdomar 0-20 ar har inréttats hos
Centrum for introduktion i skola (CiS),
med syfte att underlétta och paskynda
skolstarten for dessa barn och ungdomar.

Upphandling har genomforts av teoretiska
dmnen pa grundldggande och gymnasial
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nivd, med mojlighet for deltagarna att f& en
individuell grad av ldrarstdd och handled-
ning.

Uppsala kommun har, tillsammans med
Osthammars och Tierps kommuner, limnat
in anstkan om certifiering géllande
regionalt Teknikcollege.

vard och omsorg

Berorda ndmnder har uppriéttat ett sam-
verkansdokument mellan myndigheterna
for socialbidrag, bostadsanpassning, IFO
for barn och unga samt IFO for vuxna, som
grund for utveckling av samarbete kring
familjer och individer som har behov av
samordnade insatser.

En omfattande uppf6ljning varen 2011 av
aktuella socialbidragsérenden (dec 2010)
har givit 6kad kunskap om bistdndsmot-
tagare, vilket dr en viktig grund f6r social-
bidragsverksamhetens utvecklingsarbete.

Genom deltagande i Socialstyrelsens
»Oppna jimforelser” har mojligheterna
okat for nimnden att jimfra och analysera
resultaten av socialbidragsverksamhetens
arbete.

Romano Zor! har fatt en kortare uppgrade-
ring och arbetet gr under 2012 vidare ge-
nom ett nytt ESF-projekt. Inom ramen f6r
det forra projektet har en inspirationsbok
om vigar till utbildning och arbete,
Romano Zor romsk kraft, utarbetats i sam-
arbete med bland annat lénsstyrelsen i
Stockholms lén. Projektet deltog i minori-
tetskonferens i september.

Projekt 3.4.4, ett ldnsovergripande samar-
bete, har beviljats forlingning (Samord-
ningsforbundet i Uppsala lén) for att im-
plementera insatser och metoder i parternas
ordinarie verksamheter. Fokus for kommu-
nen ligger pa att underlitta ménniskors
overgingar mellan olika system och fore-
bygga behov av socialbidrag.

Hikikomori, som vénder sig till unga vuxna
18 — 30 ar med svara psykiska problem,
har beviljats forléingning (Samordnings-
forbundet i Uppsala l&n) t o m mars 2014.

Syftet med projektet &r att deltagarna ska
uppna en forbattrad hilsa och pa sikt bli
sjédlvforsorjande genom arbete och utbild-
ning.

Sarskilt riktade insatser

Nimnden har medverkat till en regional
overenskommelse for integration och
etablering i Uppsala lén.

Nimnden har antagit en utmaning om
konkurrensutséttning av vissa arbets-
marknads- och sysselsittningsinsatser.

Némnden har i samarbete med arbetsfor-
medlingen fortsatt att utveckla formerna
for den sérskilda satsningen pa aktiva
insatser for arbetslosa bidragsmottagare via
en gemensam verksamhet kallad Navet.

Ett samverkansavtal har upprittats mellan
ndmnden och arbetsférmedlingen om plat-
ser inom jobb- och utvecklingsgarantins
FAS 3.

Flera projekt med st6d ifrdn ESF och
Samordningsférbundet har avslutats under
aret och merparten av kunskaper och
erfarenheter utifran dessa profilerade sats-
ningar implementeras och graderas upp
under 2012. Projekten &r MOA, Utsikten,
NUEVO och Andra Chansen.

Némnden har 2011, i samarbete med
Framtidsboxen, skapat 6kade mojligheter
for gymnasieungdomar att via feriearbete
arbeta med delaktighet och inflytande i
kommunala fragor. Femton foréindrings-
agenter har pd uppdrag av nimnden tagit
fram ett antal forslag pa bra sommarjobb
och aktiviteter infor 2012, i syfte att bidra
till Uppsalas utveckling.

Medarbetare och ledare

Myndigheten for Bostadssamordning har
bildats och startat verksamhet i september
2011.

Introduktionsenheten har som en foljd av
etableringsreformen och férdndrat ansvar
for flyktingmottagande upphort som egen
enhet. Medarbetarna har organisatoriskt
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sammanforts med Socialbidragsverksam-
heten.

Rehabgruppen och gruppen Unga vuxna
har sammanforts organisatoriskt. Syftet dr
att initiera tidigare rehabiliterande insatser
och skapa storre flexibilitet i arbetet.

Resurssocialsekreterargruppen har organi-
satoriskt fordelats till de olika bidrags-
expeditionerna. Syftet &r att forbétira
arbetet for de bistindsmottagare som har
kontinuerligt behov av socialsekreterar-
insatser.

Némnden har s6kt och beviljats 1,6 miljo-
ner kronor av ESF for kmpetensutvecklan-
de insatser f6r medarbetarna inom
myndigheten. Projektet som gér under
bendmningen Vdigen Ut pdgér till och med
halvarsskiftet 2013.

Framtid

Politisk verksamhet

Némnden har beslutat att anta en utmaning
inom omradet arbetsmarknad och syssel-
sdttningsinsatser och har dérfor beslutat att
uppdra till kontoret att utféra en forstudie
inom verksamhetsomradet. Under 2012
kommer ndmnden att ta stidllning till vad
som dr mdjligt och lampligt att konkur-
rensutsétta inom omradet arbetsmarknads-
och sysselséttningsinsatser.

Némnden avser att ldgga ett storre fokus pa
jamstélldhetsintegrering.

Infrastruktur och stadsdelsutveckling
Med anledning av det 6kade trycket under
foregaende ar pé insatser av budget- och
skuldradgivning har ndimnden beslutat om
forstdrkta resurser till Konsument Uppsala
for 2012. Ett 6kat behov av insatser kan
ténkas fortsétta beroende pa dndringarna i
Skuldsaneringslagen och forutsdttningar
for hushéllens ekonomi.

Arbetet med etablering av svenskunder-
visning for invandrare i samverkan med
dppen forskola fortgér i Stenhagen, i
enlighet med det koncept som géller for
Sdvja och Gottsunda.

Némnden kommer att ge fortsatt stod till
foreningar och organisationer i deras arbete
i stadsdelarna.

Fritid och kultur

En lokal dverenskommelse mellan
kommunen och foreningslivet beréknad
vara klar 2012.

Utbildning

Minskningen av gymnasieelever fortsétter
till och med 2016, vilket medfor en 6kad
konkurrens mellan kommunala och frista-
ende skolor om eleverna.

Elevutvecklingen i gymnasieskolan stéller
hdga krav pa en 6vergripande lokalpla-
nering i kommunen, vilket kan underléttas
av den kommande samlokaliseringen av
uppdragskontoren 2012,

Forsoket med sjélvstyrande kommunala
skolor upphor vid halvérsskiftet 2012.

Ett projekt med samordnad larlingsutbild-
ning i de kommunala gymnasieskolorna
startas for perioden 2012—2013. Syfte med
projektet dr att kvalitetssékra larlingsut-
bildningen, genom att skapa likvirdig
kvalitet mellan de olika skolorna, dstad-
komma en tydlig organisering gentemot
néringslivet och se till att §vergripande
bestimmelser foljs.

Nédmnden har infor 2012 dkat satsningen
pé vuxenutbildning for personer som har
gétt i gymnasiesérskola, sdrvux, i syfte att
6ka mojligheterna till I6nearbete.

Den strategiska ledningsgruppen for
integration och etablering i Uppsala lén har
beslutat att arbeta efter en modell som
kallas for ”Yrkesspar fran forsta dagen”.
Beslutet bor synkroniseras med de avtal
som UAN har med de tre utforarna av
svenskundervisning, introduktionsinsatser
och samhillsorientering for invandrare.

Vard och omsorg

Okad ekonomisk oro inom EU och globalt
péaverkar den nationella ekonomin, vilket
kan f3 till f6ljd att arbetsldsheten Skar och
ddrmed behovet av ekonomiskt bistdnd.
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2012 sker foréndringar i sjukforsékringen
for dem som tidigare haft tidsbegriinsad
sjukerséttning eller lag eller ingen sjukpen-
ninggrundande inkomst. Behovet av social-
bidrag kommer sannolikt att minska for
denna grupp.

Samverkan mellan kommun, arbetsfor-
medling, forsdkringskassa och Uppsala
léns landsting om personer i behov av
samordnade rehabiliterande insatser kom-
mer att férdjupas bland annat inom ramen
for Samordningsforbundets arbete.

En analys i syfte att utveckla, anpassa och
effektivisera socialbidragsverksamheten
kommer att genomftras under varen 2012.

Genom samordningen av det bostadssocia-
la arbetet kommer kommunen att fa 6kad
kunskap och forutséttningar for en plane-
ring som bittre tillgodoser behov av bosté-
der for utsatta grupper. Socialstyrelsens
rapport om hemldsa som presenteras 2012,
kan komma att padverka kommunens
planering.

Sarskilt riktade insatser

Vid halvarsskiftet 2012 kommer ater-
forening av anhdriga att underléttas for
flyktingar i Sverige. Lagéndringen kommer
sannolikt att medfora en 6kad invandring
som stiller krav pd Skat samarbete i etable-
ringsprocessen mellan arbetsformedling,
kommun och Uppsala léns landsting.

Under 2012 kommer Arbetsformedlingen
tillsammans med Uppsala kommun att
uppritta en lokal Sverenskommelse om
integration och etablering i Uppsala.

Samarbetet mellan kommunen och arbets-
formedlingen kommer att vidareutvecklas.
Genom okad kapacitet for Navet sker en
kraftig ambitionshdjning for att alla arbets-
16sa bistandsmottagare som kan arbeta
snabbare ska fa aktivt stod till att uppna
egen forsérjning.

Praktiksamordning inom Uppsala kommun
for personer i arbete med stod samt place-
ring av arbetsldsa i praktik ska etableras.

Nimnden kommer under de ndrmaste tvé
aren att, i samarbete med fem andra
kommuner i Ostra Mellansverige, driva
Esf-projekten NUEVO K2 och NUEVO
Kompetens. Projektet i Uppsala kommun
kommer att inriktas pd gruppen unga
arbetslosa och fokuseras pé att atgérda
hinder for sjédlvforsorjande. Arbetet inom
kompetensprojektet kommer att fokuseras
pa att bygga upp en gemensam ldrande-
plattform och riktad kompetensutveckling
av personal inom savil offentlig som privat
verksamhet samt i foreningar som till-
handahaller rehabiliterande, aktiverande
och kompetenshdjande insatser for
arbetslosa.

Ar 2012 har av regeringen utnimnts till
romskt ar eftersom det var 500 ar sedan
romer forsta gdngen kom till Sverige.
Arbetet for att forbéttra romers mojligheter
till inkludering i det svenska samhéllet
kommer att intensifieras under aret.
Romane Buca, ett drygt tvaarigt Esf-
projekt for romer startar i mars 2012 och
ska drivas av Sensus tillsammans med fyra
kommuner. Syftet med projektet dr att
forbéttra romers mojligheter att komma in
pé arbetsmarknaden.

Medarbetare och ledare

En analys av socialbidragsverksamheten
ska genomforas under varen 2012 vilket
kommer att innebéra férdndringar savil
organisatoriskt som géllande arbetssétt och
metoder.

For den nya enheten for bostadssamord-
ning som har ett nimnddvergripande upp-
drag att samordna kommunens bostadsso-
ciala insatser, dr 2012 ett viktigt etable-
ringsér. Enheten ska fokusera pa att via
kunskap, samverkan och kostnadseffek-
tivitet skapa legitimitet och samsyn for
bostadssociala fragor i kommunen.
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Uppféljning av
Kommunfullmaktiges uppdrag

Att i uppdragsplanen utveckla den lang-
siktiga planeringen inom given ekonomisk
ram for perioden 2012-2013.

Arbete med uppdraget pagar.
Forsorjningsstdd till enskilda &r en stor del
av ndmndens budget. Ndmnden arbetar
langsiktigt med att minska behovet av
socialbidrag genom att ge ménniskor
mojlighet till utveckling som syftar till
sjdlvforsorjande

Att vid anbudsforfarande utforma underlag
sa att dven sma och medelstora foretag
kan vara med i anbudsgivningen.

Arbete med uppdraget pagar kontinuerligt.

Att  fortlbpande utveckla system for
kvalitetsutveckling och kvalitetssdkring.

Arbete med uppdraget pagar kontinuerligt.
Némnden faststéller i en arlig uppfolj-
nings- och utvérderingsplan indikatorer
for uppfoljning av mél, uppdrag, policier,
program med mera.

Kontoret for barn, ungdom och arbets-
marknad har under aret implementerat en
modell for uppfoljning av pedagogiska och
fritidsverksamheter i kommunen. Genom
uppfiljningen skapas mojligheter att gora
jamforelser pa flera olika nivéer.

Samtliga ndmnder ska inom sitt ansvars-
omrade foérbattra handikappanpassningen
for personer med funktionsnedséattning i
den offentliga miljén i enlighet med riks-
dagens inriktningsbeslut, varvid enkelt av-
hjélpta hinder prioriteras. Foér samordning
av detta arbete ansvarar ndmnden for
vuxna med funktionshinder.

Arbete med uppdraget pagar kontinuerligt
inom ramen f6r de uppdrag och upphand-
lingar ndmnden beslutar om. Samtliga
uppdragstagare har i uppgift att anpassa
sin verksamhet utifran individens behov
och forutséttningar.

Att inom ndmndens respektive verksam-
hetsomraden bidra till en positiv utveckling

i Gottsundaprocessen. Fér samordning av
detta arbete ansvarar socialndmnden for
barn och unga tillsammans med
byggnadsndmnden och utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden.

Arbete med uppdraget pagar kontinuerligt.
Arbete med att skapa en positiv utveckling
i Gottsundaprocessen fortsétter.

Némnden bidrar bland annat genom sam-
verkansmedel och bidrag till verksamhet
och féreningar.

Néamnden har givit stod till Foreningsradets
utveckling av mdjligheter till arbete och
arbetsrehabilitering samt tillorganisationen
“Foretagarna” i ett lokalt arbetsmarknads-
projekt.

I Treklangen i Gottsunda bedrivs under-
visning i Sfi i samverkan med 6ppna
forskolan samt ldrcentrumverksamhet.

Att med beaktande av erfarenheter fran
Métesplats Gottsunda fullfélja ett struktu-
rerat samordningsarbete i Savja. Fér sam-
ordningen ansvarar socialndmnden for
barn och unga.

Arbetet med uppdraget pagar.
I Sévja har undervisning i Sfi i samverkan
med Oppna forskolan inletts.

Att tillse att samtliga skolor infért och aktivt
arbetar med likabehandlings- och anti-
mobbningsmetoder och planer baserade
pa vetenskaplig grund och anpassade till
svenska forhallanden. Uppmérksamhet
maste ldggas vid krédnkning som fére-
kommer utanfér skolan till exempel via
Internet och telefon.

Uppdraget &r verkstallt sé langt ndimndens
mojligheter att paverka arbetet i skolorna
stricker sig.

Alla kommunala gymnasieskolor och ut-
bildningsanordnare inom vuxenutbildning-
en har likabehandlingsplaner. Planerna har
reviderats for att motsvara de nya lagkra-
ven.

I varje skolas likabehandlingsplan ingér
metoder och planer for ett forebyggande
arbete mot mobbning och kriinkande

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, Verksamhetsberattelse 2011, 2012-03-15 slutversion 7 (32)




behandling. Skolverket har konstaterat att
det inte finns nagra existerande metoder
baserade pa vetenskaplig grund.

Att tillse att alla elever ges likvardiga
villkor fér att na resultatmalen.

Uppdraget &r verkstallt sd 1angt ndimndens
mojligheter att paverka arbetet i skolorna
stricker sig.

Némnden har infort ett elevbaserat resurs-
fordelningssystem och drygt fem procent
av kommunbidraget fordelas som struktur-
ersittning utifrdn elevernas grundskolebe-
tyg och familjestruktur.

Utbildningsanordnarna f6r vuxenutbild-
ning ska tillse att samtliga individer far det
de behover for att nd malen, utifran
deltagarnas behov och forutsittningar.

Att tillskapa bostader for sociala andamal
fér bland annat hemldsa.

Arbete med uppdraget pagar.

Nimnden arbetar aktivt for 6kad kvalitén i
det bostadssociala arbetet och bidra till att
fastighetsigare tillhandahéller fler ligen-
heter for bostadssociala dndamal.

Information ldmnas kontinuerligt till
fastighetsnimnden om behov av bostéder.

Némnden arbetar i ett sérskilt uppdrag med
genomgang av samtliga bostadssociala
kontrakt for att frigora ldgenheter till for
bostadssociala insatser.

Fortsatta det férebyggande alkochol- och
drogarbetet i skolorna i samverkan med
féraldrar, organisationer och myndigheter.

Arbete med uppdraget pagar.

Alla kommunala gymnasieskolor féljer
ndgot av de antidrogprogram som
forekommer.

Drogfragor tas vanligtvis upp i samband
med fordldraméten. Vissa skolor triffar
regelbundet ungdomsteamet och fortbildar
sig inom omrédet.

F&rdjupa arbetet med social ekonomi for
att paskynda utvecklingen av insatser av
samhéllsnytta for att tillse att fler kommer i
sysselséattning.

Arbete med uppdraget pagar.

Allt fler foreningar och organisationer far
bidrag av nimnden for att tillhandahilla
arbete, arbetstrianing och sysselsdttning.
Bidrag ges bade inom ndmndens ordinarie
medel samt via samverkansmedel (Se
bilaga 1).

Att inom ordinarie verksamhets ramar
arbeta med jamstalldhetslyftet.

Arbete med uppdraget pagar
Némnden arbetar aktivt med jamstélldhets-
fragor.

Socialtjdnstverksamhetens deltagande i
jamstélldhetsprojektet har fortsatt under
aret och frdn hosten ingér dven kontoret for
barn, ungdom och arbetsmarknad i projek-
tet. Syftet &r att integrera genusperspektiv i
ndmndens uppdragsplan och uppdrag.

Vid starten av Myndigheten for bostads-
samordning var till exempel utgdngspunkt-
en att uppné en arbetsgrupp med lika
manga mén och kvinnor, att alla handlég-
gare ska arbeta likvardigt med olika an-
svarsomraden samt att mén och kvinnor
ska komplettera varandra utifrén ett
klientperspektiv.
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6.1 Politisk verksamhet

Niamnden svarar for medborgarkontakter
och omvérldsanalyser, beslut avseende
budget, prognoser och uppfdljningar,
bokslut och utvdrderingar, uppdragsplaner,
upphandling och avtal inom n#imndens
ansvarsomrade.

Némnden foretréder medborgarna och ut-
vecklar former for medborgardialog samt
omsitter fullméktiges inriktningsmél och
ovriga kommunovergripande styrdokument
till konkreta och métbara uppdrag inom
tillgéingliga ekonomiska ramar. Inom det
offentliga skolvésendet &r utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden styrelse for ut-
bildningen inom de frivilliga skolformer-
na gymnasiet, gymnasiesirskola, vuxen-
utbildning och Sdrvux. Ndmnden foretré-
der kommunen enligt Skollagen och for-
ordningar inom utbildningsomradet; for-
utom vad giller frdgor om personal,
organisering och utformning av verksam-
heten samt angaende enskilda elever eller
grupper i utbildning.

Ekonomiskt utfall

Politisk verksamhet omfattar ocksd den
politiska nimndens egen verksamhet.
Némnden har ett arbetsutskott som bereder
drenden till ndmndens sammantréden och
ett utskott for hantering av individdrenden
inom ramen for socialtjinstlagen och
Lagen om introduktionserséttning.

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden
dr kommunens arbetsloshetsndmnd. Det
innebdr att ndmnden ska vidta eller frimja
kommunala atgérder for att fore-bygga och
minska verkningar av arbets-l6shet och
samverka med myndigheter och enskilda
vilkas verksamhet ror syssel-
séttningsfragor.

Nidmnden har foretrddare i Folkhélsoradet,
Konsumentrddet och i gymnasieskolans
programrad. Némnden foretrdder Uppsala
kommun i styrelsen f6r Samordnings-
forbundet i Uppsala ldn.

Némnden medverkar vid uppréttandet av
langsiktiga verksamhets- och lokalbehov
vad giller gymnasieskolan.

Budget  Prognos Avvikelse Avvikelse Avvikelse
(Belopp i tkr) 2011 Augusti KF-budget Budget Prognos KF/UAN
Intidkter 1575 1575 1575 0 0 0
Kostnader -1 575 -1 681 -1 575 -357 -251 -357
Resultat 0 -106 0 -357 -251 -357

Arsresultat - 357 tkr

Politisk verksamhet redovisar ett under-
skott med 357 tkr. Kostnader for samman-
triddesarvoden, konferensavgifter och
datautrustning dr hogre dr budgeterat. Den
datoriserade hanteringen av ndimndhand-
lingar kommer att innebéra en besparing pa
sikt.

Kommunfullmaktiges
inriktningsmal och namndens
effektmal

> Driftkostnader, rantekostnader och
avskrivningar for gjorda investeringar
ska rymmas i kommunens driftbudget
och ekonomin ska vara i balans.
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Malet ar inte uppnatt. Utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden  redovisar  ett
underskott for 2011 med -19 100 tkr.
Jamfort med prognosen per augusti har
resultatet forsiamrats med 1 316 tkr.

Effektmal: Namnden ska ha en effektiv
verksamhet med god kvalitet och ekonomi
i balans inom varje omrade senast 2012-
12-31.

Malet om ekonomi i balans inom varje om-
rade &r nnu inte uppnatt.
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> Kommunens e-tjanster ska fortldpande
utvecklas och erbjudas invanarna. Alla
kommunala enheter ska efterstrva
digitalisering av  &rendehantering,
information och  blanketter samt
elektroniska ansodkningar.

En inventering av samtliga e-tjéinster inom
kontoret for barn, ungdom och arbetsmark-
nad har genomforts.

Nagra exempel pa utveckling under 2011:
« Kontoret har paborjat digital distribue-
ring av handlingar till ndimnderna.

» Kontoret har i samarbete med V&B
tagit fram en e-tjénst for synpunkts-
och klagomalshanteringen, i enlighet
med den nya skollagen.

= Franvaroanméilan och nérvarouppfolj-
ning for gymnasieskolan har startat
under 2011.

Effektmal: Information om all verksamhet
inom ndmndens ansvarsomraden ska
finnas latt tiliganglig saval pa kommunens
hemsida som i skriftlig form.

Malet kommer att uppnas. Information om
myndigheten for bostadssamordning och
socialtjinst/socialbidrag finns pa kommu-
nens hemsida. I Socialstyrelsens gransk-
ning av kommunernas webbsidor vad avser
ekonomiskt bistdnd kunde dock Uppsala
kommun enbart svara pd 42 procent av den
efterfragade informationen (rikssnitt 52
procent) Oversyn av helheten 4r under
planering. Aven information om arbets-
marknadsinsatser &r under omarbetning.
Information ifran Konsument Uppsala
finns pa hemsidan, kommuninformationen,
stadsdelsbiblioteken och socialtjénsten.
Information om gymnasieskolan, gymna-
sieintagning samt gymnasiejamforelse
finns ocksé pa uppsala.se.

?  Fér att 6ka kreativiteten, kvaliteten och
effektiviteten ska all kommunal verk-
samhet, dar s& &r maojligt, konkurrens-
utsattas.

Malet kommer att uppnas. Namnden har
antagit en ny konkurrensplan. En utmaning
av Jobbcenters verksamheter har inkommit

under hosten, vilket torde paverka proces-
sen utifran konkurrensplanen avseende ar-
betsmarknadsinriktade och arbetsrehabili-
terande insatser. Inom vuxenutbildning har
tva upphandlingar genomf6rts; av studier
pé distans och studier dédr den studerandes
behov av st6d avgtr kombinationen av nér-
larande och distansstudier. For arbetsmark-
nad har tre upphandlingar gjorts; avseende
insatser f6r unga vuxna med funktionshin-
der, for sommarlovsentreprendrer samt in-
satser for arbetsldsa ungdomar som nyligen
gétt ut gymnasiet. Ndmnden har dven upp-
handlat utredning samt utvérderingar av
flera verksamheter och foreningar.

» Namnden ska i aktiv samverkan inom
och utom kommunen arbeta for att
bryta manniskors utanférskap. Frivillig-
sektorn och néringslivet ar viktiga part-
ner i arbetet att bryta utanférskapet.

Malet uppnas inom ramen fér nAmndens
ansvarsomrade. Malet har hog prioritet
och omfattar nimndens samtliga verksam-
hetsomraden.

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden
arbetar i bred samverkan inom och utom
kommunen med att bryta ménniskors utan-
forskap. Ndmnden ger uppdrag till kom-
munala verksamheter, upphandlar verk-
samhet samt ger bidrag till olika férening-
ar. Ndmnden ingér i flera dverenskom-
melser med parter inom lénet, dr part i
Samverkansférbundet Uppsala ldn och har
ett flertal pdgdende avtal om samverkan
med framfor allt arbetsformedlingen (se sid
29 ff). Ndmnden har &ven i uppdrag att for-
dela medel till organisationer och forening-
ar som i samverkan med kommunen mot-
verkar utanforskap. Under 2011 har fyra
bidrag med samverkansmedel beslutats
samt bidrag beviljats inom ramen for extra
satsningen pa arbetslosa med socialbidrag.

Socialbidragsverksamheten arbetar i bred
samverkan med olika myndigheter, orga-
nisationer, kommunala verksamheter och
foreningar for att 6ka manniskors mojlig-
heter till sjalvforsérjande. Namnden har

under dret medverkat i atta olika projekt,
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med stéd fran Samordningsférbundet
Uppsala ldn eller ESF. I december bevilja-
des ytterligare tre ESF-projekt.

Till foreningar bildade pé etnisk grund och
till integrationsinsatser beviljade nimnden
verksamhets- och projektbidrag enligt
foljande; 30 verksamhetsbidrag, 9 sdrskilt
verksamhetsbidrag, 13 stimulansbidrag, 2
startbidrag och 5 projektbidrag. Manga av
dessa foreningar arbetar med utsatta grup-
per i ytterstadsdelar, med personer med
utldndskt ursprung, ungdomar och personer
med funktionsnedséttning,.

Inom ramen f6r ndimndens olika politikom-
raden ges uppdrag med en hég grad av
samverkan, bland annat f6ljande:

«  Kosument Uppsala har ett brett samar-
bete med ldrare och elever i kommun-
ens olika gymnasieskolor (utdkat upp-
drag), med myndigheter, freningar
och olika kommunala och kommunfi-
nansierade verksamheter for utsatta
grupper.

« Gymnasieskolan: Namnden har for
2011 avsatt sérskilda medel for att i
samarbete mellan skolor, arbetsformed-
lingen och néringslivet stirka gymna-
sieelevers kunskaper om arbetslivet.
Samarbete sker d&ven med myndigheter,
arbetsliv och organisationer med syfte
att stdrka ungdomars mojligheter pa
arbetsmarknaden.

o Vuxenutbildning ger ménniskor mojlig-
het till utveckling och arbete. Samver-
kan i syfte att bryta utanforskap sker
bland annat inom samverkansorganet
Resam, Kompetensforum (regionen),
genom analyser av branschernas kom-
petensbehov i samverkan och med
foreningar.

o Arbetsmarknadsrelaterade insatser:
Genom avtal med staten om lokal
stadsdelsutveckling, genom projekt i
bred samverkan, genom Samordnings-
forbundet i lanet, specifikt med arbets-
formedlingen genom bl a Navet och
andra lokala avtal, med sociala foretag,
utbildningsanordnare och foreningar.

Bidrag for arbetstrining och arbete
med stdd ges till féreningar/organisa-
tioner som Nyby Vision, R6da korset/
Kupan, Capella, Stadsmissionen, Ting
& Kaka, och KRIS. Ytterligare sociala
foretag 4r under bildande

» Serviceutbudet ska kvalitetssikras.

Malet kommer att uppnas.

Under aret har en kvalitetscontroller an-
stéllts pa kontoret f6r barn, ungdom och
arbetsmarknad.

Arbetet med kvalitetssdkring av uppdrag,
avtal, 6verenskommelser, processer och
uppfdljning fortgar pa kontoret. En ny
uppfoljningsmodell har initierats for de
pedagogiska verksamheterna. Aterkoppling
till verksamheterna sker kontinuerligt i
form av uppf6ljning, kvalitetsredovisning-
ar, besok och utvérderingar av klienters/
brukaren synpunkter.

Socialbidragsverksamheten arbetar aktivt
med kvalitetsdeklaration av verksamheten
samt uppfoljning av klagomal och syn-
punkter. Under 8ret har en controllerfunk-
tion inrdttats med uppgift att arbeta med
verksamhetsuppféljning inom myndighe-
terna socialbidrag och bostadssamordning.

> Planeringen av lokaler for den peda-
gogiska verksamheten ska ske
l&ngsiktigt och pa ett sddant satt att full
behovstackning upphds och s3 att
lokaldverskott inte uppstar. Kostnads-
effektiva 16sningar med flexibla an-
vandningsomraden ska efterstravas.

I och med KF:s beslut 2010 om ansvar och
roller for pedagogiska lokaler finns
huvudansvaret for lokalplaneringen hos
fastighetsndmnden och de kommunala
produktionsndmnderna. Utbildnings- och
arbetsmarknadsndmnden stér dock for den
langsiktiga behovsbedémningen och ska
vara en samverkande part i den langsiktiga
planeringen.
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6.2 Infrastruktur, skydd- och konsumentfragor

Namnden ansvarar for konsumentrad-
givning och budgetradgivning samt

Ekonomiskt utfall

kommunens &ligganden enligt
Skuldsaneringslagen.

Budget  Prognos Avvikelse Avvikelse Avvikelse
(Belopp i tkr) 2011 Augusti KF-budget Budget Prognos KF/UAN
Intakter 4 505 4 505 4 050 0 0 455
Kostnader -4 505 -4 505 -4 050 0 0 -455
Resultat 0 0 0 0 0 0

Arsresultat 0 tkr

Konsumentfragor redovisar nollresultat.
Némnden har frdn och med 2011 satsat
extra resurser pd att ge ungdomar i
gymnasiet utdkad information om
privatekonomi till vilket 455 tkr har
omfordelats fran arbets-marknadsétgérder
for att ticka kostnaden

Kommunfullmaktiges
inriktningsmal och namndens

effektmal
» Uppsala kommun ska senast 2014
vara en av landets mest attraktiva
féretagarkommuner. | relevanta mat-
ningar ska kommunen rankas som en
av landets framsta féretagar- och
naringslivsvénliga kommuner.

En viktig del av regionens attraktivitet och
tillvaxtformaéga &r tillgadngen till férskola,
grundskola, gymnasieskola, vuxenutbild-
ning och yrkesutbildningar med hog kva-
lité. I yttrande (KSN 2011-0375) till foresla-
gen handlingsplan for en ledande nérings-
livskommun har nimnden bland annat
pekat pa vikten av att skapa strukturer for
samverk-an mellan utbildningsanordnare,
branscher och arbetsmarknadens parter.
Detta kan, utifrian nimndens ansvarsom-
rdde, géras genom att

Oka kommuntjénsteménnens kunskap
om foéretagens villkor

Infora mer av entreprendrskap i skolan
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I Uppsala har 18 skolor under 2011 haft
UF-verksamhet (hélften kommunala och
hilften fristdende). Under &ret har 507
elever startat 170 UF-foretag. Sextiotre
procent av dessa elever dr flickor och 37
procent &r pojkar.

Inom ramen for projekt Gnistan har peda-
goger och skolledare erbjudits kompetens-
utveckling inom det entreprendriella lidran-
det. Ett antal utbildningsinsatser har ge-
nomforts sd som introduktionsutbildningar,
seminarieserier och handledning for sa vil
arbetslag som skolledare. Projektet har
dven arrangerat frukostseminarier och kon-
ferenser for att skapa plattformar for 6kad
samverkan mellan skola och arbetsliv.
Gnistan &r ett tvaarigt projekt (2011-2012),
som drivs av Uppsala kommun i samver-
kan med Ung foretagsamhet och finansie-
ras av Europeiska socialfonden.

Utbilda elever om foretagens roll i
samhdéllet

Genom projekt Gnistan erbjuds ldrare
verktyg for att arbeta mer direkt i
samverkan med nédringslivet i syfte att oka
elevernas kunskap.

Erbjuda utbildningar som svarar mot
néringslivets behov

Gnistan och Ung foretagsamhet lyssnar in
bransch- och néringslivsorganisationernas
forvantningar och 6nskemal infor skolans
arbete med elevernas kompetenser.
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Genom de métesplatser som Gnistan
tillhandahéller fér skolor och néringslivs-
foretrddare ocksa mojlighet till utbyte av
erfarenheter och arbetssitt.

Samtliga yrkesutbildningar inom Komvux
grundas pé framst branschanalyser fran
kompetensforum, men dven pa 6vriga kon-
takter med bland annat arbetsformedling-
en samt rekryterings- och bemanningsfére-
tag.

= Erbjuda feriearbeten dér elever far kun-
skap om entreprendrskap och framtida
yrkesval samt en introduktion in i
arbetslivet.

Under sommaren har 80 gymnasieelever
deltagit i Sommarlovsentreprendrer och 15
elever har deltagit i Framtidsboxen. 1 dessa
bada program har ungdomarna fatt arbeta
med savil socialt som foretagsbaserat
entreprendrskap.

Konsument Uppsala medverkar till en mer
attraktiv foretagarkommun genom det
lokala konsumentradet samt genom att
erbjuda information om bland annat
konsumentlagstiftningen till féretag som
gor nyetableringar. Riktad information ges
dven till gymnasieelever pa yrkesinriktade
linjer.

> | Uppsala ar kost, fysisk och psy-
kiskhdlsa de viktigaste folkh&lso-
omradena. Som ett led i folkhalso-
arbetet ska kommunen uppmuntra och
underldtta bland annat. cykling och
gaende.

Effektmal: Fragor om motion, sund kost-
hallning och battre matkvalitet fér att mot-
verka negativa konsekvenser som fetma

och 6vervikt ska prioriteras i skolan och i

andra sysselséttningar.

Malet kommer att uppnas. Vid allt fler
uppdrag, bidrag och projekt prioriteras
fragor om vikten av kost och motion.

Nagra resultat firan Liv och hdlsa ung

2011: Hilsoutvecklingen i kommunen och
i ldnet dr positiv och andel elever med bra
sjdlvskattat allmént hilsotillstand har 6kat.

Pojkar har bra hélsotillstdnd i storre
utstridckning dn flickor. Den positiva
hilsoutvecklingen dr dock tydligare bland
flickor vilket gor att skillnaden mellan
konen minskat ndgot under de senaste aren.

Andelen elever som &r fysiskt aktiva 30
minuter per dag och andelen med goda
frukostvanor sjunker eller 4r ofdrandrad for
béda konen. En svag trend mot 6kad andel
med Overvikt kan ses.

Unders6kningen visar, i likhet med resultat
fran Centralférbundet for alkohol och
narkotikaupplysning, pé en trend att
andelen som aldrig dricker alkohol &kar.
Aven andelen elever som berusnings-
dricker en géng i ménaden eller oftare
minskar.

Andelen elever som dr optimistiska infor
framtiden har 6kat nagot, bade for pojkar
och flickor i ék 2.

Néamnden har i sina riktlinjer for forsoj-
ningsstod och ekonomiskt bistand till livs-
foring i ovrigt faststillt att familjer med
langvarigt ekonomiskt bistdnd kan beviljas
bidrag till fritidsaktiviteter av olika slag.
Det giller i synnerhet barn och unga, men
dven vuxna efter sirskild prévning.

Inom ramen for flera projekt har hilsofra-
gor lyfts upp for att stimulera deltagarna
till hidlsofrdmjande aktiviteter och kost.

Betygen i idrott och hdlsa har utvecklats
fran 92,4 procent godkéinda betyg varen
2006 till 95, 4 procent 2011.

> Uppsala ska aktivt utveckla sitt
varumérke bland annat genom sina
kultur-, natur-, fritids- och idrofts-
varden.

Malet uppnas inom ramen f6r namndens
verksamhetsomrade. Gymnasieskolan har
(inom ramen for den nya gymnasieskolan
GY2011) i samverkan med Upplands
Idrottsforbund utvecklat landets mest om-
fattande verksamhet av nationellt godkan-
da idrottsutbildningar. Antalet godkénda
elitidrottsutbildningar med riksintagning
har under 20116kat fran 17 till 20.
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Inom det estetiska programmet gérs ocksa
satsningar i form av elitestetutbildningar.

> Kunskapen om den biologiska
mangfaldens betydelse ska vara en
viktig utvecklingsgrund.

Effektmal: Uppsala kommuns gymnasie-
skolor, inkiusive gymnasiesarskolan, ska
2012 ha fatt utmérkelsen "Skola f6r hallbar
utveckling”.

Malet kommer att uppnas. Sex av kommu-
nens 11 gymnasieskolor har hittills fitt
utmérkelsen.

> Uppsala kommun verkar for att fler
hyresbostader och trygghetsboenden
tillskapas.

Némnden har inte kunnat tillgodose beho-
vet av bostdder for alla de personer som
har behov av sddant stéd, pa grund av att.
det saknas ldmpliga bostédder.

Under perioden har 1 146 hushall fatt stéd
till boende, i form av bostadssocialt
kontrakt eller kommunal borgen. Totalt har
250 hushall aktualiserats for boende, varav
119 varit bostadsldsa, och 128 bostéider har
formedlats for inflyttning.

Effektmal: Antal familjer/personer med
bostadssocialt kontrakt som tecknar eget
kontrakt ska 6ka.

Malet ar natt avseende det totala antalet
boende. Jaimfort med foregdende ar har
antalet hushall med boendeinsatser och
antalet sékande minskat, liksom antalet
ldgenheter att formedla. F6r 16 hushall har
det bostadssociala kontraktet 6vergatt till

eget forstahands-kontrakt, en 6kning med
tva hushall jam-fort med 2010. For 53

hushall har bistand till kommunal borgen
kunnat avslutas och hyresgésten bor kvar.

Effektmal: Inga barnfamiljer ska vrékas
pa grund av hyresskulder.

Malet &r inte uppnatt. Enligt Kronofogdens
statistik har 25 barn ber6rts av anstkan om
avhysning och 10 barn blivit berdrda av
verkstéllda avhysningar under 2011.

Nimnden har handlagt fyra barnfamiljer
som blivit avhysta, varav tva pa grund av
hyresskulder. Sju barn har blivit berérda av
avhysningen.

Effektmal: Nyanlénda flyktingar som sak-
nar boende ska erbjudas en skélig bostad
inom tre manader efter beviljat uppehallis-
tillstand. Barnfamiljer och personer med
funktionsnedsattning ar prioriterade.

Malet &r inte [angre relevant.
Arbetsformedlingen har fran och med
2010 12 01, fatt ansvar for anvisning av
bosittning, forutom till vissa grupper som
kommunen fortfarande ansvarar f6r (bland
annat flyktingar utan etableringsplan,
kvotflyktingar och i akuta boendesituatio-
ner). Kommunen har &ven ansvar for akuta
boendesituationer.

Totalt har 35 flyktingfamiljer (omfattar
flyktingar som kommit fére 2011) aktuali-
serats for boende, varav 25 varit i behov av
att byta bostad. Fyra familjer har varit
heml6sa. Nitton familjer har erbjudits bo-
stad.

6.3 Fritid och kultur

Kontakter med och stdd till etniska
foreningar (foreningar bildade pa etnisk
grund) samt andra fOreningar och
organisationer som regelméssigt bedriver

integrationsbefrimjande verksamhet och
vilkas verksamhetsinriktning inte faller
under annan ndmnds ansvarsomrade.
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Ekonomiskt utfall

Budget  Prognos Avvikelse Avvikelse Avvikelse
(Belopp i tkr) 2011 Augusti KF-budget Budget Prognos KF/UAN
Intakter 1658 1658 1658 15 15 15
Kostnader -1 658 -1 658 -1658 82 82 82
Resultat 0 0 0 97 97 97
Arsresultat 97 tkr
Fritid och kultur redovisar ett positivt re- Till 13 av de senare har ocksé beviljats
sultat med 97 tkr. Under &ret har nimnden stimulansbidrag. Sirskilt verksamhets-
beviljat bidrag till 32 foreningar lokala bidrag har beviljats till tta ideella
foreningar och organisationer, bildade pa foreningar/organisationer som frimjar
etnisk grund; varav tva startbidrag och 30 integration.

verksambhetsbidrag.

6.4 Pedagogisk verksamhet

Gymnasieskola och = uppsalaelever i gymnasie- och

c iesérskolor hos andra
mnasiesadrsko gymnasiesdls <o of \
gy skola kommuner, landsting och fristdende

Nimnden har ansvar for utbildning i huvudmén, samt uppsalaelever i

gymnasieskolan och gymnasiesirskolan av svenska utlandsskolor

= uppsalaelev.er och elever fran and.ra »  uppfSlining av ungdomar under 20 &r
kommuner i kommunens gymnasie- som inte slutfort gymnasiet.

och gymnasiesérskolor

Ekonomiskt utfall - gymnasieskola

Budget  Prognos Avvikelse Avvikelse Avvikelse
(Belopp i tkr) 2011 Augusti KF-budget Budget Prognos KF/UAN
Intédkter 951063 950873 771763 -4 277 -4 087 175023
Kostnader -951 063 -944 846 -771763 2167 -4 050 -177133
Resultat 0 6 027 0 -2 109 -8 136 -2 109
Arsresultat -2 109 tkr
Gymnasieskolan redovisar ett resultat med Nimnden har till och med 2015 ett avtal
-2 109 tkr och avviker mot prognosen per med GUC AB som garanterar 75 procent
augusti som var 6 027 tkr. av bolagets hyreskostnader. Ett minskat
Grunden for 6verensstimmelse mellan elevunderlag har medfort att stora delar av
budget och bokslut dr ndmndens resurs- lokalerna star oanvidnda och ndimnden har
fordelningsmodell, dér bidraget bestdms for 2010 betalt 1 977 tkr i tomhyror.
efter samma grunder oberoende av huvud-
man och delas ut helt utifran ett program- Avvikelse mot tidigare prognos forklaras
pris per elev. Aven elevprognos for aret framfor allt med minskade interkommuna-
ska stimma Gverens med det slutliga anta- la intékter. Snittersittningen per elev for
let elever i gymnasieskolan. elever fran andra kommuner har minskat

och antalet elever var firre 1 forhallande till
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budget, vilket medftr en avvikelse med

- 10 100 tkr. Fler elever fran andra kom-
muner har valt program till ldgre kostnader
dn tidigare, vilket bland annat givit utslag
betrdffande farre elever till GUC och
Naturbruksprogrammet som har relativt
hoga kostnader

Ekonomiskt utfall - gymnasiesérskola

Den upprustning av kommunala gymnasie-
skolor som gjorts de senaste aren har hojt
hyreskostnaderna med ca 50 procent for
utfdrarna, med resultat att nedskdrning fatt
goras fran undervisningsresursen da ingen
upprikning for 6kade hyreskostnader
gjorts i IVE.

Utfall Budget  Prognos
(Belopp i tkr) 2011 2011 Augusti
Intakter 83128 80713 81763
Kostnader -81 838 -80 713 -79 125
Resultat 1290 0 2638

Avvikelse Avvikelse Avvikelse

KF-budget Budget Prognos KF/UAN
69 963 2415 1365 13 165
-69 963 -1125 2713  -11875

0 1290 -1 348 1290

Arsresultat 1 290 tkr

Gymnasiesérskolan redovisar ett positivt
resultat med 1 290 tkr for &r 2011. Jamfort
med prognosen per augusti har resultatet
forsdmrats med 1 348 tkr. Avvikelse mot
budget och prognos per augusti beror pa att
kostnaden for elever med sérskilt stod har
okat.

Elevtalsprognosen var i augusti 195 elever
utfallet blev 192 elever. Av de oftrdelade
medlen pa 1 399 tkr har 110 tkr tagits i
ansprak.

Kommunfullmadktiges
inriktningsmal och ndmndens
effektmal

> Skolmiljon och undervisningen ska
vara av hog kvalitet. Uppsala kom-
muns skolresultat ska vara bland
landets basta.

Malet &r uppnatt vad géller skolresultat fér
gymnasieskolan.

Effektmal: Uppsala kommun ska 2014
tillhéra den béasta fjdrdedelen av landets
skolkommuner, med avseende pé
skolresultat och trygghet.

Malet &r uppnatt med avseende pa be-
tygsgenomsnitt och dvergéng till univer-
sitet/h6gskola

= Elever folkbokforda i Uppsala
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kommun (hemkommun) tillhorde ldséret
2009/2010 den bdista ficrdedelen av
landets kommuner vad géller betygs-
genomsnitt (Rank 27 av 290), enligt SKL:s
Oppna jimforelser. Betygsgenomsnitt och
ranking Skade nagot mellan 2008 och
2010.

2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011

144 | 144 | 145 |-143

OBS 2009/2010: Min-maxvérden 12,2 — 16,0, vagt medel
14,0 och median 13,9 for riket.

For lasaret 2010/2011 var betygsgenom-
snittet dock ldgre, 14,3. Motsvarande vir-
den for riket finns dnnu inte tillgdngliga for
det senaste ldsaret.

* Elever folkbokftrda i Uppsala kom
mun tillhorde ldsaret 2009/2010 den bdista
Jidrdedelen av landets kommuner vad
giller paborjade studier pa hogskola och
universitet direkt efter gymnasiet (Rank 1
av 290), enligt SKL:s Oppna jaimforelser.
Andelen har 6kat jamfort med 2007/2008.

2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
358 | 377 | 404

2009/2010: Min-maxvérden 2,5 — 40,4 vagt medel
20,0 och median 17,6 for riket.

Jimforande virden for ldsdret 2010/2011
finns inte tillgédngliga.

= Elever folkbokftrda i Uppsala
kommun tillhérde ldsaret 2009/2010 den
bdsta fjdrdedelen av landets kommuner
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vad giller padbdrjade studier pa hogskola
och universitet inom tre ar efter gymnasiet
(Rank 4 av 290), enligt SKL:s Oppna jim-
forelser. Andelen har dkat jamfort med
tidigare 1&sér.

2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010
576 | 61 | 627

2009/2010: Min-maxvérden 17,8 — 75,2 végt medel 42,3
och median 36,9 for riket.

Jamforande virden for ldsaret 2010/2011
finns inte tillgéngliga (se ovan).

Malet ar inte uppnatt vad giller genom-
stromning och behdrighet till universitet
och hdgskola.

= Elever folkbokforda i Uppsala
kommun tillhrde ldséret 2009/2010 den
lcigsta fjdrdedelen av landets kommuner
vad giller andel elever som uppnatt grund-
laggande behorighet inom tre ar (exkl. in-
dividuellt program) av dem som slutfort
det tredje dret. Kommunen hade rank
279/290 enligt SKL:s Oppna jamforelser.

2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011

738 | 714 | 681 | 7662

2009/2010 Min-maxvérden 54,5 — 91,0, vagt medel 76,8 och
median 77,5 for riket.

Andelen behoriga elever efter tre ar har
minskat med 7,6 procentenheter mellan
2008 och 2011. Andel behdriga elever
2011 var 66,2 procent. Jimforande vérde
2011 for riket finns inte tillgéngligt.

Andel som paborjat gymnasiet och uppnatt
behdrighet efter tre ar, inkluderande IV
samt de elever som avbrutit studier, var
56,4 procent 2010/2011 i Uppsala.

= Elever folkbokforda i Uppsala
kommun tillhérde ldsaret 2009/2010 de
mellersta 50 procenten av kommuner vad
giller andel elever som uppnatt grund-
laggande behorighet inom fyra ar (inkl
individuellt program) av dem som slutfort
det fjérde aret. Kommunen hade rank
184/290 enligt SKL:s Oppna jaimftrelser

vilket dr ndgot ldgre dn 2008/2009.
2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011

755 | 749 | 752 | 715

2009/2010: Min-maxvarden 54,5 — 91,0, vagt medel 76,8 och
median 77,5 fér riket,

Andelen behoriga elever efter fyra ar har
minskat 4 procentenheter mellan 2008 och
2011. Andel behoriga elever 2011 var 71,5
procent. Jimforande virde for riket 2011
finns inte tillgédngligt.

Andel som pabdrjat gymnasiet och uppnatt
behorighet efter fyra r, inkluderande de
elever som avbrutit studier, var 64,6 pro-
cent 2010/2011 i Uppsala.

Effektmal: Alla avgangselever pa natio-
nella program ska ha uppnétt grundlég-
gande behdrighet for hdgskolestudier.

Malet ar inte uppnatt. For elever folkbok-
forda i Uppsala kommun minskade ande-
len som uppnétt grundldggande behorig-
het for hogskolestudier 2010 med 2,8 pro-
centenheter jimfort med aren innan, medan
kommunens ranking 6kade fran 92 till 75
enligt SKL:s Oppna jimforelser.

2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011

921 | 921 | 893 | 873
2009/2010: Min-maxvarden 66,3 — 98,5, vagt medel
86,8 och median 86,8 for riket.

Andelen har minskat i Uppsala kommun
med 4,8 procentenheter mellan 2008 och
2011. Jamf6rande vérden for riket 2011
finns inte tillgédngliga.

For Uppsala kommuns skolor (skolkom-
mun) &r andel elever fljande:

Grundliggande behorighet for alla av-
gangselever (andel)

2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011

797 | 833 | 843 | 842

Grundldggande behirighet for alla elever
som har slutbetyg (andel)

2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011

90,7 | 932 | 949 | 939

Effektmal: Andelen ungdomar som slutar
skolan i fortid ska vara under 10 %, i
enlighet med malet i EU:s Iangsiktiga
strategi Europa 2020.

Den mitning som goérs inom EU for att
f6lja upp malet om att minst 90 procent av
ungdomar ska klara av gymnasieskolan
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finns endast pd nationell niva. Métningen
gérs pd unga upp till 24 ar, medan de
métningar vi har tillgdng till lokalt
omfattar unga upp till 20 ar. Métningen pa
nationell nivé visar att det i Sverige 4r ca
9,7 procent unga mellan upp till 24 ar som
inte fullfoljt gymnasiestudier (data fian
april 2011).

Lokalt f6r Uppsala &r det nérmast andelen
elever som péabdrjat gymnasiet och
fullfsljer studierna inom fyra &r som finns
att utgd ifrdn och det var 2011 64,6 pro-
cent. Andelen som inte klarat gymna-
sieskolan vid 19-20 ar var sdledes 35,4
procent.

Némndens arbete har starkt fokus p4 en
forbattring av elevernas kunskapsutveck-
ling. Arbetet fortgar och ska vidareutveck-
las kommande &r. Bland annat bedriver
kommunen ett ESF-projekt med kompe-
tensutveckling av ldrare i entreprendriellt
la-rande (projekt Gnistan).

Yiterligare ett projekt, Andra Chansen,
riktar sig till ungdomar utanfor skolsyste-
met eller som riskerar avbrott frdn gymna-
sieskolan.

Projektet avslutades i sin forsta del 2011
men har fatt ytterligare ett &rs uppgrade-
ring. Projektet har haft till uppgift att 5ka
anstéllningsbarheten for ungdomar genom
att lotsa dem tillstudier, arbete eller andra
insatser.

Antal aktuella deltagare under 2011 var
140 personer, varav 90 kvinnor och 50
min. Under aret startade 64 deltagare och
65 avslutade. Av dem som slutade gick 77
procent (50 personer) vidare till studier
eller arbete. Vid arsskiftet fanns 75 ung-
domar aktuella i projektet.

Sedan négra ar tillbaka har nimnden avsatt
drygt 4 procent av kommunbidraget som
strukturerséttning till skolorna, avsett for
de elever som ér i behov av sérskilt stéd.
Némnden avsatte ocksé 0,5 procent av
kommunbidraget for elever med omfattan-
de behov av sérskilt stdd.

> Forskolan och skolan ska praglas av
trygghet. Vi har nolltolerans mot
mobbning, krdnkande behandling och
vald.

Effektmal: Ingen elev ska utséttas for
mobbning eller annan krankande
behandling

Malet &r inte uppnatt. Av Liv och hdlsa
ung framgar att betydligt férre pojkar
upplever sig mobbade (3,5 %) 2011 &n
2009, medan andelen bland flickor r
oférdndrad men lagre (1,3 %). Andelen
pojkar som har blivit krdnkta av ndgon
vuxen pé skolan har minskat négot (2,6 %)
medan andelen flickor som upplevt en
kréinkning har 6kat med nistan en pro-
centenhet (2,4 %). Andelen flickor som
kénner obehag infor skoldagen har ocksé
okat kraftigt (2,8 %) medan andelen som
ofta kénner stress har minskat (54 %).

I ndimndens métning for gymnasiesérsko-
lan framgér att en fjardedel av eleverna
anser att elever kan “vara elaka mot
varandra” utan att ndgon vuxen ingriper
och ca en tiondel anser att ”ldrare kan gora
elaka saker mot eleverna” utan att ndgon
vuxen ingriper.

Némndens uppfoljning av gymnasieelevers
upplevda trygghet har 2011 skett genom
landstingets enkét Liv och hilsa, samt
genom ovan relaterade modell f6r upp-
foljning av pedagogiska verksamheter.
Némndens métresultat har dock inte
tillrackligt hog kvalitet for 2011 for
gymnasieskolan, ddremot fér gymnasie-
sdrskolan. Nagon rapportering har inte
tagits in fran kontoret om anmélningar
eller incidenter om mobbning eller annan
kréinkande behandling.

Nimndens mdjlighet att f6lja upp utveck-
lingen nér det géller skolmiljo och under-
visning i kommunen, kommer pasikt att
6ka i och med den uppfdljningsmodell som
introducerats under aret. Den utSkade upp-
foljningen av pedagogisk verksambhet i
Uppsala kommun ska frén och med 2012
mojliggora 6vergripande kartldggningar
och analyser av ovanstiende.
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Vuxenutbildning

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden
ansvarar for stod till vuxnas lirande genom
kommunal vuxenutbildning, vuxenutbild-
ning for utvecklingsstérda (Sérvux) och
svenskundervisning for invandrare (sfi).

Ekonomiskt utfall

Nimnden har dven ansvar for att utveckla
en infrastruktur for wvuxnas ldrande i
samverkan med andra aktbrer och
myndigheter.

Budget Prognos
(Belopp i tkr) 2011 Augusti
Intdkter 145740 153 981
Kostnader -145740 -147 968
Resultat 0 6013

Avvikelse Avvikelse Avvikelse

KF-budget Budget Prognos KF/UAN
123 031 5179 -3 062 27 888
-123 031 5752 7980 -16957
0 10 931 4918 10 931

Arsresultat 10 931 tkr

Bokslutet visar pé ett positivt resultat med
10 931 tkr, vilket dr 4 918 tkr bittre dn
prognos.

Antal studerande har varit fler &n budge-
terat. Att kostnaden inte stigit i samma
omfattning som volymen kan forklaras
med att deltagandet 6kat mest inom billi-
gare” utbildningsformer till exempel
distansstudier och omvérdnad, att jimftra
med maskinforare och andra tekniska
utbildningar med hogre kostnader.

Aven inom teoretiska #mnen, yrkesimnen
samt i svenska for invandrare har antal del-
tagare 6kat. For gymnasial vuxenutbild-
ning dr kostnaden 6 177 tkr ldgre 4n bud-
geterat. Differensen mellan budget och
prognos beror pé att kostnader for utbild-
ningar som pabdrjats under 2011 inom
yrkesvux dven kommer att belasta 2012 .

Kostnaden for Svenska for invandrare
understiger budget med 681 tkr men é&r

1 776 tkr hogre 4n prognostiserat, vilket
frimst beror pé svarigheten med att upp-
skatta foridndring av volymer och kostna-
der pa grund av arbetsférmedlingens Gver-
tagande av etableringsansvaret 2010.

Uppsala kommun har for 2011 fatt riktat
statsbidrag for yrkesvux pa 27 888 tkr,
jamfort med budgeterade 17 500 tkr. Av
dessa overfors 6 000 tkr till utbildningar
som pabdrjats 2011 och avslutas 2012.
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Kommunfullmaktiges
inriktningsmal och namndens
effektmal

Effektmal: Alla deltagare i grundlaggande
och teoretisk gymnasial vuxenutbildning
ska slutféra kurs med lagst betyget
godkant.

Malet &r inte uppnatt for alla elever. Av de
407 personer som lédst grundldggande
vuxenutbildning har 82 procent uppnatt
godkiinda eller htgre betyg. Av totalt 500
satta betyg for grundldggande vuxenut-
bildning dr ca 80 procent godkénda eller
har hégre betyg.

Av de 2252 personer som lédst gymnasial
vuxenutbildning har 87 procent uppnatt
godkénda eller hogre betyg. Av totalt

4 938 satta betyg for gymnasial vuxenut-
bildning dr ca 85 procent godkénda eller
har hégre betyg.

Under 2011 har totalt 2 660 personer fatt
betyg i feoretisk grundliggande och gym--
nasial vuxenutbildning. Samma person kan
ldsa flera kurser och/eller studera pa savil
grundldggande som gymnasial niva.

Effektmal: Alla deltagare inom samman-
hallen yrkesinriktad vuxenutbildning ska
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senast sex manader efter slutférd utbild-
ning ha ett arbete eller vara i studier.

Malet &r inte uppnatt. Bland deltagare som
avslutat sina studier 2009 hade 69 procent
arbete eller studerade efter 6 manader.
Nagon uppfoljning gjordes inte 2010 och
métning for 2011 finns inte tillgédnglig fore
halvarsskiftet

Effektmal: Alla deltagare ska arbete
eller studera, annat an sfi, sex
manader efter fullféljd introduktion.

Malet &r inte uppnatt. Femton personer av
53 (28 procent) har arbete eller studerar
(ej sfi) sex ménader efter fullfsljd intro-
duktion.

6.5 Vard och omsorg — ekonomiskt bistand

Utbildnings- och arbetsmarknadsndmnden
har ansvar for att enligt Socialtjdnstlagen
och dess forordningar tillgodose behov av
forsorjningsstdd och ekonomiskt bistand
till livsféring i 6vrigt for sddant som kan
behdvas for att en skélig levnadsnivé ska
uppnés. Ndmnden ansvarar for att personer
som har ekonomiskt bistdnd far stod och
Ekonomiskt utfall

erbjudande om andra insatser som leder till
att behov av forsorjningsstdd minskar eller
upphdr. Ansvaret omfattar dven bistand till
boende och stdd i boende till vissa grupper.
Némnden ansvarar for myndighetsutév-
ning gentemot enskild samt att beviljade
insatser verkstills.

Budget  Prognos Avvikelse Avvikelse Avvikelse

(Belopp i tkr) 2011 Augusti KF-budget Budget Prognos KF/UAN
Intédkter 277995 278448 258 906 -910 -1 363 18 179
Kostnader =277 995 -319771  -258 906 -46 199 -4 423  -65288
Resultat 0 -41 323 0 -47 109 -5786  -47 109

Arsresultat -47 109

Individ- och familjeomsorg redovisar ett
negativt resultat med 47 109 tkr, vilket
huvudsakligen beror pa hogre kostnader
for utbetalt ekonomiskt bistédnd.
Némndens resultat f6r 2011 &r 5 786 tkr
sdmre dn prognosen per augusti. Intékterna
dr ldgre dn prognostiserat och kostnaderna
for ekonomiskt bistand nidrmare 6 000 tkr
hogre &n prognos.

Intdkterna avviker mot budget med 910 tkr
vilket frimst beror pa att dterbetalda soci-
albidrag &r lagre 4n budgeterat. Kostnader-
na avviker mot budget med - 47 109 tkr,
varav kostnaderna for ekonomiskt bistdnd
med - 44 309 tkr samt bostédder och infria-
de ansvarsforbindelser med - 3 730 tkr.
Forvaltningskostnader och Gvriga kostna-
der for projekt med mera &r ca 1 800 tkr
lagre &n budget.

Némnden gjorde bedémningen att inflodet
av nya stkanden till ekonomiskt bistand
skulle minska under hosten och att effek-
terna av samarbetet med arbetsformed-
lingen ("Navet”) skulle 6ka utflgdet, men
dnnu har det inte fatt nagon storre effekt.
Némndens intdkter avviker mot kommun-
fullméktiges budget med + 18 179 tkr.
Nédmnden har omférdelat medel fran
sdrskilt riktade insatser till bostadsmyndig-
heten och arbetsbefrimjande arbete inom
socialbidragsmyndigheten samt har intdk-
ter fran berérda ndmnder f6r den bostads-
sociala verksamheten, projekt, dterbetalda
socialbidrag och ansvarsforbindelser samt
statsbidrag. Jimfort med kommunfull-
méktiges budget avviker kostnaderna med
-65 288 tkr. Utbetalt socialbidrag svarar
for -22 288 tkr, resterande fordelas pa
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nédmndens §vriga poster. Ndmndens kost-
nader for ekonomiskt bi-stdnd har tkat
med 9 miljoner kronor jaimfort med 2010.

Uppsala kommun har haft en stabil arbets-
marknad under 2011 med lag arbetsldshet
men med en Skande andel langtidsarbets-
16sa. Behovet av ekonomiskt bistdnd har i
viss mén paverkats positivt, med férre an-
tal nya sdkande, medan antal hushall som
varje ménad mottagit ekonomiskt bistand
har legat pa ungefiér samma niva som aret
innan, undantaget yngre hushall som
minskat. Utbetalt bistdnd per hushall och
ar har 6kat med 3 procent, varav upprik-
ning av riksnormen svarar for drygt en
procent.

Arbetsloshet dr det vanligast férekomman-
de f6rs6rjningshindret (35 - 51 procent
beroende pa dlder). Arbetsloshet domine-
rar i de yngre aldersgrupperna. Mellan 80
—90 procent av dem som &r arbetsldsa dr
inte beréttigade till arbetsloshetserséttning
eller har lag ersittning eller aktivitetsstod.
Socialbidraget fungerar ddrmed som en
regulator gentemot den forsdmrade arbets-
16shetsersdttningen. Andra frekvent fore-
kommande hinder f6r sjélvforsorjande dr
arbetshinder och ohélsa.

Kommunfullmaktiges
inriktningsmal och namndens
effektmal

> Personer med psykisk funktionsned-
séattning ska erbjudas sysselsattning.

Malet &r uppnatt. Personer med psykisk
funktionsnedséttning erbjuds sysselsétt-
ning och arbetstrining i olika verksam-
heter, med fokus pa unga. (Se dven
ndmndens effektmal under 6.6.1.)

Inom ramen for uppdrag och upphandling
av verksamhet finns ndra 500 arsplatser
for stod till och i arbetstrining och arbete.
Platser finns i kommuninterna verksam-
heter, i privata och sociala foretag samt i
foreningar. Flertalet av de personer som
far majligheter till arbetstrédning/ syssel-
séttning utifran sina behov har en psykisk

funktionsnedsittning eller ohélsa. (For
specifika insatser, se bilaga 1)

En drsplats kan i vissa fall delas av flera, om
deltagare dr néirvarande mindre tid dn 20 timmar
per vecka.

> Samverkan med frivilligorganisatio-
nerna ska 6ka inom sociala sektorn.

Malet &r uppnatt. Antalet samverkanspart-
ner inom social ekonomi 6kar.

Nimnden ger bidrag till ett flertal fore-
ningar, foretag och organisationer inom
social ekonomi. Fler féreningar/ organisa-
tioner har anstkt om och beviljats bidrag
till verksamhet &n under féregéende ér.
Socialbidragsverksamheten har pagéende
samarbete med de foreningar/sociala
foretag som far bidrag for att ta emot
personer for arbete, arbetstrdning och
sysselsittning. Samverkanspartner inom
frivilligorganisationerna finns &ven inom
ramen for olika projekt.

(Se dven malet om att bryta ménniskors
utanforskap samt malet ovan om syssel-
sittning for psykiskt funktionshindrade.
Beskrivning av féreningar och insatser
finns i bilaga 1).

> Det alkohol- och drogférebyggande
arbetet med speciellt barnfokus i
familjer med missbruksproblem ska
fordjupas.

Malet &r uppnatt. Ett bredare samarbete
om foérebyggande arbete har initierats
enlighet med inriktningsmaélet. En modell
for samverkan har utarbetats av
socialtjénstens olika myndigheter och
verksamheten kommer att f6ljas upp under
2012. Samverkan har skett i fjorton
drenden men det &r for tidigt att dra nigra
slutsatser om samverkan bidragit till en
langvarig forbattring f6r de personer
berdrda familjer.
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> Genom samverkan mellan kommu-
nens olika verksamheter  och
Nationellt Centrum fér Kvinnofrid ska
Uppsala kommun vara ledande i
fragor som galler kvinnofrid.

Effektmal: Alla personer som utsétts fér
vald eller hot, inom eller utom familjen,
ska fa det stéd och den hjdlp de behdver.

Malet &r uppnatt. Tolv personer har ftt
stodsamtal fran socialtjdnsten och 16 per-
soner har fatt hjdlp till tillfalligt boende,
bostadssocialt kontrakt eller kommunal
borgen.

Socialbidragsverksamheten och boende-
enheten deltar i olika samverkanskonstel-
lationer tillsammans med andra verksam-
heter i processen for ett Resurscentrum for
personer som utsétts for vald i néra rela-
tioner.

> En i allt storre grad halsofokuserad
vard och omsorg skapas i samverkan
med medborgare och samhélls-

faktorer. Manniskor maste inspireras
fér att ta ansvar for sin halsa genom
eget beslutsfattande.

Ohélsa som orsak anledning till beviljade
socialbidrag uppgick till ca 14 procent av
utbetalt bistand 2011.

Socialbidrag pé grund av ohélsa har bevil-
jats till 1 896 personer. Av dessa personer
har 23 procent fétt aktiverande och kom-
petenshdjande insatser (bland annat genom
Navet), arbetsrehabilitering, sysselsétt-
ning, stéd och stddsamtal. For ca 3 procent
av ovanstiende personer har ansékan om
sjuk- eller aktivitetsersittning initierats till
forsdkringskassan.

Undersokning av upplevd hélsa har ge-
nomforts i flera projekt 2011; bland annat
Utsikten, Romano Zor! och 3.4.4. Under-
sokningar visar att upplevd hélsa, savél
fysisk som psykisk, forbdttrats for manga
personer under deltagande i projekten.

6.6 Sarskilt riktade insatser

Némnden har ansvarat for flyktingmottag-
ning och introduktion av flyktingar och
invandrare t o m 30 november 2010. Fran
och med december vergick ansvaret {or
mottagande av nyanldnda vuxna flyktingar
till arbetsférmedlingen. Kommunens
ansvar omfattar mottagande i vissa fall,
bosittning, initialt férs6rjningsstod,
forsorjningsstod till flyktingar som inte har
rétt till etableringsplan via arbetsférmed-
lingen, eller inte kan forsorja sig pa den
statliga etableringserséttningen samt &vri-
ga insatser i enlighet med Socialtjénst-
lagen. Kommunen har ocksé ansvar for
mottagande av nyanlédnda barn och
ungdomar for placering i forskola eller
skola.

Introduktionserséttning som forsorjnings-
system har upphort att gélla for nyanldnda
flyktingar men finns kvar under en

overgangsfas for de tidigare mottagna
under introduktionen.

Myndighetsutdvningen omfattar dven
forsorjningsstdd och ekonomiskt bistdnd
till livsforing i &vrigt, under och efter
avslutad introduktion, dock i hdgst tre &r
efter det ar uppehallstillstdnd beviljats.
Vissa arbetsmarknadsinsatser riktar sig till
langtidsarbetsldsa eller 1&ngtidsinskrivna
arbetslisa anvisade av arbetsformedlingen
och som #r hel- eller delfinansierade via
samarbetsavtal med arbetsférmedlingen.

Andra insatser &r helt finansierade av kom-
munen och véinder sig bland annat till per-
soner som har socialbidrag pa grund av
arbetslgshet, personer som har behov av
praktisk spréktréning eller personer med
funktionsnedsittning/arbetshinder som har
behov av arbetsrehabilitering.
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Till arbetsmarknadsinsatser hor ocksa den
arbetsmarknadsrelaterade delen av intro-
duktionsinsatserna. Ndmnden ansvarar
dven for sysselsittning till personer med
psykiska och fysiska funktionshinder, i
syfte att Ska alternativt underhalla en per-
sons arbetsférmaga, utan att krav stélls i
relation till den reguljdra arbetsmarknaden.

Kommunfullméktiges
inriktningsmal och nd&mndens
effektmal

> Utanférskapet ska brytas genom
fokus pa arbetslinjen.

Effektmal

Alla elever i gymnasiesérskolan ska efter
avslutad skolgang ha fatt de forutsatt-
ningar som krévs for att studera vidare
eller ha mojlighet att fa arbete, alternativt
delta i annan meningsfull sysselsattning.
Malet &r uppnatt for de elever som har
kunnat f6ljas upp.

Av 36 elever som avslutat sin gymnasie-
utbildning 2011 har 30 personer deltagit i
uppfoljning. Av 30 elever har en person
fatt arbete, 23 personer paborjat syssel-
séttning inom Daglig verksamhet, fem
personer deltar i arbetstréining och jobbstk
och en person har tidigare haft ett vikariat
men dr for ndrvarande utan sysselséttning.

Effektmal

Alla som far socialbidrag pa grund av
arbetsloshet ska fa det stoéd och de
insatser de ar i behov av for att vara aktivt
arbetsstkande.

Malet &r pa vag att uppnas. Totalt har

4 620 hushall beviljats socialbidrag under
aret. Det frimsta forsorjningshindret ar
arbetsldshet, men ett hushéall kan ha fatt
bistand av flera olika orsaker under aret.
Utover ekonomiskt bistdnd har ménga
arbetsldsa och personer med arbetshinder
arbetsbefrdmjande insatser och sérskilt
stod av socialsekreterare.

2 768 hushall har vid ett eller flera till-
fillen fétt socialbidrag pa grund av arbets-

16shet, totalt omfattas 3 036 personer.
Under perioden har 495 personer varit
aktuella for insatser inom arbetsrehabilite-
ring, Navet och olika stédsamtal. Sextio-
sex studenter har deltagit i arbetsforbe-
redande aktiviteter vid Jobbcenter.

Effektmal

De personer som far insatser pa grund av
arbetsléshet ska oka sina mdgjligheter att
f& och behalla ett arbete eller att paborja
kompetenshéjande och arbetsforbere-
dande studier.

Malet &r pa vag att uppnas sa langt aktu-
ella personer inte avslutar insatser pa
grund av personliga/hélsomissiga skil.

Av 390 aktuella inom Navet under aret har
258 pabdorjat insatser och 169 personer
hittills avslutats. Av de 169 avslutade har
105 personer (62 procent) fatt arbete, 17
personer (10 procent) har borjat studera
och 6 personer gatt vidare i annan insats
via arbetsformedlingen och med aktivitets-
stod - vilket dr 76 procent maluppfyllelse.
Uto6ver det har 16 personer gatt vidare i
aktiverande eller arbetsrehabiliterande
insatser inom kom-munens utbud av
insatser, 13 personer har avbrutit och &r
inte aktuella for socialbi-drag. Enbart 12
personer (7 procent) har atergétt till
socialtjdnsten av dem som avslutats.
Finansiering av kommunens del i Navet
har skett genom den extra satsning pa 20
mkr som kommunfullméktige beslutat om
for 2011. Medel for extra anstéllningar och
viss praktik kommer till stor del ocksa fran
statliga medel for arbetsmarknadsprogram.

Av de 459 personer som fétt aktiverande
och kompetenshdjande insatser genom
Jobbcenter har 238 avslutat insatser under
aret. Av de 238 har 68 personer (29 pro-
cent) gatt till arbete, studier eller vidare
inom arbetsférmedlingen. Vissa individer
kan sammanfalla inom de béda
grupperna.(se dven bilaga 1)
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Effektmal

De personer som far insatser inom upp-
drag om arbetsrehabilitering ska 6ka sin
férmaga att arbeta, studera eller delta i
annan kompetenshdjande insats.

Malet uppnas i stor utstrackning sa langt
aktuella personer inte aterinsjuknar eller pd
annat sétt avslutar insatser pd grund av
personliga skil.

Observera att det inte gar att lagga ihop de
olika grupperna som relateras nedan.
Samma person kan ha fatt insatser i tvd
eller flera verksamheter under perioden.
Nedanstaende ska enbart ses sa att upp-
foljningen speglar varje verksamhets
resultat.

Under 2011 har 377 personer har varit
aktuella for arbetsrehabiliterande insatser
inom Jobbcenters verksamhet.

Under perioden har 139 personer avslutats.
Totalt har 57 personer bérjat arbeta,
studera eller gatt vidare via arbetsformed-
lingen (41 procent) och 16 personer (11
procent) av deltagarna har gétt vidare till
annan insats. Totalt har 52 procent §kat sin
forméaga att arbeta, studera eller att delta i
annan kompetenshdjande insats. For dem
som deltagit i sysselséttning genom Véard
och Omsorg har 11 av 48 deltagare avslu-
tat insats under perioden. En person har
fatt arbete dvriga har slutat pa grund av
sjukdom, andra privata skil eller avbrutit
insats.

Rehabgruppen/unga vuxna inom social-
bidragsmyndigheten har arbetat med 479
personer under perioden och 161 av dem
har fatt arbetsrehabiliterande insatser ge-
nom f6reningar eller Jobbcenter. Av de
205 personer som avslutat sin kontakt med
Rehabgruppen/Unga vuxna har 27 procent
borjat arbeta, 10 procent borjat studera,
atta procent insats via annan utférare/ pro-
jekt eller arbetsformedlingen. Av de 25
personer som ansdkt om sjuk-/aktivitets-
ersdttning hos forsikringskassan har 16
personer beviljats detta. Ovriga har avslu-
tats av andra orsaker, bland annat pa grund
av behov av andra insatser frén landstinget
eller kommunen.

Resultatet fran de olika projekten dr olika
beroende pa inriktning och resurser.

Utsikten har arbetat med totalt 89 delta-
gare (49 kvinnor och 40 mén). Malgrupp:
arbetslosa, spraksvaga invandrare med
liten erfarenhet av svensk arbetsmarknad.
Resultat: 1 projektet har i stort sett alla som
deltagit i uppfoljning Skat sin
anstiillningsbarhet och 72 procent har
borjat arbeta eller studera (78 procent av
kvinnorna och 65 procent av ménnen).
Manga har fatt arbete via Navet. Projektet
ir avslutat.

Romano Zor! Mdlgrupp: Romer. Av
totalt 55 deltagare. Under perioden har 13
deltagare fatt anstillning (viss tid) och en
person har borjat studera. En kvalitets-
studie har genomforts som visar att
praktiska modeller och konkreta arbets-
metoder utvecklats som ger en omedelbar
och miétbar positiv effekt pa romers
situation.

Nuevo, mdlgrupp: arbetslosa ungdomar
med utbildningsbrister och ohilsa.
Resultat: Av 51 avslutade deltagare, har
drygt 60 procent borjat arbeta eller studera.
Projektet har fatt en uppgraderingsperiod
till och med februari 2012.

Hikikomori. Mdlgrupp: personer mellan 18
och 30 ar med en psykiatrisk problematik,
ir aktuella inom landstinget eller kommu-
nen, eller i behov av att bli aktuella. Mal-
gruppen har svar och komplex situation, &r
svar att nd och har svart att upprétthalla
kontakter. Féréndring tar tid och samord-
ning av insatser nddvindigt. Resultat:
Projektet omfattar 25 platser och hittills
har 24 personer deltagit. Atta personer har
péaborjat planering mot arbete/studier, tva
studerar pa deltid, tre arbetstréinar och tva
arbetar deltid.

Gottsunda Factory har arbetat med
123 arbetsldsa totalt for Uppsala kommun.
Av dessa har 58 procent borjat arbeta eller

studera och 10 procent kommit ut i praktik.

Projektet &r avslutat.
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3.4.4 har haft kontakt med drygt 200 per-
soner under aret, varav 175 har haft kon-
takt med samordnare och 61 har haft stéd
av kontaktperson. Projektets insatser utgér
komplement till arbetsférmedlingens
arbetslivsprogram. Utvirdering av pro-
jektet visar att deltagarna dr mycket néjda
med det stdd de fatt och att de ddrigenom
béttre kan tillgodogéra sig arbetsformed-
lingens insatser. Projektet har beviljats
forlangning till halvérsskiftet 2012 for att
ett forslag till implementering i ordinarie
verksambhet ska tas fram.

Effektmal

Unga vuxna (16-30 &r) som har
funktionshinder ska kunna fa fortsatt
utbildning och arbete efter avslutad
skolgang.

6.6.1

Ekonomiskt utfall

Inom SAMS, en av de verksamheter som
arbetar med unga vuxna med funktions-

nedsittning har 59 av 162 aktuella
personer under perioden avslutats.

Tvé personer har fatt arbete, 9 har gatt
vidare till af och 8 personer har borjat
studera, totalt har 32 procent gétt vidare till
arbete, af eller studier. Tre har gatt vidare
till annan myndighet/ verksamhet och 5
personer har pabdrjat Daglig verksamhet.

Totalt har 47 personer varit aktuella under
perioden pa Iris Hadar och 16 personer har
avslutat kontakt, varav sex personer har
borjat studera eller arbeta . Tva personer
har fortsatt med aktiva insatser via Uppsala
kommun och tva har fatt fortsatta insatser
via arbetsformedlingen.

Fkatingmottaghing och introduktion av nyanlanda

Budget  Prognos Avvikelse Avvikelse Avvikelse
(Belopp i tkr) 2011 Augusti KF-budget Budget Prognos KF/UAN
Intékter 52 631 45611 71331 -9639 -2619  -28 339
Kostnader -52 631 -48 627 -71 331 5200 1196 23 900
Resultat 0 -3 016 0 -4 439 -1 423 -4 439

Arsresultat -4 439 tkr

Flyktingmottagning redovisar ett negativt
resultat med 4 439 tkr, vilket &dr 1 423 tkr
sdmre 4n prognosen per augusti. Jimfort
med budget dr intdkterna 9 639 tkr ldgre
vilket beror pé ldgre statsbidrag fran
Migrationsverket. Kostnaderna &r 5 200 tkr
ldgre &n budgeterat. Intékter och kostnader
avviker kraftigt mot KF:s budget. Det be-
ror pa att flyktingmottagande de senaste
aren legat visentligt under den volym som
6verenskommits med Migrationsverket.
Sedan december 2010 &r den schablonise-
rade erséttningen mindre 4n hilften av tidi-
gare niva pa grund av att ansvaret for
mottagande och forsérjning av nyanldnda
vuxna flyktingar 6vergatt till arbetsférmed-
lingen.
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Forvaltningskostnaderna har minskat som
en f6ljd av kommunens f6rdndrade upp-
drag och det ldga mottagandet. Pa grund av
svarigheten att i forvidg bedoma omfatt-
ningen av mottagandet i kommunen har
dock en anpassning till de ldgre intdkterna
inte kunnat ske fullt ut.

Introduktionsersdttning som forsérjnings-
form upphérde i och med lagen (2010:197)
om etableringsinsatser, utom for flyktingar
som togs emot av kommunerna fore dec-
ember 2010. Antal hushall med introduk-
tionserséttning har minskat fran 163 till 68
per manad under 4ret, vilket innebér 6 773
tkr ldgre &n budgeterat. Kostnaderna for
forsorjningsstdd dr dock 3 591 tkr hogre dn
budgeterat, vilket bland annat beror pa att
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fler nyanlénda flyktingar &n planerat fatt
forsdrjningsstod. Ett flertal hushall har
ocksa fatt forsorjningsstod efter att intro-
duktionsersittningen upphdrt och fler
nyanlénda flyktingar far forsorjningsstdd
under ldngre tid 4n den initiala fasen innan
den statliga etableringserséttningen betalas
ut.

Under éaret har totalt 143 flyktingar tagits
emot i Uppsala kommun, varav 73 dr barn

6.6.2

Ekonomiskt utfali

under 18 ar och 63 vuxna mellan 20 — 64
ar. Femtiosex barn och unga &r
ensamkommande utan vardnadshavare. Ar
2010 tog kommunen emot 209 nyanlénda
flyktingar. 180 hushall har fatt
introduktionserséttning under aret och 289
hushéll har fatt forsérjningsstdd, varav 33
hushéll (43 vuxna) omfattas av lagen om
etableringsinsatser.

Arbetsmarknads- och sysselsattningsinsatser

Budget Prognos Avvikelse Avvikelse Avvikelse
(Belopp i tkr) 2011 Augusti KF-budget Budget Prognos KF/UAN
Intdkter 134547 133992 128873 2141 2 696 7815
Kostnader -134 547 -122058 -128873 20 407 7918 14 733
Resultat 0 11 934 0 22 548 10614 22 548

Arsresultat 22 548 tkr

For arbetsmarknadsatgérder redovisas ett
positivt resultat med 22 548 tkr 2011, vilket
beror pa att medel for den extra satsningar pa
arbetslosa med socialbidrag och feriearbete
samt medel for samverkan med foreningar
inte forbrukats. Resultatet &r + 10,6 mkr
jamfort med augustiprognosen. Ndmndens
ambition har varit att bidrag till anstéllningar
inom ramen for den extra satsningen pa
arbetslosa med socialbidrag skulle forbrukas
under aret (+ 7,5 mkr) och att hilften av
budgeterade medel (5,6 mkr) for

kompletterande utbildningsinsatser skulle
forbrukas under hosten.

Genomstromningen for den extra satsningen
har varit betydligt légre &n planerat och
utbildningsinsatser har inte efterfragats alls
under senare delen av &ret. Kostnaderna for
feriearbete och feriepraktik blev ca 1,1 mkr
ldgre 4n vad som budgeterats. Samtliga elever
inom beslutade insatser har fétt feriearbete
och feriepraktik.

6.8 Medarbetare och ledare

Kommunfullmaktiges
inriktningsmal och namndens
effektmal

»> Uppsala kommun ska genom
medarbetares Okade ansvar och
delaktighet upplevas som en bra och
framstaende arbetsgivare.
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Virden for socialbidragsverksamheten fran
senaste medarbetarundersdkning &r
utgangspunkter for framtida resultat.
Virden presenterades i
verksamhetsberittelse for 2010.

Verksamheten genomfor ett projekt med
kompetensutvecklande insatser for att 5ka
effektiviteten. Medarbetare har haft
mojlighet att foresla olika utbildnings-
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satsningar som ska ge storre utvecklings-

mdojligheter.

> Sjukfranvaron bland kommunens med-
arbetare ska fortsatta minska.

For socialbidragsverksamheten finns ingen
aktuell statistik for i ar. Statistik fran 2011
visar en ldgre sjukfranvaro 4n genomsnittet
for kommunen.

Enhetscheferna rapporterar fa fall av
arbetsrelaterad sjukfranvaro. Sjuk-
franvaron har minskat under en foljd av ar.
Finns inga indikationer pa att den tkat
under innevarande Ar.

> Alla medarbetare i Uppsala kommun
ska k&nna sig trygga i sin arbetsmiljé.

Fréan socialbidragsverksamheten har tolv
anmélningar skickats till arbetsmiljéverket.

De flesta fall finns rapporterade fran expe-
dition 4, som arbetar med en klientgrupp
som har grav psykisk- och beroendeproble-
matik.

> Uppsala kommun som arbetsgivare
ska vara en forebild vad galler att se till
medarbetarnas kompetens oavsett
alder.

Malet &r uppfylit. En kompetensforsorj-
ningsplan har tillskapats genom ESF-
projekt Vigen ut.

Projektet pagér frdn hosten 2011 till
halvarsskiftet 2013 och innehéller olika
kompetenshdjande insatser bland ut-
bildning i metoder samt en forberedande
ledarutbildning for fjorton medarbetare.

7. Namndens prioriteringar

Politisk verksamhet

Utfort

I utforares/anordnares uppf6ljning till
ndmnden ska verksamhetens system for
kvalitetssékring redovisas.

Némnden ska arbeta med kvalitetssikrade
ersittningsmodeller och resultatbaserad
erséttning, dédr det dr mojligt.

Av redovisningen ska framga hur verksam-
heten arbetar med individuell planering for
de insatser som genomfors.

Némnden ska initiera och stédja projekt
och forséksverksamhet som uppmuntrar
till nytéinkande och optimering av sam-
héllets resurser.

Under utveckling

Némndens styrning, verksamhetsutveck-
ling och uppfoljning ska vara kvalitets-
sdkrad i alla led.

Némnden ska sdkerstdlla en effektiv
resursanvindning inom ndmndens myn-
dighetsorganisation.

Nédmnden ska genom frdmjande och
forebyggande arbete verka for att korta
végen till studier och arbetsliv.

Némnden ska géra en Oversyn av
kostnader for anordnande av anstéllningar
med st6d samt i dialog med berdrda
ndmnder géra en avvigning av kostnads-
fordelningen mellan ndmnderna.

Kunskapsutveckling och arbete

Utfort
Arbetslinjen ska genomsyra nidmndens
verksamhetsomraden.

I ndmndens avtal och &verenskommelser
ska tydligt framga hur nimnden bidrar till
att bryta ménniskors utanforskap.
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Nédmnden ska arbeta for att alla ndmnder
tar sitt ansvar i genomftrandet av den
kommunala arbetsmarknadspolitiken.

Samarbetet mellan kommuner, arbetsliv
och hogre utbildning ska fortsitta att
utvecklas, sa att utbildningarna for savil
ungdomar som vuxna béttre svarar mot
arbetsmarknadens behov.

Servicendringar och tjdnstesektorn &r
viktiga branscher for Uppsalas utveckling.
Némnden ska arbeta for att servicecollege
etableras i Uppsala kommun och regionen.

Samarbete ska ske med foreningar,
organisationer och fGretag inom den
sociala ekonomin i syfte att ge Okade
mdjligheter till ldrande och arbete.

Under utveckling

Entreprendriellt ldrande ska genomsyra all
utbildning samt insatser som ges till
arbetslsa.

Némnden ska arbeta for att hoja kvaliteten
pa de yrkesforberedande gymnasieutbild-
ningarna.

En viktig del i ndmndens arbete med
Gottsundaprocessen &r att fler ungdomar
ska slutfora gymnasiet. Personer som har
en kort tidigare utbildning ska ges
mojligheter till  yrkesutbildning eller
grundlidggande studier pa grundskole- eller
gymnasieniva.

Kommunens praktikhantering ska vara
neutral i férhallande till savil utforare av
insatser som utforare av intern eller extern
verksambhet.

Ej utfort

Némnden ska ha en strategi for inter-
nationalisering av nidmndens verksam-
hetsomraden.

Trygghet

Utfort

Tillgédngligheten ska &ka for personer med
funktionsnedsédttning, inom de verksam-
heter nimnden ansvarar for.

Barnfamiljer och personer med funktions-
nedséttning ska prioriteras nir det giller
bostadsanskaftning. De som har behov av
boendeintroduktion ska fa det.

Under utveckling

Personer som utsatts for vald och barn som
bevittnat vald ska identifieras for att den
enskilde ska fa det stéd som behdvs.
Samverkan och samarbete med &vriga
delar av socialtjénsten, andra myndigheter
och externa organisationer ska dérfor
utvecklas.

Barn, ungdomar och deras fordldrar samt
unga vuxna ska prioriteras nér det giller
stédjande och rehabiliterande insatser.

Boendesegregationen ska minska. Sam-
verkan ska ske med bostadsbolagen for att
fa tillgang till fler bostdder for sociala
behov i samtliga bostadsomraden.

Delaktighet och inflytande

Utfoért

En aktiv medborgardialog ska bidra till att
6ka kommuninnevadnarnas delaktighet
inom ndmndens ansvarsomrade.

Néamnden ska ge bidrag till foreningar och
organisationer som arbetar integrations-
frimjande.

Individens delaktighet och inflytande ska
genomsyra den utbildning och de insatser
som ges inom n#dmndens verksamhets-
omraden.

Under utveckling
Valfriheten ska 2011 6ka inom nidmndens
ansvarsomrade.

Likvardiga villkor och jdmstalldhet

Utfort

Nyanldnda barn och ungdomar ska
erbjudas socialt forebyggande insatser for
att underlitta deras integrering i samhéllet.
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Individuella utvecklingsplaner ska
utformas s3 att de ger-reella mojligheter for
en positiv utveckling av skolprestationerna.

Under utveckling

Némnden ska genom frimjande och
forebyggande arbete stddja unga ménni-
skors vig till egen forsorjning.

Barn som lever i familjer med ater-
kommande ekonomiskt bistdnd ska
uppmérksammas sé att behov av stéd och
andra insatser fAngas upp.

De uppdrag och bidrag nimnden ger ska
bidra till att kvinnor och mén far insatser
utifran sina forutsittningar och behov.

Resultatet av insatta atgérder till elever/
deltagare i behov av sédrskilt stod ska f6ljas
upp i syfte att effektivisera vilka insatser
som sitts in.

Goda forutsittningar ska ges till elever
med annat modersmal &n svenska att nd de
mal som skolan sitter upp.

Halsa

utfort
Nimnden ska fortsitta samverkan med
idrottsrorelsen i gymnasieskolan, p bade

bredd och elitnivd, och pa sé sitt medverka
till spridning av en hélsobefrimjande
livsstil.

Under utveckling

Némnden ska frdmja hélsa och férebygga
ohélsa och sérskilt uppmérksamma flickor
med psykisk ohilsa.

Medarbetare och ledare

Utfért

Utifrdan  fordndringar inom  flykting-
mottagande och bostadssocial verksamhet
ska den psykosociala arbetsmiljon priori-
teras. Sédrskild vikt ska ldggas pd med-
arbetarnas delaktighet och inflytande i
processen.

All chefsrekrytering ska annonseras internt
och externt.

Under utveckling
En sérskild satsning pa ledarskapsutbild-
ning ska genomforas.

I samband med rekrytering av nya
medarbetare kommer nidmnden att arbeta
for en 6kad méngfald bland de anstillda.

8. Samverkansavtal som berért namndens ansvarsomraden under 2011

Barn och unga 0-20 &r som &r i behov av
insatser saval fran kommunen som fran
landstinget med gemensamma riktlinjer fér
arbetet med barn och ungdomar i behov
av sarskilt stéd

Avtalstid: 2012-2014

Parter: BUN, SBN, UAN och Landstingets
Hilso- och sjukvérdsstyrelse

Overenskommelse om samarbete mellan
Landstinget i Uppsala lan och Uppsala
kommun géllande personer med psykisk
funktionsnedséttning/ psykisk ohélsa

Avtalstid: -2011

Parter: UAN, BUN, SBN, VFN, ALN och
Landstingets Hélso- och sjukvardsstyrelse

éverenskommelse om arbete med
integration och etablering i Uppsala l1an.

Avtalstid: Fran och med 20110407
Parter: UAN, Arbetstérmedlingen,
Landstinget i Uppsala lén, Migrations-
verket, Uppsala universitet, SLU,
Lanstyrelsen och 6vriga kommuner i lénet.

Stadsdelsutveckling

Avtalstid: 2008-2011
Parter. Alla namnder och styrelser

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden, Verksamhetsberattelse 2011, 2012-03-15 slutversion 29 (32)




Forum for skolan som kulturmiljé och
arbetsplats

Avtalstid: 2011-2013
Parter: UAN, BUN och Uppsala
universitet)

Regionalt utvecklingscentrum, RUC
Avtalstid:

Parter: UAN, BUN, Uppsala universitet,
Regionférbundet

Avtal om verksamhetsfériagd utbildning
Avtalstid:2011 -
Parter: Uppsala universitet, BUN, UAN

Samverkansavtal med Uppsala
universitetet om mangfaldsprojektet
ESMeralda

Uppf6ljning presenteras érligen i rapport
frén studentkaren Uppsala Universitet.

Avtalstid: 10 06 30-13 06 30
Parter: UAN, Uppsala Universitet,
Uppsala Studentkar

Samarbetsavtal med Uppsala Universitet
och landstinget om insatser fér studenter
med psykiska eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar som laser vid
Uppsala Universitet

Avtalstid, pdgéende, reviderad fran och
med 2010.

Parter: UAN, Uppsala ldns landsting och
Uppsala Universitet

Studie- och arbetsbeframjande insatser
for unga vuxna med funktionsnedsattning,

ohdlsa eller i dvrigt stora svarigheter att
komma ut i studier eller arbete

Avtalstid: 2012
Parter: UAN, SBN, BUN, VFN och SVB
Samarbetsavtal med arbetsférmedling

angaende gymnasieelever med
funktionsnedsaéttning

Avtalstid, pdgaende
Parter: UAN och arbetsformedlingen

Samarbetsavtal om Krami melian
Arbetsférmedlingen, Uppsala kommun
(UAN) och Kriminalvarden

Avtalstid 2011 03 01-2011 12 31
Parter: UAN, arbetsférmedlingen
arbetsmarknadsomrade Uppsala samt
Kriminalvarden VO Uppsala

Samarbetsavtal med arbetsformedlingen
om Jobb och utvecklingsgarantin, Fas 2

Avtalstid: 2011 03 01-2012 02 29
Parter: UAN och arbetsformedlingen

Samarbetsavtal med arbetsférmedlingen
om gemensamma insatser for arbetslésa
med socialbidrag

Avtalstid: 2011 02 01-2012 02 28
Parter: UAN och Arbetsformedlingen

Overenskommelse om projekt med
arbetsmarknadspolitisk inriktning "Natverk
Gottsunda”

Avtalstid: 2010 10 01-2011 06 30.
Parter: UAN, Arbetsformedlingen och
Forsikringskassan, Gottsunda Factory
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