L%J Uppsala Sida1(5
kommun

Vard- och omsorgsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till dldrendmnden 2022-01-13 ALN-2021-00414

Handlaggare:
Hannes Vidmark, Rikard Sorell

Oversyn av boendeformer inom
aldreomsorgen

Forslag till beslut
Aldrendmnden beslutar

1. att uppdra at forvaltningen att ta fram ett forslag till modell och organisation for
kontinuerlig planering av aldres boendekedja som underlag till bostads- och
lokalforsorjningsplanen, inklusive mellanboende, enligt foredragning i arendet.
Uppdraget ska rapporteras juni 2022.

2. att uppdra at forvaltningen att slutféra, sammanstalla och analysera den under
2021 genomforda enkaten om aldres boendepreferenser och att rapportera
resultatet till namnden. Uppdraget ska rapporteras april 2022.

3. att uppdra at forvaltningen att under 2022 genomfora granskning av samtliga
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avrapporteras [0pande minst en gang per kvartal.

6. att godkidnna rapporten Oversyn av boendeformer inom dldreomsorgen och
forklara uppdraget fran augusti avslutat.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Sida 2 (5)

Arendet

Kommunstyrelsen och dldrendmnden beslutade var for sig i augusti 2021 om ett
uppdrag att utreda sarskilda boenden for é@ldre. Utredningen slutfordes i december och
rapporten har redovisats for aldrenamnden och for kommunstyrelsen. | rapporten
finns flera forslag pa atgarder. | det har drendet foreslas att vard- och
omsorgsforvaltningen far i uppdrag att genomféra nagra av forslagen i rapporten och
att forklara uppdraget fran augusti 2021 avslutat.

Beredning

Arendet har beretts av vard- och omsorgsfoérvaltningen och kommunledningskontoret.
Jamstalldhetsperspektivet ar beaktat, barnperspektiv bedoms inte vara aktuellt i
arendet.

Foredragning
Rapport om 6versyn av boendeformer inom éldreomsorgen

Kommunstyrelsen och dldrendmnden beslutade var for sig i augusti 2021 om ett
uppdrag att utreda sarskilda boenden for aldre. Utredningen skulle svara pa hur
kommunens radighet over etablering av sarskilda boenden kan starkas, ge forslag pa
hur det ekonomiska underskottet som idag uppstar till foljd avtomma platser pa
sarskilda boenden ska hanteras, belysa for- och nackdelar med olika driftsformer
utifran ekonomi, kvalitet, valfrihet och planering samt studera hur en
mellanboendeform kan mota efterfragan och komplettera omsorgen till kommunens
aldre invanare.

Arbetet har letts av en styrgrupp bestaende av kommunstyrelsens arbetsutskott och
gruppledare fran dldrenamnden. | rapporten besvaras de fragestallningar som
uppdraget haft. Formen fér utredningen har utvecklats i ndra samrad med
styrgruppen. Den slutliga rapporten togs fram av forvaltningen utan styrgruppens
medverkan och anmaldes till aldrenamnden i december 2021.

Olika forslag pa atgarder redovisas i rapporten. Stallningstaganden, atgéarder och
behovet av fortsatta utredningar 6verlats till den kommande politiska processen.
Forfaringssattet har tagits fram i dialog med styrgruppen. | darendet finns rapporten
over genomfort uppdrag bilagd (bilaga). Slutsatser och resultat fran arbetet redovisas
nedan med hanvisning till utredningen.

Plan fér dldres boende med sikte pd 2050

Uppsalas prognoser for efterfragan pa platser i sarskilda boenden baseras idag
huvudsakligen pa berdkningar och analys av framskrivna aldersfordelningar. | liten
elleringen grad tas hansyn till faktorer som paverkar behovet av sarskilt boende.

Anpassningar i ordinart boende och andra boendeformer, forandringar i
bistandsbedomda insatser som hemtjéanst och andra forebyggande atgarder som till
exempel traffpunkter paverkar hogst sannolikt behovet av sarskilt boende. Trender
och utveckling till foljd av medicinska framsteg, tekniska framsteg och digitalisering,
levnadsvanor, forandringar i praxis, policys och riktlinjer ar andra typer av faktorer.
Anhorigas insatser ar ocksa av stor betydelse liksom skillnader i behov av sarskilt
boende beroende av kon och andra demografiska faktorer.



| utredningen konstateras ocksa att tillgangen pa mellanboenden med stor sannolikhet
paverkar behovet av sarskilt boende. Inte minst har mellanboenden méjlighet att
tillgodose behov som uppstar till foljd av ensamhet och upplevd otrygghet. Det finns
olika typer av mellanboenden, saval pa den 6ppna marknaden i form av
seniorbostader som olika varianter av trygghetsboenden som kan bedrivas med eller
utan bistandsbeslut.

Intervjuer under utredningen, synpunkter fran kommunrevisorerna som genomfort en
granskning av kommunerna planering for aldreomsorg (2021) och studier av arbete i
andra kommuner visar att det finns potential att utveckla prognosarbetet. Det finns
behov att forlanga planeringshorisonten som idag ar tioarig. Vidare behdver sannolikt
strategier for att na en 6nskad utveckling och for att mota en eventuell oonskad
utveckling tas fram. Det kan till exempel handla om strategier som innebar férstarkning
av tidiga insatser for att minska behovet av sarskilt boende, att 6ka tillgdngen pa
mellanboenden eller beredskap for att 6ka eller minska kapaciteten i egen regi.

Forvaltningen foreslas darfor fa i uppdrag att ta fram en modell for utvecklad langsiktig
arlig planering som underlag till bostads- och lokalforsorjningsplanen. Planeringen bor
omfatta aldres hela boendekedja fran ordinart boende, med eller utan
bistandsbeddmda insatser, till ett eventuellt framtida behov av sarskilt boende. Olika
mellanboendens roll i boendekedjan ska belysas sarskilt. Planeringsperioden bor
stracka sig fram till 2050.

Kostnaden for uppdraget berdknas till ca. 500 tkr i konsultstod for utvecklingsarbete.

Undersokning om boendepreferenser hos dldre

Under hosten 2021 genomforde forvaltningen i samverkan med
kommunledningskontoret en bostadsenkat for seniorer och framtidens seniorer.
Enkdten genomfordes bland annat i syfte att ta reda pa hur efterfragan pa olika typer
av boenden ser ut och kan komma att utvecklas. Enkaten gick ut till cirka 4 000
personer i aldersgruppen 60 ar och aldre. Svarsfrekvens blev drygt 40 procent.

Sammanstallning pagar och djupintervjuer for battre representativitet overvags.
Resultatet, som beraknas klart i mars 2022, kommer att utgora ett viktigt underlag till
framtida boendeplanering. Forvaltningen foreslas fa i uppdrag att slutfora
undersokningen och aterrapportera resultatet till ndmnden.

Granskning av samtliga boenden i kommunens egen regi

Utredningen konstaterar att det sannolikt inte finns anledning att tala om ekonomiskt
underskott for 2021 till foljd av obelagda platser. Daremot innebar tomma platser i
kommunal regi att det uppstar alternativkostnader. Alternativkostnaderna innebar att
kommunen har kostnader for en tom plats och ersatter samtidigt privata utforare for
deras belagda platser.

| rapporten konstateras ocksd att kommunens boenden generellt ar dldre. Det finns
behov av 6versyn av bade fastighetens skick och av fastighetens funktionalitet som
sarskilt boende. Brister i det senare kan innebara svarigheter att na kvalitetsmal och
innebara okade personalkostnader.
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Under utredningen genomfordes en pilotstudie pa tre boenden. Pilotstudien
genomfordes som en granskning utifran dldrenamnden Funktionsprogram® och en
granskning av fastigheternas 6vriga status. Pilotstudien som genomforts i samverkan
mellan vard- och omsorgsforvaltningen och kommunledningskontorets fastighetsstab
foreslas under 2022 fullféljas pa samtliga boenden i kommunal regi.

Beroende pa utfallet av granskningen kan det finnas anledning att Gvervaga uppehall
och renovering eller avveckling av boenden. Det géller sarskilt i omraden dar det finns
alternativ och dar boenden inom en 10-arsperiod dnda maste renoveras eller
avvecklas. | uppdraget bor darfor inga att aterrapportera forslag med tidplaner for
atgarder pa varje enskilt boende.

Parallellt bor aven namndens lokaler for korttidsverksamhet och andra behovinom
kommunen vagas in i analysen for att sakerstalla andamalsenliga lokaler for samtliga
kommunens insatser enligt socialtjanstlagen. Det kan till exempel vara demensplatser
for yngre personer dar omsorgsnamnden ar vardgivare.

Den nuvarande situationen med 6verkapacitet har darmed skapat mojligheter att
fornya kommunens boenden utan att menligt paverka kapaciteten. Kostnaden for
granskningen av samtliga kvarvarande boenden ar beraknad till cirka tva miljoner kr.

Modell fér uppfoljning och jéimforelse

| utredningens uppdrag ingick att belysa for- och nackdelar med boenden i egen regi
och upphandlade enligt LOV och LOU utifran perspektiven ekonomi, kvalitet, valfrihet
och planering. En utmaning har varit att det saknats kriterier och sammanstallda data
for jamforelse mellan de boenden som finns i kommunen. Aspekterna kvalitet och
valfrihet, eller snarare valmdjligheter, kan dessutom bada matas utifran ett stort antal
kriterier som i manga fall ar svara att vardera objektivt utan i forvag faststéllda mal.

For att mojliggora jamforelser mellan boenden foreslas att forvaltningen far i uppdrag
att ta fram ett system for uppféljning av i forvag faststallda kriterier. Systemet bor tas
fram i samverkan med Gvriga aktorer. Ett val uppbyggt system ger underlag till
forbattringsarbete och antas underlatta for enskilda att valja boende.

Modellen ska vara transparent och tillganglig for alla for att mojliggora aktiva val.
Initialt ska fokus vara jamforelse av kvalitet och ekonomi. Ekonomi ska redovisas ur ett
brukarperspektiv.

Plattform fér samverkan

I samtal med utforare under utredningen har alla efterlyst en fordjupad samverkan
som kompletterar befintliga utforardialoger och branschrad. Utférarna ser garna okat
inslag av gemensamma utvecklingsprojekt och mojlighet till erfarenhetsutbyte.

Forvaltningen bedomer att det finns stora vinster med en sadan utdkad samverkan.
Mojligheterna till 6kad transparens och gemensam bild av forutsattningar kan skapa
battre forutsagbarhet av behov och av kapacitet. Gemensamma utvecklingsprojekt
kan oka kvaliteten generellti kommunens boenden.

! Funktionsprogram fér nytt vard- och omsorgsboende fér ldre, ALN-2021-00041
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Formen fér samverkan bor bygga pa nagon form av gemensam avsiktsforklaring och
innehalla mojligheter och forum att diskutera fragor pa olika nivaer. Exempel pa olika
nivaer kan vara politisk, dvergripande ledning, operativ ledning och gemensamma
projekt eller gemensamt utvecklingsarbete. Den slutliga formen bor dock tas fram i
samverkan med ovriga aktorer.

Forvaltningsdirektor foreslas fa i uppdrag att tillsammans med 6vriga aktorer som idag
arverksamma i Uppsala kommun etablera en sadan plattform.

Ekonomiska konsekvenser

Direkta kostnader for forslaget beréknas uppga till cirka 2,5 miljoner kronor under 2022
och utgors av konsultkostnader.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 13 januari 2022
e Bilaga, Oversyn av boendeformer inom dldreomsorgen

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen och dldrenamnden beslutade i augusti 2021 om uppdrag att utreda
sarskilda boenden for aldre. Utredningen ska svara pa hur kommunens radighet 6ver
etablering av sarskilda boenden kan stérkas, ge forslag pa hur det ekonomiska
underskottet som idag uppstar till foljd avtomma platser pa sarskilda boenden ska
hanteras, belysa for- och nackdelar med olika driftsformer utifrdn ekonomi, kvalitet,
valfrihet och planering samt studera hur en mellanboendeform kan mota efterfragan
och komplettera omsorgen till kommunens aldre invanare. Den har rapporten ar
utredningens svar pa uppdraget.

Kommunen har det yttersta ansvaret for aldreomsorgen. Det innebar bland annat en
skyldighet att inom skalig tid tillgodose en enskilds behov av plats pa sarskilt boende.
Kommunen maste alltsa pa nagot satt tillforsakra sig att det finns tillgang till platser
som motsvarar behovet over tid.

Redan 2012 beslutade kommunen att den enskilde sjalv ska fa valja vilket sarskilt
boende man vill ha plats. Att lagen om valfrihet ska galla for sarskilda boenden for
aldre i Uppsala kommun beslutades 2013. Lagen innebér att privata boenden kan
etablera sigi Uppsala kommun oavsett om kommunen ser att det finns behov eller ej.

Intresset for etablering av boenden inom systemet for valfrihet i Uppsala har inneburit
att antalet tillgangliga platser under en langre tid 6verskridit behovet. Under 2019 och
2020 minskade ansokningar om sarskilt boende och belaggningsgraden for totala
antalet platser pa alla boenden sjonk till 81 procent. Det var stora skillnader mellan
olika boenden men i kommunen i stort stod nastan var femte tillganglig plats oanvand.

For privata utforare innebar ett overskott av platser mindre intakter eftersom endast
belagda platser ersatts. For kommunen innebar det kostnader for att uppratthalla
tomma platser samtidigt som man behdver ersatta beldggningar pa privata boenden. |
ett scenario dar invanaren i stor utstrackning valjer ett kommunalt drivet boende och
kommunen da far hog belaggningsgrad blir det inga storre 6kade kostnader for
kommunen. For det omvanda scenariot, att invanaren valjer privata utforare i forsta
hand, rér man sig mot lage dar kommunens kostnader riskerar att 6ka mycket kraftigt.
Forutsatt att inga atgarder vidtas for att minska kommunens kostnader for sina
boenden.

| utredningen konstateras att de boenden som idag drivs av kommunen i hogre grad an
boenden som drivs av privata utforare ar inrymda i dldre fastigheter. Att det finns
behov av om- och/eller nybyggnad av nagra av kommunens boenden kan inte
uteslutas. En mojlighet pa kortare sikt ar att nyttja tiden med 6verskott av platser for
sadana dtgarder. En sddan atgard forutsatter att det finns ett underlag rérande
fastigheternas skick och utredningen foreslar darfor att ett sadant underlag snabbt tas
fram.

Tre olika driftsformer har beskrivits i rapporten. De dr egenregi som innebar att
kommunen sjalv driver boendet, upphandlad drift egen lagen om offentlig
upphandling (LOU) och avtalad drift enligt lagen om valfrihet (LOV). For att ge en bild
av hur olika kombinationer av driftsformer paverkar olika aspekter beskrivs fem valda
utredningsalternativ. Aspekterna som jamfors ar kommunens radighet dver etablering,
kommunens ekonomi, kvalitet pad vard- och omsorg, den enskildes méjligheter till olika
val, var etablering sker och slutligen hur kommunens planering paverkas. Aspekterna
finns ocksa belysta var for sigi rapporten.



Alternativen av har olika for- och nackdelar. Hur aspekterna ska vagas mot varandra ar
i hog grad en varderingsfraga, till exempel: Hur mycket far valfrihet kosta? eller Hur
viktigt ar det att det finns boenden nara dar man boridag? Utredningen tarinte
stallning till om nagot av alternativen ar battre eller samre.

Nar det galler hur kommunens radighet 6ver etablering av sarskilda boenden kan
starkas ar svaret helt beroende pa vilken eller vilka driftsformer som ska galla for
framtiden. Utifrdn dagens system av driftsformer konstateras att radigheten 6ver
etableringar ar begransad. Lagen om valfrihet innebar ratt for privata utforare att
etablera sig. Det finns daremot mojligheter att i ndgon man paverka kapaciteten och
utredningen ger forslag pa sadana atgarder. De foreslagna atgarderna behdvs och
kommer, enligt utredningens uppfattning, att starka radigheten oavsett framtida
driftsformer.

| uppdraget har ingatt att belysa och jamfora. Nagon vardering har inte varit
efterfragad och har inte gjorts i den har utredningen. For att sddana varderingar i
framtiden ska vara majliga behover det finnas forutbestamda mal eller kriterier for att
kunna bedéma om ett resultat ar bra eller om det behover forbattras. Utredningen ger
darfor dvergripande forslag pa omraden dar onskvart lage behdver fortydligas.

Utredningen har genomforts under relativt kort tid. Olika insatser for att 6ka
kunskapsunderlaget har inte varit méjliga att slutfora i tiden for rapportens
fardigstallande. De foreslas darfor slutforas och rapporteras separat. Det handlar till
exempel om efterfragan pa mellanbonde som genomférts som en enkat tillinvanare.
Fragan om mellanbonde har studerats Gversiktligt och rapporteras. Utredningen ser
att det finns starka skal att fortsatta det arbetet och da integrera det i ett bredare
arbete om planering for dldres hela boendekedja.
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1 Inledning

1.1 Uppdraget

Kommunstyrelsen och dldrendamnden beslutade i augusti 2021* att uppdra at
kommunledningskontoret och vard- och omsorgsférvaltningen att utreda sarskilda
boenden for aldre. Utredningen ska

e gesvar pa hur kommunens radighet 6ver etablering av sarskilda boenden kan
starkas,

e geforslag pa hur det ekonomiska underskottet som idag uppstar till foljd av
tomma platser pa sarskilda boenden ska hanteras,

e belysa for- och nackdelar med olika driftsformer utifran ekonomi, kvalitet,
valfrihet och planering och

e studera hur en mellanboendeform kan méta efterfragan och komplettera
omsorg till kommunens aldre invanare.

Utredningen ska vara klar och dterrapporteras till kommunstyrelsen och
aldrenamnden senast december 2021.

1.2 Kommunens ansvar for sarskilt boende for aldre

Alla som anser sig behdva service och omsorg har ratt att anséka om bistand enligt
socialtjanstlagen. Bistandsbedomda insatser ska vara insatser for att uppna skalig
levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker mojligheten att leva ett
sjalvstandigt liv.? Den som behover bistand i form av mer omfattande vard och omsorg
kan ansoka om att fa flytta till ett sarskilt boende.

Ett sarskilt boende ar anpassat fér manniskor med stort behov av omsorg som inte kan
tillgodoses genom insatser i form av hemtjanst och hemsjukvard i ordinart boende.
Den som far beslut om plats pa sarskilt boende hyr dér sin egen lagenhet eller eget
rum. Det finns normalt en sang i bostaden fran start, men i dvrigt inreder man sjalv med
mobler och personliga saker. Boendet har ocksa gemensamma lokaler som matsal och
sallskapsrum. Boendeformen gor att bostadstillagg kan utga. Mat och omsorg betalas
separat.

Pa ett vard- och omsorgsboende finns det alltid omvardnadspersonal pa plats och
tillgang till sjukskoterska dygnet runt. Lakare, sjukgymnast och arbetsterapeut gor
regelbundet besok pa boendet.

Aldrenamnden i Uppsala kommun prévar alla ansokningar om plats pa sarskilt
boende. Den som ansoker valjer pa vilket boende den 6nskar fa bostad. Gors inget val,
sa kallat icke-vals alternativ, erbjuds man | Uppsala det narmaste boendet som drivs av
kommunen dar det finns ledig lagenhet®. Aldrenamnden ansvarar for att oavsett
tidpunkt tillhandahalla platser inom vard- och omsorgsboende till de invanare i
Uppsala kommun som enligt beslut erhallit insatsen®.

1 KSN 2021-08-25 § 214; ALN 2021-08-26 § 97

24 kap. 1 § Socialtjdnstlagen (2001:453)

3 Upphandlingsmyndigheten och SKR har olika tolkningar om huruvida icke-vals alternativ kan tillgodoses
av privata utforare.

42 kap. 1§ Socialtjanstlagen (2001:453).
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Det finns inte nagon fastslagen tid for verkstéllighet men om ett beslut om sarskilt
boende inte har verkstallts inom tre manader ska det rapporteras till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Kommunen kan i vissa fall behdva betala en sarskild avgift till
staten i varje drende dar en person behovt vdanta mer an tre manader.

Ansvaret for halso- och sjukvarden till personer som bor pa sarskilt boende ar delat.”
Regionerna ansvarar for lakarinsatser medan kommunen ansvarar for 6vrig vard och
behandling upp till och med sjukskoterskeniva. Den faktiska varden utférs av den som
driver det sarskilda boendet. En privat utforare tar 6ver vardgivaransvaret fran
kommunen genom avtal.

Kommunen ansvarar oavsett utforare ytterst for kvaliteten pa omsorgen och har det
overgripande ansvaret, huvudmannaskapet, for att platser kan tillgodoses. Det innebar
ocksa att kommunen behdver ha uppf6ljning och kontroll av kvaliteten pa saval egen
verksamhet som den som bedrivs av andra. | Uppsala genomfors och rapporteras
uppfoljningen lopande enligt en arlig plan som antagits av dldrendmnden.

1.3 Utforare

Den som utfor varden och omsorgen pa ett sarskilt boende for dldre ar vardgivare. For
andra an kommunen kravs tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for att
driva ett sarskilt boende.

Sarskilda boenden kan som vardgivare ha kommunen, nedan kallad egenregi, och
privata aktorer. De privata aktorerna ar upphandlade enligt lagen om upphandling
(LOU) eller upphandlade enligt lagen om valfrihet (LOV) om kommunen har beslutat
infora lagen i sitt system av boenden. | Uppsala kommun infordes LOV 2013 och
omfattar forutom sarskilda boenden dven hemtjanst och hemsjukvard.

Egenregi kan organisatoriskt genomforas pa olika satt. | Uppsala kommun var tidigare
en sarskild styrelse utforare. Det kan ocksa ske genom ett kommunalt bolag. |
dagslaget ar dldrenamnden vardgivare for de enheter som drivs i egenregi.

Vard- och omsorgsverksamhet i privat regi omfattar, utéver féretag, dven foreningar,
stiftelser och samfalligheter. De aktérerna brukar i regel vara idéburna.
Kénnetecknande for de idéburna aktorerna ar att de frivilligt valt att gd samman kring
en idé och vardegrund och att allmannytta eller medlemsnytta ar deras framsta
drivkraft. Eventuella ekonomiska overskott gar tillbaka till verksamheten och kommer
darmed samhallet till godo.®

1.4 Upphandling

Regelverket om upphandling omfattar direktiv och olika typer av upphandlingar i
sarskilda sektorer. | den har utredningen ar lag om offentlig upphandling (LOU) och lag
om valfrihetssystem (LOV) viktigast.

° Foljer av flera bestimmelser: 8 kap. 1 och 6 §§ samt 12 kap. 1 och 3 §§ hélso- och sjukvrdslagen (2017:30),
HSL

6Vilja valja vard och omsorg - En hallbar kompetensforsorjning inom vard och omsorg om aldre SOU
2021:52 (regeringen.se), s 74



https://www.regeringen.se/49d3fe/contentassets/2196bb3f12654c7f910f45dea2e10317/sou-2021_52.pdf
https://www.regeringen.se/49d3fe/contentassets/2196bb3f12654c7f910f45dea2e10317/sou-2021_52.pdf

Sida 8 (39)

Lou

Upphandling enligt LOU kan ske genom ramavtal med flera leverantorer som kan
avropas respektive driftentreprenad med en leverantor som driver en specifik
verksamhet. Vid ramavtal ar det vanligtvis leverantdren som star for fastigheten
genom hyreskontrakt med fastighetsagaren eller eget agande. Vid driftentreprenad
star kommunen for fastigheten. Avtalslangden vid ramavtal r normalt fyra ar, langre
avtalstid kraver sarskilda skal. Vid driftentreprenad kan avtalslangden variera men ska
vara proportionell till det som upphandlas.

Lov

Lagen om valfrihet innebar att alla privata vardgivare som uppfyller grundlaggande
krav och tillstand fran Inspektionen for vard- och omsorg har ratt att etablera sig i
kommunen. Leverantdren ska fa ersattning av kommunen fér den vard- och omsorg de
levererar. Kommunen kan vara en utférare i ett LOV-system men inte en leverantor.

En grundlaggande princip i valfrihetssystem enligt LOV ar att egenregiverksamheten
och de externa leverantorerna ska behandlas lika. Kommunen ska i storsta mojliga
utstrackning ge verksamheten i egenregi samma forutsattningar och stalla samma
krav pa den som den stéller pa de externa leverantorerna.” Av forarbeten till lagen
framgar emellertid att full konkurrensneutralitet inte kan forvantas. Kommunens
ansvar for att boende alltid kan tillgodoses, behov av geografisk spridning, skillnader i
kollektivavtal och sarskilda krav som heltidsnorm tas upp som skal till att det kan
forekomma skillnader mellan egenregin och upphandlad verksamhet.

1.5 Fastigheter for sarskilt boende

Ett sarskilt boende staller sarskilda krav pa fastigheten. Det krévs planering och
langsiktighet eftersom sarskilda krav innebar att fastigheten kan vara svar att anvanda
for andra andamal utan kostsamma justeringar.

Vid nyetablering kan tiden uppga till sju ar fran beslut till fardigstallande av ett storre
boende i kommunal regi. Finns detaljplan minskar tiden med tva till tre ar. Hos privata
utforare ar tiden kortare. Skillnaden beror bland annat pa regelverk om upphandling i
offentlig verksamhet. Bland privata utforare finns exempel fran senare ar pa tva till tre
ar fran beslut till inflyttning.

| dag ar det bara tva utférare i Uppsala kommun som ager sina fastigheter. Ovriga, dven
kommunen, hyr fastigheten dar boendet &r inrymt. Ofta med ldnga hyreskontrakt dar
avtalstider pa mellan 15-30 ar ar vanligt forekommande.

Det finns mojlighet att ansoka om statligt investeringsstod for att bygga boenden.
Stodet ar villkorat med att fastigheten inte anvands for annat andamal under atta ar.
Bryts villkoret ska en proportionerlig del av stodet betalas tillbaka. Bland annat av de
har skdlen, ldnga kontrakt och investeringsstod, finns ett stort intresse hos
fastighetsutvecklare att bygga sarskilda boenden och utférare, saval kommun som
privata, uppvaktas frekvent med forslag.

T Lag om valfrihetssystem prop. 2008/09:29 s. 63
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1.6 Ekonomi

1.6.1 Kommunens kostnader och intdkter

Uppsala kommuns kostnader for sarskilt boende 2021 ar budgeterat till cirka 1,1
miljarder kronor. Det motsvarar 55 procent av aldrenamndens totala kostnader och
utgor 8,4 procent av Uppsala kommuns totala kommunbidrag till samtliga
verksamheter. Intakter i form av avgifter, hyror och momsersattning uppgar till 210
miljoner 2021.

Kostnaderna for sarskilt boende bestar av kostnader for vard och omsorg i
kommunens egenregi och av ersattning for utford vard- och omsorg hos andra
utforare. Hur de kostnaderna fordelar sig framgar av diagram 1 nedan.

Ersattningfordelning sarskilda boende - budget (mnkr)

42

= |della foreningar och stiftelser = Privata utforare = Egen regi

Diagram 1: Férdelning mellan kommunens egenregi och andra utforare av budgeterade kostnader
for sdrskilda boenden i Uppsala kommun 2021.

1.6.2 Uppsalas kostnader i jamforelse med andra kommuner

Nettokostnaden for sarskilt boende dldreomsorg per kommuninvanare i Uppsala
kommun &r lag i jamforelse med Riket i stort och med R9-kommunernas snittkostnad®.

(kr/invdnare) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
R9 (ovdgt medel 4859 5031 5314 5489 5692 5902
Riket 5519 5624 5772 5898 6 046 6099

Uppsala 4261 4515 4586 4672 4821 4906

Tabell 1: Nettokostnader i kr/invénare i Uppsala kommun jamfért med Riket och R9-kommuner
dren 2015-2021. Kélla: Kolada.se

Av jamforelsen framgar att Uppsala kommuns invanare betalar cirka 1 000 kronor
mindre for sarskilda boenden. Skillnader i kommuners aldersfordelning paverkar
jamforelsen. Vid en jamforelse dar hansyn tas till andelen invénare 6ver 80 ar, som
utgor en majoritet av de som bor pa sarskilda boenden, ligger Uppsala lagre an snittet i
R9 men skillnaden minskar.

8 R9-kommunerna ar ett resultatnatverk bestdende av Eskilstuna, Gavle, Jénkoping, Linkdping, Norrkdping,
Sédertilje, Uppsala, Vasterés och Orebro.


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-1-7187.pdf
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(kr/invanare 80+) 2015 2016 2017 2018 2019 2020
R9 (ovéigt medel | 120924 126 523 133192 137303 138733 145292
Riket | 128463 131929 135172 137503 136950 141714
Uppsala | 120528 131169 132653 133654 133963 139722
Tabell 2: Nettokostnader i kr/invdnare 80 ér eller dldre i Uppsala kommun jémfort med Riket och
R9-kommuner Gren 2015-2021. Kdlla: Kolada.se

Jamférelsen gors pa en kostnaderna for sarskilt boende. Sarskilt boende ar en insats
som till viss del kan ersattas av andra insatser. Insatsen sarskilt boende paverkas
dessutom av svarmatbara faktorer som bedémningar vid bistandsbeslut och andra
insatser som kan paverka behovet av sarskilt boende. For att komplettera jamforelsen
har darfor nettokostnadsavvikelsen’ for hela aldreomsorgen studerats men dven har
ligger Uppsala sedan 2019 lagre an snittet i R9.

En hogre eller lagre nettokostnad i jamforelse med andra behdver inte spegla
effektivitet. Hogre kostnader kan vara en konsekvens av exempelvis politiska mal eller
en satsning pa 6kad kvalitet. Under 2021 beslutade Uppsala kommun att ta bort sa
kallade delade turerinom dldreomsorgen. Satsningen innebar en kostnadsokning for
sarskilda boenden inom egenregin. Den ar beraknad till narmare 30 miljoner kronor
arligen. Kostnadsokningen kommer emellertid att finansieras med statliga bidrag och
okar inte kommunbidraget.

1.6.3 Ersattningen i Uppsala jamfort med andra kommuner med LOV

Inom ett valfrihetssystem enligt lagen om valfrihet (LOV) ska kommunen ge samtliga
utforare samma villkor sa langt det ar méjligt. En central fraga ar den erséttning
kommunen betalar privata vardgivaren for vard- och omsorg. Erséttningen i Uppsala
utgar for belagda platser.

Nedan gors en jamforelse avseende ersattning med andra kommuner i Uppsalas
naromrade som infort LOV. Halften av kommunerna som ingdr i jamforelsen har i dag
olika ersattning for omvardnadsboende och fér demensboende. Det har inte Uppsala.

E(I:Srzztg;;)ijgi;/ Omvdrdnad Demens
2017 2019 2020 2021 2017 2019 2020 2021

Sollentuna 1868 kr 1887 kr 1938 kr 1967 kr 1964 kr 1887 kr 1938 kr 1967 kr
Osterdker* 1895 kr 1877 kr 1934 kr 1953 kr 2078 kr 2078 kr 2140kr 2161 kr
Norrtiéilje* 1828 kr 1865 kr 1865 kr 1907 kr 2053 kr 2094 kr 2094 kr  2145kr
Solna stad™ 1868 kr 1905 kr 1944 kr 1963 kr 2 080 kr 2122 kr 2164 kr 2186 kr
Upplands Visby 1900 kr 1919 kr 1938kr  1970kr 1900 kr 1919 kr 1938kr  1970kr
Uppsala 1977 kr 1866 kr 1894 kr 1922kr 2088 kr 1866 kr 1894 kr 1922kr

Tabell 3: Ersdttningsnivder per belagd plats till utférare inom LOV i utvalda kommuner Gren 2017-2021
uppdelat pd ersdttning for platser f6r omvdrdnad resp. for demens. Kommuner som idag har olika
ersdttningsnivaer f6r omvdrdnad och demens ér markerade med *.

Jamforelsen i tabell 3 har vissa svagheter. Det finns, forutom olika ersattning for
omvardnad respektive demens, andra skillnader i ersattningssystemen som har
betydelse. Ett exempel &r hur kommunerna ersatter utforaren da platser blir
lediga/tomma, som vid dodsfall. Solna som har en hog ersattning betalar ingen

® Nettokostnadsavvikelse beriknas som procent mellan kommunens nettokostnad och en referenskostnad
for dldreomsorg som indikerar den kostnad kommunen borde ha. Fér mer information om begreppen:
Fragor och svar - Kolada.



https://www.kolada.se/om-oss/fragor-och-svar/
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ersattning vid dodsfall. Andra kommuner har valt att fasa ut ersattningen pa olika sétt.
Vad som ingar i ersattningen och vilka krav som stalls pa utférarna skiljer sig ocksa at.

1.7 Historisk utveckling och trender

1.7.1 Sarskilda boenden i Uppsala kommun

Aldrenamnden beslutade 2012 om en konkurrensplan®® som beskrev hur namndens
verksamheter skulle konkurrensutsattas. Av planen framgick i vilken omfattning
verksamheter skulle bedrivas i den egna regin respektive av privata aktorer pa en
oppen marknad. | planen fastslogs att samtliga vard- och omsorgsboenden i
kommunen skulle konkurrensutsattas.

Efter konkurrensutsattningen 2012 bestod egenregin av de boenden som
produktionsstyrelsen Vard & omsorg vunnit i konkurrens. Ovriga boenden drevs av
privata utforare upphandlade enligt LOU, antingen som driftentreprenad eller med
ramavtal. Sedan 2012 galler ocksa att alla invanare fritt kan valja boende oavsett
utforare och plats.

Kommunfullmaktige beslutade 2014 att infora valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV)*. | den utredning *>som lag till grund for beslutet lyfts framfor
allt mojligheterna till 6kat antal aktorer och minskade kostnader fram som skal till att
infora LOV. Minskningen av kostnader var i jamforelse med ramupphandlade platser.
Nar det gallde platskapacitet bedomde utredningen att inférande inte borde medverka
till okad platsbrist och att mojligheten fanns att "nagra boenden startas som annars
inte hade startats.”

| juni 2016 beslutade kommunfullmaktige att produktionsstyrelsen Vard & omsorg
skulle avvecklas. Aldrenamnden ansvarar efter den 1 januari 2017 for all upphandlad
verksamhet och verksamhet som bedrivs i egen regi.

Aldrenamnden beslutade 2016 om en Drift- och kvalitetsplan som ersatte den tidigare
Konkurrensplanen fran 2012. | planen uppmarksammas bade driftsformer och
kvalitetsaspekter av konkurrensutsattning av namndens verksamheter.
Konkurrensutsattningen av egenregin lyfts i planen fram som ett viktigt styrmedel for
att driva kvalitetsutveckling samt kostnadseffektiviseringarinom namndens
verksamheter.

Kapaciteten har forandrats sedan 2016. Da fanns 32 boenden med 1 618 platser*. Idag
ar antalet boenden 37 och antalet platser 1 835. Ytterligare platser finns i ett boende
som ar fardigstallt men inte har tagits i bruk.

Fordelningen mellan egenregi och privat av tillgdngliga platser pa sarskilda boenden
har under samma period forandrats kraftigt, diagram 2 nedan. Med ett undantag har
alla verksamheter som da var upphandlade enligt LOU dvergatt till egenregi eller

10 ALN-2012-0034

11 Aldrendmnden hade redan 2 okt 2013 beslutat inféra LOV, beslutet 6verklagades och upphéavdes med
motivering att beslutet behdvde fattas av fullmaktige.

12 ALN 26 april 2012. ALN-2012-0057.30

B KF 176 15 dec 2015. s. 25 ( Microsoft Word - KF_176 (uppsala.se) )

14 Bostadsférsérjningsplan 2016-2020; ALN-2015-0277.63



https://www.uppsala.se/contentassets/546e3bcc12354828b38758b904c0a32c/kf-arende-176-inforande-av-lov-i-vard-och-omsorgsboende.pdf
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ersatts av LOV. En avbruten upphandling 2017 ledde till att egenregin 6kade kraftig det
aret®. Under perioden har bara ett boende lagts ned*®.
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Diagram 2: Férdelning mellan driftsformer av befintliga SABO-platser i Uppsala kommun dren
2016-2022.

Ar 2021 finns bara ett boende upphandlat enligt LOU. Vid en upphandling 2020 inkom
inga anbud. Utbyggnad av verksamheter inom LOV gor anda att platser med privata
utforare fortsatter oka.

1.7.2 Utveckling och trender pa bomarknaden for dldre

Befolkningen i Sverige och | Uppsala kommun forandras, vi blir fler och vi blir dldre.
Samtidigt minskar andelen aldre i behov av sarskilt boende. Minskningen i hela riket ar
cirka 2,5 procent per ar sedan 1998. | Uppsala har emellertid utvecklingen hittills varit
stabil sedan 2010. Aldersgruppen 80 ar och &ldre svarar for cirka 75 procent av de som
bor pa dldreboende i Uppsala kommun.
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Diagram 3: Invénare 80+ i sdrskilt boende, andel (%) - riket, R9 och Uppsala. Kélla Kolada

> Under 2017 avbrots en stor upphandling av totalt 9 verksamheter efter en langre réattsprocess. Féljden
blev att boendena 6vertogs av den egna regin. Tillkommande enheter var Savjahus, Hasselparken,
Arstagérden, Von Bahr, Granbommen, Lillsjpgarden och Skogsgarden (ALN-2016-0068)

16 Savjahus lades ner 2021, boendet drevs vid nedlaggningen i egenregi
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| framskrivningar av befolkningsutvecklingen i Uppsala ar det tydligt att antalet
invanare 6ver 80 ar kommer att 6ka kraftigt och leva langre.

Ett beslut om sarskilt boende forutsatter att behoven av vard- och omsorginte kan
tillgodoses i ordinart boende. En tydlig trend i riket som framgar av diagram 3 &r att
andelen dldre som far beslut om sarskilt boende minskar. | Uppsala kommun ar inte
trenden lika tydlig, trenden kan de senaste tva dren ha paverkats av pandemin.
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2 Genomforande av uppdraget

Uppdraget har genomforts under perioden september - november 2021.

Uppdragets material bygger huvudsakligen pa

genomgang av tidigare drenden och rapporter som belyser utredningens
fragor och som behandlats i fullmaktige, kommunstyrelsen eller
aldrenamnden,

genomgang av aktuell forskning, studier och rapporter pa nationell niva som
belyser fragor kring dldres boendevanor och sarskilda boenden,

jamforelser med andra kommuner,

intervjuer med medarbetare pa dldrenamndens forvaltning och

intervju med andra kommuner och konsulter.

Under arbetet har atta styrgruppsmoten hallits dar styrgruppens medlemmar har
l@dmnat inspel pa fragorna i uppdraget.

Under arbetet med utredningen har féljande aktiviteter genomforts eller paborjats:

En workshop har genomférts med tjanstepersoner fran olika avdelningar pa
vard- och omsorgsforvaltningen och fran kommunledningskontoret -
analysenheten och staberna for fastighet och ekonomi.

Ett konsultuppdrag for granskning av nagra utvalda fastigheter med boenden i
egen regi har genomforts. Granskningen omfattar fastighetens status och
fastighetens funktionalitet med aldrenamnden funktionsprogram som
utgangspunkt. Bestallningen ar gjord i samverkan mellan vard- och
omsorgsforvaltningen och kommunledningskontorets fastighetsstab.
Uppdraget ar en pilot i syfte att hitta en modell for fortsatta granskningar.
Resultatet av granskningen ar under sammanstallning.

Ett konsultuppdrag avseende en forstudie till ett eventuellt uppdrag att
utveckla kommunens planering for dldres boende har paborjats. | forstudien
ingdr medarbetare och chefer fran vard- och omsorgsforvaltningen,
samhallsbyggnadsforvaltningen och frdn kommunledningskontorets
analysenhet resp. fastighetsstab. Forstudien pagar och ska vara genomford i
ar.

Utforardialoger med samtliga privata leverantorer har genomforts.

En enkatundersokning om bostader for seniorer och framtidens seniorer till
4000 invanare har genomforts. Analys och sammanstallning av resultatet

pagar.

2.1 Starktradighet

En central fraga i uppdraget har varit frdagan om hur kommunens radighet 6ver
etablering av sarskilda boenden kan starkas. Styrgruppen for utredningen har
specificerat fragestallningen: Hur kommunen i hogre grad @n idag kan styra/paverka sa
att det finns en 6nskvard balans mellan kapacitet och bedémt behov de kommande 10

aren.
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2.1.1 Maloch planering
M@l och inriktning for planering

For att kunna folja upp om planering och genomforda atgarder har haft énskvard effekt
behdver det finnas mal eller inriktning pa vad som ska uppnas. Kravet pa att
kommunen i skalig tid ska kunna tilldela plats ar grundlaggande men i ovrigt saknasi
dag mal och inriktning till stod for planering av behov och kapacitet. Avsaknaden av
mal som grund for planeringen och till stod for strategier har diskuterats med
styrgruppen under utredningen. Utredningen kommer inte att ge nagra forslag pa hur
mal och inriktningar skulle kunna utformas men konstaterar att det behovs.

Planering av kapacitet och andra insatser

Planeringen av behovet av sarskilda boende for framtiden sker idag i en arlig Bostads-
och lokalférsérjningsplan. Aven om planeringen sker i ndra samarbete med berérda
aktorer finns risk for att faktorer som kan paverka utvecklingen inte beaktas i
tillrackligt hog grad.

Uppsalas prognoser for efterfragan pa platser i sarskilda boenden baseras idag
huvudsakligen pa berakningar och analys av framskrivna aldersfordelningar. | liten
eller ingen grad tas hansyn till faktorer som paverkar behovet av sarskilt boende.
Tillganglighet i ordinart boende och andra boendeformer, forandringar i
bistandsbedomda insatser som hemtjanst och andra forebyggande atgarder som till
exempel traffpunkter paverkar hogst sannolikt behovet. Trender och utveckling till
foljd av medicinska framsteg, tekniska framsteg och digitalisering, levnadsvanor,
forandringar i praxis, policys och riktlinjer ar andra typer av faktorer. Anhdrigas insatser
arocksa av stor betydelse.'. Inte heller gors skillnader i behovet baserat pa kon och
andra demografiska faktorer.

Intervjuer i utredningen, synpunkter fran kommunrevisorerna som genomfor en
granskning av kommunerna planering for aldreomsorg (2021) och studier av arbete i
andra kommuner visar att det finns potential att utveckla prognosarbetet. Det finns
ocksa behov att forlanga planeringshorisonten som idag ar tioarig. Vidare behover
sannolikt strategier for att nd en 6nskad utveckling och for att méta en eventuell
oonskad utveckling utvecklas. Det kan till exempel handla om beredskap att forstarka
tidiga insatser for att minska behovet av sarskilt boende eller beredskap for att 6ka
eller minska kapaciteten i egen regi.

Under utredningen har SWECO fatt i uppdrag att genomféra en forstudie. Syftet med
forstudien ar att belysa planeringsbehoven, att beskriva hur arbetet sker idag och att
ge forslag pa hur arbetet kan utvecklas. Forstudien pagar och resultatet ar inte klart nar
denna rapport skrivs men preliminart kommer rekommendationen bli att ga vidare
med ett uppdrag att utveckla planeringen.

2.1.2 Paverkakapacitet och balansera mot behovet

Hur kommunen kan paverka antalet tillgéngliga platser pa sarskilda boenden har varit
centralti utredningen.

17 Behov av och tillgdng till sirskilda boendeformer for dldre (socialstyrelsen.se) , 2021
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Det finns idag 1 835 tillgdngliga platser pa sarskilda boenden i Uppsala kommun.
Genomsnittligt byts 58 platser varje manad men med variationen 6ver aret. | oktober
2021 var belaggningsgraden cirka 91 procent vilket ger 174 tomma platser.

| den prognos som tagits fram for Uppsala framgar att 6verkapaciteten pa platserinom
sarskilda boenden kommer att besta fram till atminstone 2028 om inga atgarder vidtas.
Utvecklingen framgar av diagram 4 nedan. Observera att i total kapacitet 2021 i
diagrammet ingdr cirka 100 platser som ar fardiga men inte tas i ansprak forrén 1
januari 2022.
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e P|atsbehov huvudscenario = === Total kapacitet

Diagram 4: Prognos av platsbehov och kapacitet pd vard- och omsorgsboenden i Uppsala
kommun fran 2021. 0,2 % av platserna inom LOV séljs idag till annan kommun. Samma
procentsats dr applicerad pa framskriven kapacitet. Kélla Uppsala kommun, forslag Bostads- och
lokalférsérijningsplan f6r vard- och omsorg av dldre 2022-2026 med utblick till 2031.

Hur kapaciteten kommer att utvecklas gar inte sdkert att forutse. LOV innebar att det
ndr som helst kan etableras nya boenden. Befintliga boenden inom LOV kan ocksa
avvecklas med 12 mdnaders varsel.

Endast boenden inom LOV har etablerats sedan 2010. Nasta planerade etablering i
egenregi ar 2025. Etableringen ersatter da ett dldre befintligt boende med farre platser
som ska avvecklas.

Under kommande ar behdver kapaciteten minska for att balans ska uppnas. Det finns
redan nya platser inom LOV som tas i ansprak 1 januari 2022 och antalet nya platser
inom LOV 6kar de kommande tre aren enligt de utférare utredningen traffat.
Efterstravar kommunen en balans i hela systemet behdver minskningen troligen ske i
egenregin'®. Omfattningen handlar enligt prognosen och vad som idag ar kant om cirka
150 platser pa fem ars sikt. Fler om ytterligare LOV-platser som idag inte dr kdnda
skulle tillkomma. En perfekt balans behover dock inte vara det som efterstravas, det
utvecklas i slutet av detta kapitel.

Pa langre sikt, efter 2028, behdver daremot nya platser tillkomma jamfoért med idag.
Boenden som drivs i egenregi har aldre fastigheter byggda mellan 1963 och 2010. For

18 Om kommunen ser att man trots dverkapacitet i systemet som helhet kommer att ha en hég
belaggningsgrad pa sina boenden finns inga ekonomiska skal for kommunen att minska antalet platser pa
sina boenden. Det paverkar da de privata utférarna negativt som far fler obelagda platser. Resonemanget
utvecklas bland annat i kapitel 4.2.1.
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boenden inom LOV dr samtliga fastigheter byggda efter 2010 med undantag for tva
aldre boenden dar stiftelser ager fastigheterna och har driften 6ver boendet. Alla 6vriga
boenden i kommunen drivs i forhyrda fastigheter.

Som berorts i tidigare kapitel ar prognosen 6ver behovet osaker och paverkas av en
mangd faktorer. Genomférandetiden for boende i egenregi ar idag cirka sju ar. For att
inte riskera underskott behdver darfor atminstone planeringen av ytterligare boenden i
egenregi paborjas inom kort. Beslut om genomfdérande beror bland annat pa
utvecklingen av privata boenden och pa utvecklingen av behovet av sarskilt boende.

Hur 6nskvard belaggningsgrad ska varderas i planeringen ar svart. Ett 6verskott
genererar tomma platser och ett underskott innebar att tiden mellan beslut om plats
och verkstallighet riskerar att bli langre. En konsekvens av balans eller underkapacitet
ar ocksa att valfriheten begransas och att forstahandsval inte kan tillgodoses inom
skalig tid. Utredningen har inte funnit ndgra studier eller rapporter till stod for
beddémning av vad som kan anses vara rimlig balans.

2.1.3 Kapacitet i Uppsala jamfort med andra kommuner

Boverket genomfor drligen en Bostadsmarknadsenkat dar sarskilda boenden
analyseras. | riket ar 6verkapacitet mindre vanligt kommuner men har sakta blivit mer
forekommande.

Antal kommuner
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BME 2014 BME 2015 BME 2016 BME 2017 BME 2018 BME 2019 BME 2020 BME 2021
mUnderskott wBalans eller éverskott gj svarat

=
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Diagram 5: Utbud av bostdder i sdirskilda boendeformer fér éldre. Antal kommuner 2014-2021.
Kdlla: Bostadsmarknadsenkdten 2021, Boverket. lllustration: Boverket

| enkaten for 2021 sarredovisas inte langre dverskott men av de 22 kommuner som da
hade infort LOV pa sarskilt boende uppger endast en kommun att de har underskott pa
platser. Ovriga 19 kommuner med LOV som har svarat uppger att de har balans eller
overskott.?? Kommuner som infort LOV har generellt mer sallan underskott av platser,
4.5 procent, jamfort med riket i stort, 25 procent.

19 BoV Bostadsmarknadsenkat 2021 Underskottet pa séarskilda boendeformer har minskat betydligt -
Boverket och SKR Valfrihetssystem i kommuner, beslutslage 2020 Valfrihetssystem i kommuner,
beslutsléget 2020 | SKR

23.a.
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2.2 Perspektiven ekonomi, kvalitet, valfrihet och
planering som jamforelse

| utredningens uppdrag ingar att belysa for- och nackdelar med boenden i egen regi
och upphandlade enligt LOV och LOU utifran perspektiven ekonomi, kvalitet, valfrihet
och planering.

| kapitlen nedan beskrivs de olika perspektiven var for sig och vissa skillnader mellan
egenregi och privat regi redovisas. | senare kapitel med olika utredningsalternativ gors
en djupare analys och bedomning av olika driftsformers for- och nackdelar.

2.2.1 Ekonomisom jamforelse

2.2.1.1 Kostnader per plats

En grundlaggande princip i valfrihetssystemet ar att egenregin och de externa
leverantorerna ska behandlas lika och sd langt som mojligt ges samma forutsattningar.
Av forarbeten till lagen framgar att total konkurrensneutralitet ar svar att uppna
eftersom kommunen maste ta det yttersta ansvaret. Som exempel namns att egenregi
kan behdva fa extra resurser eller att en kommun infort rattigheten att arbeta heltid.*

Den ekonomiska jamférelsen utgar fran kostnader for kommunen per vard- och
omsorgsplats. Faktiska kostnader for privata utférare redovisas inte da data saknas.

Kostnader for kommunen fér myndighetsutdvning, uppfoljning, rapportering och
liknande har sa ldngt mojligt réknats bort. Den faktiska kostnaden per plats varierar
mellan olika boenden.

Nedan redovisas kostnader for platser i boenden med olika driftsform. |
valfrihetssystemet i Uppsala kommun ingdr inte sa kallade specialplatser och
korttidsplatser, de platserna ingar darfor inte i jamforelsen.

En skillnad i ersattningssystemet ar att egenregin far ersattning per tillganglig plats
medan upphandlade enheter ersatts per belagd plats. | jamforelsen nedan har darfor
en berakning for egenregin per belagd plats gjorts. Kostnaden ar beréknad pa
snittbelaggningen januari till och med juli 2021?2. Det gors ocksa en jamforelse utifran
beraknade kostnader for heltid som norm.

(Genomsnittlig kostnad jan-juli 2021)  Egenregi Lov Lou

Kostnad i dag 1905 1922 1732

Kostnad per belagd plats 2203 1922 1732

Kostnad belagd plats utan heltid som norm 2093 1922 1732

Kostnad belagd plats i tétort utan heltid som 1960 1922 1732
norm

Kostnad belagd plats i tétort utan heltid som 1847 1922 1732
norm okt 2021

2 Lag om valfrihetssystem prop. 2008/09:29 s. 63

22 Belaggningen under perioden &r inte representativ som en féljd av pandemin, belidggningen var mycket
lagre &n ett normalar. Det innebar att snittkostnaden for perioden ar hégre an den skulle ha varit ett annat
ar.
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Tabell 4: Kostnad per plats i egenregi for perioden jan-juli 2021 resp. okt 2021 jémfért med
ersdttning for platseri LOV och LOU.

En faktor som gor att kostnaderna fér kommunen &r hogre ar behovet av tillgang pa
platser pa landsbygden. Kostnaderna fér boenden pa landsbygden ar hdgre pa grund
av att lokalerna ar mindre och sallan helt anpassade till verksamhetens behov. Det
leder till hGgre bemanning for att kompensera. Vidare har boenden pa landsbygden
svarare att attrahera och behalla personal, framst legitimerade sjukskoterskor, vilket
ocksa paverkar kostnaderna negativt. Kostnaden for belagd plats pa landsbygden
uppgar under perioden januari till juli till 2 425 kr. Som ytterligare ett jamforelsematt
finns darfor en berakning enbart utifran belagda platser i tatort.

| dag finns endast ett boende upphandlat enligt LOU. Avtalet gar ut 2025 och det ar
troligt att framtida kostnader for utforare med LOU-avtal kommer att ligga i paritet
med egenregi och LOV. Namnden forsokte under 2020 upphandla flera verksamheter
enligt LOU men fick inte in nagra anbud. Det tyder pa ett svalt intresse att bedriva
verksamheter i den driftsformen till nuvarande prissattning. | dialog med externa
utforare framhalls avtalstider, lag ersattning och fastigheternas skick som anledningar
till att man valt att inte [dmna anbud.

Sammantaget ar kostnaderna per belagd plats jamforbara mellan LOV och egenregin i
den har jamforelsen. Med en hogre belaggningsgrad i egenregin minskar kostnaderna
for platser i egenregi och kostnaderna 6kar vid en minskad belaggningsgrad. Vid en
beldggningsgrad i egenregi i tatort pa mellan 90 och 95 procent ar kostnaderna
jamforbara mellan egenregi och LOV, bortraknat kostnader for heltid som norm och
den momsersattning som kommunen erhaller for upphandlad verksamhet.
Beldggningsgraden for egenregi i tatort i oktober 2021 var 93,4 procent och gav da en
jamfoérande kostnad i egenregi pa 1 847 kronor.

Jamférelsen har en del osakerheter till foljd av covid. Driftskostnaderna ar beraknade
for perioden jan-juli och beldggningen var da i snitt 88,3 procent i tatort for egenregins
enheter.

2.2.1.2 Kostnader for den enskilde

Den enskilt storsta kostnaden for den som flyttar till ett sarskilt boende ar hyran. En
utgangspunkt ar bruksvardesprincipen som innebar att bruksvardet ska spegla
bostadskonsumenternas allmanna varderingar och vara skalig. Hyran anses vara skalig
nar den har samma hyra som en annan liknande lagenhet med samma standard ochii
samma lage.

En genomgang av hyrorna pa sarskilda boenden i Uppsala kommun visar att
ingangshyran i snitt for en lagenhet i egenregin ligger pa 4 558 kronor per manad att
jamfora med 6 642 kr per manad for en lagenhet inom LOV. Det bor hdr ndmnas att
spridningen &r stor, framforallt inom LOV dér det finns bade hogre och lagre
hyresnivaer. De hogre hyrorna inom LOV beror huvudsakligen pa att de fastigheterna
som regel ar nyare.

Forutom hyra betalar dven den enskilde omvardnadsavgift och maltidsavgift. De
avgifterna bestams av vilket avgiftsutrymme brukaren har nar hyra och
forbehallsbelopp? avréknats fran nettoinkomsten. En hog hyra kan saledes paverka
avgiftsutrymmet och for en brukare med lagre nettoinkomst kan det betyda att en

2 Forbehallsbelopp 2021 for boende i sarskilda boende uppgér till 6 115 kr
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storre del avinkomsten gar till hyra och lagre del till avgifter men att brukaren har
ungefar lika mycket kvar i planboken.

For en brukare med hogre nettoinkomst finns avgiftsutrymme oavsett hog eller lag
hyra och for denne blir det saledes mindre kvar i planboken vid hogre hyra.

2.2.2 Kvalitet som jamforelse

God kvalitet inom vard och omsorg pa sarskilt boende ar ett krav i socialtjanstlagen
och géller alla utforare och deras personal. God kvalitet ska uppnas genom ett
systematiskt kvalitetsarbete med delar som riskanalys, egenkontroll och hantering av
awvikelser. | forarbeten till socialtjanstlagen anges olika kvalitetsaspekter av central
betydelse®*:

e tillgdngen till personal med lamplig utbildning och kompetens,

o etttydligt ledarskap,

e fungerande arbetsledning,

e enlampligsammansattning av ett arbetslag,

e ett genomtankt arbetssatt,

e valfungerande samverkan inom socialtjanstens olika verksamheter
tillsammans med andra verksamheter inom halso- och sjukvarden och

e insatser utformade utifrdn den enskildes individuella behov, forutsattningar
och 6nskemal.

En deli egenkontrollen kan enligt Socialstyrelsens allm@nna rad om ledningssystem
innefatta jamforelse av verksamhetens resultat med kvalitetsregister och 6ppna
jamforelser®™.

Utredningen har granskat tva undersékningar som genomfors l6pande av
Socialstyrelsen, Brukarundersékning 2020 och Enhetsundersokning 2019. Jamforelsen
omfattar resultat fran Uppsala kommun och har begransats till de delar av
underdkningen dar det gar att gora jamforelser mellan offentligt driven verksamhet
och privat driven.

Socialstyrelsens brukarundersékning

Socialstyrelsens brukarundersokning % genomfors arligen och bestar bland annat av
en enkat till brukare och/eller anhdriga. Socialstyrelsen papekar att resultatet 2020
paverkas av den pagaende pandemin och bor tolkas med forsiktighet. Svarsfrekvensen
ar 40 procent vilket ar tio procent lagre ar 2019. Det finns ocksa osakerhet om
anhorigas medverkan under pandemin. Hur svarsfrekvensen sett ut i Uppsala har inte
analyserats.

De privata boendena i Uppsala far 2020 generellt ett battre resultat an egenregin. For
en mer fullstandig och sakrare bild behdvs en jamforelse dver ar. Resultatet ska darfor
tolkas med forsiktighet men kan anvandas som grund for fortsatt arbetet med ett
tydligt system for jamforelse av kvalitet mellan boenden vilket utredningen foreslar.

24 Vilja valja vard och omsorg - En hallbar kompetensforsorjning inom vard och omsorg om éldre SOU
2021:52 s92ff

255 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

%6 vad tycker de dldre om dldreomsorgen? - Socialstyrelsen



https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Sida 21 (39)

Socialstyrelsens enhetsundersokning 2019

Socialstyrelsens enhetsundersokning 2’ genomfors arligen men pa grund av pandemin
genomfordes ingen undersokning 2020 och 2021. Jamforelsen utgar fran den del av
undersokningen som bestar av en enkat som besvarats av vardgivare. Resultatet
bygger pa en sjalvskattning av 33 fragor inom 13 omraden.

De privata boendena i Uppsala hade 2019 ett battre resultat an egenregin. Fragorna
som stalls kan med fordel anvandas som grund for fortsatt arbetet med ett tydligt
system for jamforelse av kvalitet mellan boenden vilket utredningen foreslar.

2.2.3 Mangfald och Valfrihet som jamforelse

| uppdraget uttrycks tydligt att utredningen ska ha som utgangspunkt att varna
individens ratt att valja boende och en mangfald bland sarskilda boenden Mgjligheten
av valja boende gar utdver socialtjanstlagens krav pa att ett beslut om bistand ska
inrymmas inom vad som avses vara skalig levnadsniva.

| Uppsala finns sedan 2012 beslut om en ratt for den enskilde att valja sitt boende inom
kommunen. Platsbrist och sarskilda behov kan begransa urvalet. Genom inférandet av
LOV ar valfriheten for den enskilde garanterad genom lag.

For att valfriheten inte ska begransas till vem som ar vardgivare eller vari kommunen
man onskar bo behdvs fler aspekter, en mangfald.

En sjalvklar utgdngspunkt ar vilka tankar manniskor idag har om sitt boende i det fall
behov av sarskilt boende uppstar. Ocksa gruppen anhorigas behov och 6nskemal ar
viktiga att ta hansyn till. | undersokningar som utredningen funnit om
boendepreferenser ligger fokus pa ordinart boende, till exempel seniorbostader med
eller utan gemensamhetslokal, snarare an sarskilt boende.

Styrgruppen har i arbetet diskuterat olika aspekter dar det bor finnas variation for att
den enskilde ska fa mojlighet att gora val. Det kan handla om

e Vardgivare

e Offentlig, foretag eller idéburen vardgivare

e  Geografisk spridning

e Profiler, till exempel inriktning pa kultur, tradgard,

e Andrademografiska aspekter som till exempel religion och etnicitet

| Uppsala kommun finns for narvarande atta olika vardgivare. De flesta boenden
beskriver ndgon form av inriktning eller inriktningar for att mota olika intressen®.
Fordelningen mellan offentligt drivet och enskilt drivet ar relativt jamn och det finns tre
idéburna boenden som drivs av stiftelser.

Det finns geografisk spridning av boenden. Det finns pa landsbygden boenden i storre
orter och vid flera servicepunkter. | staden har alla stadsdelar atminstone ett boende.
Den absoluta tyngdpunkten av boenden ligger i norra delen av den mer centrala
tatorten medan det centralt i tatorten finns ett underskott av boenden. | de vastra
stadsdelarna finns farre boenden och méjligheter till val baserat pd narhet till tidigare
boende skulle darmed kunna begrénsas. Det finns emellertid inga tecken pa att de

27 Oppna jamforelser av hemtjinst och sarskilt boende - Socialstyrelsen
28 Hitta vard- och omsorgsboende - Uppsala kommun



https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://www.uppsala.se/stod-och-omsorg/aldreomsorg-och-senior/ansokning-och-boende/hitta-vard--och-omsorgsboende/

Sida 22 (39)

boenden som finns i de vastra stadsdelarna skulle ha hogre belaggningsgrad och vara
svarare att fa plats pa an andra boenden.

Inslag av demografiska aspekter som sprak och religion finns men ar begransat. Ett
boende i kommunen profilerar sig med avdelningar med finsk kultur och sprak. Tva
boenden drivna av stiftelser profilerar sig med en vardegrund baserad pa kristna
varderingar.

| dialoger med utférarna har fragor om efterfragan diskuterats. Att vara attraktiv som
vardgivare blir sarskilt viktigt nar tillgdngen pa lediga platser dverstiger efterfragan.
Nagra aspekter som varit framtradande i samtalen om vad som gor deras boende
attraktivt:

e Boendets begransade storlek.

e \Vardgivarens vardegrunder.

e Sarskilda kvalitetsaspekter

e Tydligvardideologi.

e Tillganglighet for anhoriga

e Mgjligheten till kontinuitet i vard- och boendekedja

e Mojligheten att vara autonom, det vill sdga att i s3 hog grad som mojligt
paverka sin vardagssituation, till exempel genom digitalisering.

e Maten.

Nagra aspekter som kommit fram kraver om de ska tillgodoses flera vardgivare; Val av
vardgivare; Offentlig, foretag eller idéburen vardgivare; Vardgivarens vardegrunder. |
ovrigt gar det inte att se att uppenbara for- och nackdelar med olika driftsformer.
Daremot kan kommunens mgjlighet att paverka mangfalden se olika ut. Det utvecklasi
kommande kapitel om utredningsalternativ.

En aspekt som var forvantad men som inte forts fram under utredningen ar
boendekostnader. Hogre hyra kan ge mindre kvar att leva pa. Fragan om
hyreskostnader ar i studier om framtida boendepreferenser hos éldre en viktig fraga
nar det galler ordinart boende. Den inte lika tydlig aspekt ndr det galler valet av
sarskilda boenden.

2.2.4 Planering som jamforelse

Forutsattningar for en god planering har i den har utredningen lagt fokus pa planering i
syfte att Over tid balansera tillganglig kapacitet med behov.

Vad som ar onskvard balans beror av vilka prioriteringar som gors. Situationer med
balans, 6verkapacitet eller underkapacitet har saval nackdelar som fordelar. For- och
nackdelar kan ocksa variera mellan egenregi och privata utforare.

Nackdelarna med olika kapaciteter kan vara bland annat foljande. Nar tillgang och
efterfragan ar i balans minskar mojligheterna att enskilda far sitt forstahandsval
tillgodosedda. Om tillgangliga platser understiger behovet, underkapacitet, kan
enskilda behdva vanta langre pa att fa sitt boende tillgodosett. Nar tillgéngliga platser
overstiget behovet, 6verkapacitet, paverkas ekonomin pa olika satt. Framfor allt
mindre vardgivare kan snabbt paverkas av minskade intakter till foljd avtomma
platser.

Fordelarna med olika kapaciteter kan vara de har. Vid underkapacitet minskar risken
for tomma platser vilket stabiliserar ekonomin hos privata vardgivare. Vid
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overkapacitet 6kar mojligheten for enskilda att fa sina val tillgodosedda. Vid balans blir
planering mer férutsagbar och behovet av korrigeringar minskar.

Planering som jamfdrelse mellan olika typer av driftsformer blir forhallandevis
uppenbar ur kommunens perspektiv. Med all drift i egenregi eller upphandlad enligt
LOU som driftsavtal har kommunen saval ansvaret som radigheten att planera for att
uppna balans. Med LOV géller andra férutsattningar och andra drivkrafter an balans
styr etableringar. | en kommun med LOV kan etableringar och avveckling av
verksamhet ske nar som helst. Det gor tillgangen pa platser osaker och férsvarar
kommunens planering som i slutandan syftar till att kunna ta sitt ansvar som ytterst
ansvarig.

Att utga fran en planering som enbart syftar till att fa balans dr sannolikt ett alltfor
snavt synsatt. Andra aspekter som ekonomi, kvalitet och mangfald behdver vagas ini
planeringen. | nasta kapitel om utredningsalternativ utvecklas de olika aspekterna
samlat.

2.3 Utredningsalternativ

Styrgruppen for utredningen har valt fem alternativa system med olika kombinationer
av driftsformer. Alternativen ar

1. Egenregi, LOU och LOV - géller idag.

2. Egenregioch LOV - ett alternativ med tydlig betoning pa samma
forutsattningar (kravniva) for egenregin och for externa utforare.

3. LOV - ett alternativ helt utifran LOV med endast sma undantag for egenregi
och LOU om det finns nodvandiga behov som inte tacks av externa utférare.

4. Egenregi - all verksamhet i egenregi helt utan externa utforare.
5. Successiv 6vergang till egenregi och LOU - all verksamhet i egenregi eller med

sarskilt upphandlade utforare.

Alternativen ska belysas och jamféras utifran kriterierna nedan. Kriterierna finns
utveckladei tidigare kapitel.

Radighet - Mgjlighet for kommunen att paverka och styra etableringar.
e Ekonomi- Kommunens kostnader samt ekonomiska risker.

e Kuvalitet - Bedomning av mojligheten for kommunen att tillgodose 6nskvard
kvalitet.

e Valfrihet och Mangfald - Hur mangfald tillgodoses vilket avgor enskildas
valmojligheter (utforare, olika typer av boenden, profiler, inriktningar).

e Geografi - Mojligheten att fa en 6nskvard spridning av boenden i kommunen
med sarskilt fokus pa landsbygd och demografi (alder, kon, yrke, inkomst,
religion, etnicitet, intressen, utbildning, civilstand m.m.).

e Planering - Kommunens och andra utférares mojligheter att planera for
onskvard kapacitet utifran prognoser.
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Analysen gors utifran hur kombinationen av olika driftsformer i respektive alternativ
kan antas paverka kriterierna.

I redogorelsen anvands begreppen balans och under- eller 6verkapacitet. Balans
innebar att behovet av platser motsvarar tillgang. Vid underkapacitet finns for fa
platser tillgangliga och vid 6verkapacitet finns tomma platser.

| redogorelsen nedan utvecklas det alternativ som galler idag mest utforligt. | ovriga
alternativ laggs tyngdpunkt pa att belysa skillnader mot dagens system och vad som ar
utmarkande for alternativet. Nagon vardering av alternativen gors inte.

2.3.1 Egenregi, LOU och LOV

Alternativet utgar fran det system som idag géller for drift av sarskilda boenden for
aldrei Uppsala kommun. Ersattningen for enskilt drivna boende ges for belagda
platser. Idag omfattas dock inte korttidsplatser och sa kallade specialplatser av LOV®.

| oktoberber 2021 ser férdelning av totala antalet platser ut som i tabell 7. Tillgangliga
platser i egenregi utgor 57 procent av totalt tillgangliga. Belagda platser egenregi utgor
58 procent av totalt belagda.

Utforare  Egenregi Attendo* Vardaga Férenade Frésunda  Diakoni-  Andreas  Ersta Totalt
Care™* stiftelsen And diakoni

Antal 24 5(6) 2 2 1 1 1 1 37(38)
enheter

Belagda 961 314 123 101 47 30 28 57 1661
platser

Tillgéingliga | 1046 339 144 114 70 33 29 60 1835
platser

Beléiggnings 91,9% 92,6% 85,4% 88,6% 67,1% 90,9% 96,6% 95,0% 90,5%
grad

m Egen regi

= Attendo

m Vardaga
Férenade Care

= Frésunda
Diakonistiftelsen

= Andreas Ands

= Ersta diakoni

Tabell 7 och diagram 6: Sdrskilda boenden och platser férdelat mellan olika utforare sep 2021. * Attendo
har ett boende klart som éppnar 1 jan 2022. ** Férenade Care driver det enda boendet upphandlat enligt
LoOU.

2% Med specialplatser avses platser for brukare med sarskilt vardkravande behov. Med korttidsplatser avses

platser som fungerar som tillfallig 6vergang mellan ordinart boende och sarskilt boende under en period da
sarskilda vardinsatser eller utredning behdvs. Det pagar en sarskild utredning om korttidsplatser som inom
kort ska redovisas.
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Radighet

Kommunens mojligheter att paverka och styra etableringar for en 6nskvard balans ar i
det har systemet begransad. LOV innebar att en utforare sjalv avgoér om och nar
etablering ska ske. Nar avtal har tecknats mellan kommunen och utféraren galler en
omsesidig uppsagningstid pd 12 manader®®. Samtidigt finns hyreskontrakt med
fastighetsagaren, ofta pa mycket langt tid. Kontrakt som stracker sig dver 15 ar ar
vanligt och 30 ar forekommer.

Dagslaget i kommunen ar beskrivande for svagheten i systemet nar det géller att nd
balans. Drygt tio procent av platserna i kommunen ar inte belagda. Samtidigt finns
nyetablerade enheter inom LOV som inte har 6ppnat och flera utférare planerar
utokningar inom en femarsperiod. Utifrdn dagens prognos kvarstar overkapacitet fram
till atminstone 2028. En fordel med systemet, om det ar attraktivt att etablera boenden
i kommunen, ar att risken for underkapacitet minskar.

Samtidigt finns alltid en osakerhet i vilka boenden inom LOV som kommer att fortsatta
finnas kvar eller om det kommer nya etableringar som ytterligare 6kar kapaciteten. Det
gor det svart for kommunen att avgora behovet av nya boenden i egenregi for att
uppratthalla balansen.

For att uppna onskvard balans mellan kapacitet och efterfragan med det har
alternativet ar kommunen begransad till att 6ka eller minska antalet platser i egenregi
elleri boenden upphandlade enligt LOU. Befintliga hyresavtal som ofta stracker sig
under lang tid skapar en troghet nér det géller avveckling medan processen for att
etablera helt nya boenden ar lang.

Ekonomi

Kommunen ersatter belagda platser hos privata utforare. Ersattningen motsvarar de
kostnader kommunen sjalv har for en belagd plats. Kostnaderna for belagda platser
skiljer sig darfor inte mot andra utredningsalternativ.

Det finns ekonomiska risker i systemet. Vid en 6verkapacitet uppstar tomma platser
nagonstans. Fasta kostnader, overheadkostnader och personalkostnader kan da vara
svara att anpassa tillrackligt snabbt.

Vad kommunens utokade kostnad for tomma platser blir paverkas av manga faktorer
och ar darfor svar att berdkna exakt. Det uppstar alternativkostnader som en foljd av
att egenregin star med tomma platser som @nda har kostnader. Samtidigt blir
eventuellt platser belagda i privat regi i stallet for i egenregi och ska da ersattas. Vid
overkapacitet kan alltsa dubbla platskostnader uppkomma for kommunen men det
beror pa var den enskilde valjer sitt boende. Som ett exempel innebar 100 tomma
platseri egenregi under ett ar en utékad kostnad for kommunen pa cirka 50 mnkr. Om
kommunen daremot har hog belaggning och 6verkapaciteten huvudsakligen finns hos
privata utforare uppstar inga alternativkostnader for kommunen.

Vid 6verkapacitet och kommunen samtidigt har hog belaggning ar systemet
fordelaktigt for kommunen. Har & andra sidan kommunen lag belaggning och inte
snabbt kan minska sin kapacitet, till exempel genom uppehall i avdelningar eller
enheter, far kommunen hogre kostnader eftersom de platser som star tommaii
kommunen samtidigt maste ersattas till privata utforare dar platser ar belagda.

30 Kommunen kan dock inte sa linge man tillampar LOV utan vidare siga upp ett avtal med ett sarskilt
boende.
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Overkapaciteten drabbar dven de privata utférarna. Det finns darfor en uttalad
forvantan hos ndgra utforare att kommunerna ser 6ver antalet platser i sina boenden. |
synnerhet eftersom kommunens boenden i hogre grad arinrymda i aldre fastigheter
som inom nagra ar kan behova renoveras. Vissa kommuner har tagit fram policys eller
inriktningar over hur platser bor fordelas mellan egenregi och privata utforare. |
kommuner som infort LOV innebar detta dock ingen direkt styrning for etableringen.

En osaker faktor i systemet &r ersattningsnivaernas utveckling 6ver tid. Om kommunen
inte sjalv kan tillgodose behovet av platser uppstar ett beroende som skulle kunna 6ka
forvantningar pa hojda ersattningsnivaer.

Kvalitet

Gallande nivan pa grundlaggande kvalitetsaspekter finns inget som talar for att
systemet i sig ger ndgra stora skillnader jamfort med andra system. Grundlaggande
kvalitetsaspekter foljs arligen upp i Socialstyrelsens arliga undersokningar. En viktig
faktor for kvalitetsnivan ar kommunens uppfoljning av samtliga boenden inom
systemet. Sammanstallning av resultatet fran de uppféljningarna har inte varit mojligt
inom ramen for den har utredningen.

Systemet innebar flera olika utférare med olika kvalitetssystem vilket sannolikt ger en
storre spridning mellan olika indikatorer for kvalitet. Kvalitetsaspekter kan helt enkelt
ha olika fokus beroende pa utforarens prioriteringar och profil.

Valfrihet och Mdngfald

Mangfalden av boenden inom systemet &r generellt hég. Vid balans eller
underkapacitet minskar méjligheten for den enskilde att fa sitt onskade val
tillgodosett, det kan saknas lediga platser vid 6nskat boende. Aven vid 6verkapacitet
finns skillnader i efterfragan mellan boenden vilket kan begransa mojligheten for den
enskilde att fa sitt forstahandsval tillgodosett.

Systemet ger goda majligheter for saval egenregin som andra utforare att anpassa sina
boenden till vad som ar efterfragat. Det ger ocksa mojligheter for fler utférare att
anpassa boenden till specificerade malgrupper utifran utforararens eventuella
affarsidé eller varderingar. Vid hog efterfrdgan som ger en kontinuerligt hog belaggning
finns da forutsattningar att dven driva mindre boenden framgangsrikt.

Idéburen verksamhet, affarsmassigt driven verksamhet eller offentligt driven
verksamhet kan vara en grund for att attrahera olika malgrupper. Det valet kan vara
svarare att tillgodose i andra kombinationer av driftsformer.

Geografi och demografi

Kommunen har mojligheter att tillgodose en geografisk och demografisk spridning
genom upphandling enligt LOU eller drift i egen regi. Idag finns en ganska god
spridning av boenden pa landsbygden. Spridningen av boenden i tatorten ar daremot
begransad. En stor del av boendena &r forlagda centralt. De boendena ar ocksa
efterfragade och har ofta hog belaggning. Tillganglighet med goda kommunikationer
ar ett skal till hog efterfragan som forts fram av utférare inom LOV.

Pa landsbygden ar driften erfarenhetsmassigt dyrare an inne i tatort. Flera aldre
fastigheter med samre anpassning till dagens krav 6kar kostnaderna. Med dagens
ersattningsmodell &r intresset hos privata utforare etablera eller driva boenden pa
landsbygden svagt.
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Demografiskt finns idag fa exempel pa boenden. Ett boende har avdelningar med
finska som sprak och med finsk kultur. De flesta boenden har tillgang till finsksprakig
personal. | 6vrigt finns inga boenden med tydliga demografiska inslag. Kommunen har
dock méjlighet att profilera boenden i egenregi eller genom upphandling om man sa
skulle 6nska.

Planering

Planeringsforutsattningarna ar nara forknippad med radigheten. | ett system med LOV
ar planeringen pa langre sikt svar och osaker. Som tidigare sagts kan kommunen inte
styra kapacitet inom LOV. Viss paverkan genom dialog, tydlighet om kapacitet och
forandring av styrmedel som villkor och ersattning ar mojlig att utveckla vidare men
geringen direkt radighet.

Planeringen baseras pa kommunens platser i egenregi och upphandlade platser samt
kommunicerade planer bland utférare inom LOV. Oférutsedda etableringar,
utokningar eller nedlaggningar kan pa kort sikt paverka planeringen i mycket hog grad.
Planeringen kan da paverkas bade vad galler total kapacitet i kommunen eller lokalt
genom att boenden tillkommer eller férsvinner inom ett visst omrade.

2.3.2 Egenregi och LOV med samma villkor

Alternativet utgar fran ett renodlat valfrihetssystem med betoning pa samma villkor
och forutsattningar oavsett utforare.

Den stora skillnaden jamfort med idag ar att egenregin far en mer renodlad utférarroll.
Fram till och med 2016 gallde de forutsattningarna men andelen tillgéngliga platser
inom LOV var da betydligt farre an i dag, 18 procent mot dagens cirka 43 procent.

Radighet

Kommunens mojligheter att paverka och styra etableringar for en 6nskvard balans ar i
det har systemet begransad av samma skal som i dagens system. Mojligen kan
radigheten vara nagot samre eftersom det kravs sarskilda [6sningar for att tillgodose
etableringar med hogre driftskostnader, till exempel pa landsbygd, eller for att
tillgodose angelagna behov inom valfrihet.

Utrymmet for att ha tomma platser beredskap for snabba svangningar av behov ar
lagrei det har systemet.

Ekonomi

| det har systemet minskar mojligheten att i egenregi genomfora kostnadsdrivande
reformer som inte ar mojliga att kravstalla vid upphandling enligt LOV. Heltid som
norm ar en sadan reform. Inférande innebar hogre kostnader och idag bedoms det inte
mojligt att kravstalla vid upphandling. Fragan har dock inte provats réttsligt fullt ut.

Med utgangspunkt fran vad som ar kant idag och dagens ersattningssystem innebar
det har systemet lagre kostnader for kommunen for drift av boenden. Ersattning
endast for belagd plats ar ett starkt incitament for att snabbt anpassa kapaciteten efter
gallande behov. Det 6kar sarbarheten och kan innebara anstrangning vid snabba
skiftningar. Ett exempel ar den minskade efterfragan under covid-pandemin som
under senare tid har dndrats till en snabb 6kning av efterfragan.
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Sammantaget ar driftskostnaderna med det har systemet troligen lagre an andra
system. Risken for en utveckling med hojda ersattningsnivaer bedoms lagre an till
exempel dagen system forutsatt att egenregin ar konkurrenskraftig.

Pa sikt ar utvecklingen mer osaker. De fastigheter som kommunen idag forfogar 6ver ar
aldre och inte alltid helt anpassade till dagens krav. Det kan i vissa fall krédva mer
personal per belagd plats. Behov av omfattande renoveringar eller nybyggnation kan
6ka kommunens fastighetskostnader och driva upp ersattningsnivaerna.

Kvalitet

Gallande nivan pa grundlaggande kvalitetsaspekter bedoms systemet likvardigt med
idag.

Ett exempel pd kvalitetsaspekt som diskuterats under utredningen ar heltid som norm.
Idag bedoms det inte mojligt att krava det vid upphandling. Som redovisats ovan utgor
reformen en inte helt obetydlig del av kommunens kostnader per plats och kan vara
svar att behalla i det har systemet.

Valfrihet och Mdngfald

| vervagande grad bedoms valfrihet och mangfald vara jamforbar med idag. En
skillnad kan bli att vikten av hog belaggningsgrad innebar att det finns farre lediga
platser. Enskildas 6nskemal om ett visst boende kan darfor bli svarare att tillgodose
inom rimlig tid.

Geografioch demografi

Det mest patagliga nar det géller geografisk spridning ar att fortsatt etablering pa
landsbygd kraver en annan ersattning an idag. Av olika skal &r driftskostnaderna hogre
och risken for tomma platser storre jamfért med etablering i tatort. | dag finns inga
privata utforare pa landsbygden.

Uppsala har, jamfort med andra kommuner som infort LOV for boenden, en stor
landsbygd och darfor en speciell situation. Av de kommuner utredningen studerat har
vi inte funnit nagon som infort differentierad ersattning for landsbygd.

Planering

Somi alla utredningsalternativ med LOV finns stora utmaningar nar det galler
planeringen. | det har systemet minskar kommunens egna mojligheter att kompensera
for sarskilda behov eller 5nskemal, till exempel etablering pa landsbygd. Det kan
forsvara planeringen och kraver tydliga mal och inriktning for egenregins roll i
systemet.

233 Lov

Alternativet utgar fran att egenregi och upphandling enligt LOU successivt avvecklas till
ett renodlat valfrihetssystem med enbart privata utférare. Mindre undantag kan
uppsta dd kommunen kan behdva tacka nodvandiga behov som inte tacks av utforare
inom LOV.
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Radighet

Kommunens mojligheter att paverka och styra etableringar for en 6nskvard balans ari
det har systemet mycket begransad.

Snabbt uppkomna behov, till exempel kraftigt underskott av platser eller brist pa
platser med sarskild inriktning som demens, blir svart for kommunen att mota och
kraver sarskild beredskap.

Ekonomi

Vid balans eller 6verkapacitet och med ersattningsnivaer jamférbara med i dag innebar
alternativet lagre kostnader for kommunen.

Vid underkapacitet som ar mer varaktigt behover kommunen tillgodose platser vilket
kan 6ka kostnaderna. Alternativ ar att 6ka ersattningsnivderna for att géra det mer
attraktivt for foretag att etablera sig, att aterinfora egenregi eller att upphandla platser
i en annan kommun.

Eftersom kommunen inte sjalv ska tillgodose behovet av platser uppstar ett beroende
som kan oka forvantningar pa hojda ersattningsnivaer. En osadker faktor dven i det har
systemet ar ersattningsnivaernas utveckling dver tid.

Kvalitet

Gallande nivan pa grundlaggande kvalitetsaspekter bedoms systemet likvardigt med
idag. Kommunens maojlighet att styra olika kvalitetsaspekter ar begransad till vad som
gar att kravstalla i forfragningsunderlag.

Valfrihet och Mdngfald

Hur mangfald och mojligheter till val kommer att tillgodoses gar inte att bedéma.
Kommunens mojligheter att styra ar begransad till vad som ar mojligt att kravstalla.
Viss paverkan genom dialog och att sarskilda belyses ar troligen méjligt men utfallet ar
som sagt utanfér kommunens radighet.

En risk med bara en driftsform ar att den domineras av ett fatal starka aktorer, mest
tydligt ar ett system dar allt sker i kommunens egenregi. Fa utforare kan minska
mangfalden, inte minst vad géller variation mellan boenden grundade pa
huvudagarens varderingar, mal och visioner.

Geografi och demografi

Det mest patagliga nar det galler geografisk spridning ar att fortsatt etablering pa
landsbygd kraver en annan ersattning an idag.

Planering

Somii alla utredningsalternativ med LOV finns stora utmaningar och i det har systemet.
Kommunen behover ha planering for behovet men har inga verktyg for att styra
kapaciteten. Planeringen av kapaciteten grundas pa vad privata utforare véljer att
kommunicera och blir osaker. Kommunen behover ha god beredskap for att hantera
6kade behov inom ramen for sitt huvudmannaskap
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2.3.4 Egenregi

Alternativet utgar fran en successiv avveckling av LOV och att alla boenden drivs i
egenregi utan upphandling.

Radighet

Kommunen har full radighet 6ver etablering och avveckling av boenden.
Begransningar som paverkar radigheten finns enbart vad galler exakt placering och vid
awveckling inldsning i fastigheter genom hyresavtal.

Alternativet kraver hog grad av planering. Snabbt uppkomna behov, till exempel
kraftigt underskott av platser, kraver sarskild beredskap.

Ekonomi

| det har alternativet ar utgangspunkten att kommunens kostnader baseras pa antalet
tillgangliga platser, inte belagda platser som i andra alternativ. Vid 6verkapacitet
uppstar inga extrakostnader i form av ersattning till andra vardgivare. Det finns
utrymme for egenregin att minska kostnaderna, till exempel genom att minska
kapaciteten vid enskilda boenden vid lagre efterfragan.

En storre risk, baserad pa situationen i kommuner som inte infort LOV, ar
underkapacitet som antingen maste hanteras genom nyetablering eller om méjligt
genom kop av platser i andra kommuner.

En tydlig nackdel med ett system med bara en utforare ar att risker med obalansi
kapacitet inte delas mellan flera utférare. For att hantera den risken behover
kommunen sannolikt planera for en 6verkapacitet vilket ocksa innebar att
kostnaderna okar.

En uppenbar osakerhet med inférandet av systemet ar att kommunen idag inte har
radighet Gver fastigheter for att fylla behovet av platser. Det krévs antingen att
kommunen far 6verta befintliga hyreskontrakt eller att kommunen etablerar nya
boenden. De boenden som kommunen idag har radighet 6ver ar dessutom inrymda i
aldre fastigheter som sa smaningom behdver renoveras eller erséattas.

Sammantaget bedoms kostnaderna for kommunen med det har alternativet bli hogre
anidag. En fordel med systemet ar att risken for andra oférutsedda kostnadsokningar
minskar, till exempel behov av forandrade ersattningsnivaer.

Kvalitet

En konsekvens av att det bara finns en huvudman ar att nivan pa kvaliteten mellan
boenden bor bli jamnare, givet att man bara arbetar utifran ett och samma
kvalitetssystem. Om kvaliteten blir battre eller samre beror av forutsattningar for och
genomforandet av kvalitetsarbetet.

En central del i kvalitetsarbete ar uppfoljning och jamforelse for att fa kontinuerlig
utveckling. Med bara en utforare kan incitamenten for mer 6vergripande jamforelser i
kommunen minska. Det kani sin tur verka hammande pa utvecklingsarbete och
innovation.

Huvudmannen far med det har systemet ett mycket stort ansvar for att driva
kvalitetsarbetet framat.
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Valfrihet och Mdngfald

Att det bara finns en utférare kan minska mangfalden, inte minst vad galler variation
mellan boenden grundade pa huvudagarens varderingar, mal och visioner. | likhet med
kvalitetsarbetet innebar bristen pa konkurrens och jamforelse med andra att behovet
av speciella alternativ och innovationsarbete kan minska.

Huvudmannen far med det har systemet ett mycket stort ansvar for att utveckla
mangfald och variation.

Geografioch demografi

Den hoga graden av radighet gor att det i princip inte finns ndgra begrasningar utover
ekonomi till att fa en 6nskvard spridning av boenden i kommunen och att anpassa
boenden till behov eller 5nskemal grundande pa demografi.

Planering

I likhet med alla Ovriga alternativ forutsatter planeringen ett bra underlag. Den stora
fordelen med alternativet att det inte finns ndgon risk for ovantade etableringar eller
etableringar.

2.3.5 Successiv 6vergang till egenregi och LOU

Alternativet utgar fran en successiv avveckling av LOV och att alla boenden drivs i
egenregi med eller utan upphandling. Upphandling enligt LOU kan ske i tva former som
utvecklats i tidigare kapitel.

Om enbart formen med sa kallad driftentreprenad skulle anvandas finns stora likheter
med foregdende alternativ, egenregi, men vissa skillnader finns. Nedan kallas den
formen LOU-drift. | redogorelsen nedan utgdr analysen fran att kommunen har
radighet 6ver fastigheten dar boendet drivs, som dgare eller som hyrestagare.

Om aven upphandling med ramavtal skulle anvandas blir alternativet mer likt
alternativet egenregi och LOV. Nedan kallas den formen LOU-ram. Nedan utgar den
analysen fran att utféraren med sadant sjalv har radighet over fastigheten, som agare
eller som hyrestagare.

Rddighet

Med enbart LOU-drift har kommunen radighet 6ver etablering och avveckling av
boenden. Begransningar som paverkar radigheten finns enbart vad galler exakt
placering och vid avveckling inldsning i fastigheter genom hyresavtal och upphandlade
avtal med utforare. Skulle anbud utebli har kommunen maojlighet att driva boendet i
egenregi.

Om &ven formen LOU-ram anvands beror radigheten av hur upphandlingen begransas
och vilken omfattning upphandlingen har. Det dr dtminstone i teorin majligt att
upphandla samtliga platser som idagingdr i LOV. Skulle anbud utebli, helt eller delvis,
har kommunen mojlighet att driva boendet i egenregi om hyresavtal 6verlats. Om det
inte 6verlats behover kommunen, om det finns behov av mer kapacitet, etablera
boendeni andra fastigheter.

Sammantaget beror radigheten av vilken form som anvands. Med enbart LOU-drift &r
radigheten jamforbar med alternativet Egenregi men med de osakerheter som korta
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avtalstider kan innebara. Med formen LOU-ram beror radigheten av hur
upphandlingen sker och hur framgangsrik upphandlingen ar.

Ekonomi

Med framgangsrika upphandlingar, oavsett form, och med ersattningsnivaer
jamforbara med de som galler idag ar ocksa kostnaderna jamforbara med dagens
system.

Kortare avtalsperioder an LOV innebar svarigheter och 6kade risker hos utforarna.
Samtidigt ar kommunen mer eller mindre beroende av att fa tillrackligt med anbud
enligt LOU-ram for att tdcka behovet. Situationen innebér en risk for forvantningar pa
hogre ersattningsnivaer fran anbudsgivarna. Den situationen kan 6ka kostnaderna
jamfort med idag.

Utan tillrackligt med anbud, och om svarigheter att Gverta hyresavtal infaller, hamnar
kommunen i en svar situation. Beroende pd omfattningen av platsbortfall finns risk for
underkapacitet. Den situationen kan under en 6vergangsperiod behdva motas genom
kop av platseri annan kommun som dven det riskerar att 6ka kostnaderna. Pa langre
sikt kan den motas genom okad etablering i egenregi.

Korta avtalstider och olika typer av upphandlingar kan forvantas 6ka kommunens
administrativa kostnader jamfort med andra alternativ.

Sammantaget ar utvecklingen av kostnader for kommunen med det hér alternativet
mycket osaker och beror i hog grad av utfallet av upphandlingarna.

Kvalitet

Systemet ar vad galler kvalitet jamforbart med dagens system. Mojligen finns storre
mojligheter med LOU an med LOV att stalla mer specificerade krav i sarskilt riktade
upphandlingar.

Valfrihet och Mdngfald

Mangfalden och valfriheten paverkas av hur styrande upphandlingarna &r och vilka
krav som stélls. Det finns férutsattningar for hog grad av mangfald.

En risk om upphandlingarna genomfors med alltfor mycket fokus pa pris ar att mindre
aktorer har svart att konkurrera vilket minskar antalet typer av utférare. Aven utforare
med starkt fokus och drivkraft pa varumarke eller identitet, snarare an affirsmassighet,
kan ha svart att konkurrera prismassigt. Exempel pa sddana verksamheter kan vara
mindre idéburna verksamheter.

Geografi och demografi

Det finns i systemet goda forutsattningar att paverka spridning geografiskt och
anpassningar utifran demografiska behov och 6nskemal. Utfallet beror emellertid av
intresse att ldmna anbud. | dagslaget har det inte funnits nagot intresse hos privata att
l@dmna anbud pa landsbygden. Nagra skal som framforts ar fastigheternas skick,
ersattningsnivaerna samt risken for lagre belaggningsgrad. Ett alternativ ar da att driva
boendeni egenregi.

Planering

Forutsattningarna for planering vad galler behovet av etablering ar goda i ett
grundscenario, det vill sdga att alla upphandlingar fullféljs som planerat. Fler och
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storre avtal med kortare avtalstid jamfort med idag, osakerhet vad galler utfall av
upphandlingar och osdkerhet om tillgang till fastigheter for boende innebar dock att
flexibilitet och alternativa strategier behover finnas.

2.4 Mellanboende

| uppdraget ingar att studera hur en mellanboendeform, till exempel trygghetsboende,
kan mota individernas efterfrdgan, komplettera omsorgserbjudandet till de aldre
invanarna och hur sddana boendeformer paverkar efterfragan pa sarskilt boende.

Mellanboende anvands ibland som en samlingsbenamning for olika boendeformer for
aldre. Boverket definierade 2015 mellanboende som "bostader pa den ordinarie
bostadsmarknaden som 6verbryggar glappet mellan vanligt boende och sarskilda
boenden med heldygnsomsorg™! . | Uppsala anvands begreppet seniorboende med
gemensambhetslokal.

De vanligaste formerna i dag ar Seniorbostader, Seniorbostader med
gemensambhetslokal och Trygghetsbostader. Relativt nyligen, 2019, infordes ocksa i
Socialtjanstlagen majligheten for kommuner att infora bistandsbedomt
trygghetsboende. For att fa tillgang till sdédant boende kravs ett beslut fran kommunen
och boendet ska ha tillstand fran Inspektionen for vard- och omsorg (IVO). Uppsala
kommun harinte infort bistandsbedomt trygghetsboende och hittills har bara 14
kommuner infért den boendeformen?.

Det finns inte anledning for den har utredningen att narmare utveckla de begrepp som
forekommer. Mer intressant ar att dversiktligt forsdka beskriva efterfragan, dess rolli
en tankt boendekedja kopplat till andra insatser inom aldre omsorgen och om
mellanboende har betydelse for det framtida behovet av sarskilt boende.

2.4.1 Efterfragan pa mellanboende

Analysforetaget Evidens har pa uppdrag Sveriges kommuner och Regioner med flera
fatt uppdraget att studera aldres situation pa bostadsmarknaden®. Av slutrapporten
framgar att flertalet dldre &r mycket ndéjda med sin nuvarande bostad. Till det laggs att
en flytt ofta innebar kostnader och férandringar i det vardagliga umganget. Aldres
rorlighet pa bostadsmarknaden ar, bland annat av de skélen, ldgre dn for andra
grupper i samhallet. | studien ingar en enkatundersokning med 5 000 hushall med
personer 65 ar eller dldre. Av de som planerar att flytta, fem procent av hushallen,
fordelar sig svaren pa foredragen boendeform till 40 procent seniorbostader och drygt
15 procent trygghetsboende.

| Uppsala kommun finns ingen motsvarande underokning genomférd. Under
utredningen har en darfor en enkatstudie initierats och genomforts. Svaren har inte
hunnit bearbetats i tid for den har rapporten. Hur efterfragan ser uti Uppsala gar darfor
inte att besvara nu.

Nar det galler tillgangen till olika typer av mellanbonden &r inte heller det mojligt att ge
ett sakert svar. | det bestand bostadsférmedlingen hanterar finns 360 seniorbostader
med gemensamhetslokal. Darutover finns ytterligare ett storre antal seniorbostader,
hyresbostader som inte formedlas via bostadsformedlingen och bostadsratter.

31 PM om seniorbostader och trygghetsbostader”, Boverket, 2015
32 Behov av och tillgang till sérskilda boendeformer for dldre (socialstyrelsen.se) 2021, s 8
33 Bostadsmarknaden for éldre - rorlighet, preferenser och betalningsvilja, Evidens, 2021 5.52
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Boverkets arliga enkat om bostadsmarknaden ger i det har avseendet inga svar pa
bestandet men de samlar in uppgifter om planerade seniorbostader.

| bostadsformedlingens ko finns idag cirka 19 000 personer 6ver 55 ar. Nagra
fastighetsagare som dverlamnat sina koer till Bostadsformedlingen hade tidigare
sarskilda koer for seniorboende. Nagot kosystem for seniorbostader finns dock inte i
dag. | stallet ingar alla som anmalt sig till formedlingen i samma ko. For att kunna tacka
jatill seniorbostad behover man uppfylla alderskriteriet. Den genomsnittliga kétiden
for de som tackade ja till erbjudande om seniorlagenhet lag 2020 pa mellan 5 och 10 ar.

2.4.2 Boendekedjan

Nar det galler frdgan om hur mellanboenden kan komplettera omsorgserbjudandet till
de éldre invanarna har flera av utférarna i Uppsala kommun visat intresse for fragan
under utredningen. Nagra har redan i nagon form bdrjat arbeta aktivt med en
sammanhallen boendekedja dar sarskilt boende utgor sista lanken. Gemensamma
projekt med kommunen har ocksa efterfragats.

Det framkommer i dialog med utférarna att det hos deras kunder finns saval behov
som intresse att tidigt kunna planera for ett eventuellt framtida behov av sarskilt
boende som ligger nara det ordindra boendet. En vinst ligger i kontinuitet med att det
arsamma utférare som under lang tid ger hemtjanst, forebyggande insatser, annan
service och som vid behov kan erbjuda sarskilt boende for en sjalv eller for en annan
person i hushallet.

En rimlig slutsats ar att mellanboende mycket val kan komplettera andra
omsorgserbjudanden. Vinster for de boende &r i forsta hand hogre grad av trygghet,
kontinuitet och mojlighet till sociala kontakter underlattas jamfort med ordinart
boende. For utforaren finns mojlighet att effektivisera genomforandet av till exempel
hemtjanst, traffpunkter eller motsvarande och andrainsatser.

2.4.3 Mellanboendets betydelse for behovet av sarskilt boende

| den tidigare redovisade rapporten fran Evidens konstaterades att halsotillstandet
paverkar efterfragan pa anpassade bostader®. Utredningen har dock inte kunnat finna
nagra studier som undersokt om mellanboende i vissa fall helt, eller atminstone
tillfalligt, kan ersatta behovet av sarskilt boende.

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag beskrivit behovet av och tillgangen till
sarskilda boendeformer for aldre. | utredningen stélls frdgan om trygghetsbostader kan
minska behovet av sarskilt boende. Man konstaterar att det finns behov av en bred
utvardering, bland annat for att ta reda pa om trygghetsbostader har minskat behovet
av sarskilt boende:

"l utredningen Kvalitetsplan for dldreomsorgen (SOU 2017:21) beskrivs utvecklingen av
vanliga trygghetsbostdder och utredarens bedémning dr att den breda utvérderingen av
trygghetsbostdder som boendeform som foreslogs i Bostdder att bo kvar i behover
genomfdras. Detta med syfte att fG kunskap om i vilken utstréickning trygghetsboenden
har tillgodosett behov och matt forvantningar hos dem som flyttat in déir och om de haft

%a.a.s.53
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den férebyggande och hdlsofrédmjande effekt som forutspdtts och dédrigenom minskat
behovet av sdrskilt boende.” *

Det verkar finnas en utbredd uppfattning att det av flera skal behover finnas fler
alternativ till vanligt ordinart boende och till sarskilt boende. Inte minst har ofrivillig
ensamhet och trygghet hos aldre fatt allt storre fokus. Det &r behov som kan vara svara
att tillgodose i ordinart boende och som inte ensamma ar framtradande skal for
bistand i form av sarskilt boende. Ett rimlig antagande ar darfor att Ja! tillgang till olika
typer av mellanboende har betydelse for efterfragan av sarskilt boende. Inom ramen
for den har utredningen finns inte ett utrymme for studier och analys for att bekrafta
eller avfarda antagandet.

35 Behov av och tillgéng till sirskilda boendeformer fér dldre (socialstyrelsen.se) , 2021
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3 Slutsatser

3.1 Overgripande slutsatser for starkt radighet

Som svar pa uppdraget har utredningen identifierat nagra overgripande forslag som
bor komma till stand oavsett framtida driftsformer.

e Tafram tydliga politiska inriktningar for etablering, planering och drift av
boenden pa kort och lang sikt.

e Utveckla planeringen genom kontinuerligt arbete med en séarskild arlig
boendeplan for dldre med utblick pa 2050.

e Utveckla ett langsiktigt, tydligt och transparent system for uppfoljning och
jamforelse av ekonomi och kvalitet mellan boenden.

Faktorerna utvecklas i kapitlen nedan.

3.1.1 Principer och inriktning for etablering, planering och drift av boenden

Inforandet 2013 av LOV for sarskilda boenden har inneburit en utmaning vad galler
planering och balansering av kapacitet. En vaxande aldre befolkning och samtidigt
forandrade behov skapar ytterligare utmaningar for den langsiktiga planeringen.
Kortsiktigt finns de kommande 10 dren risk att 6nskvard balans inte uppnas.

Samtidigt star det klart att LOV har inneburit till exempel 6kad mangfald och genom
overskott pa platser gett battre forutsattningar for valmajligheter. Det finns sannolikt
potential att utveckla samarbetet med alla utforare for att minska nackdelarna.

Oavsett framtida driftsformer behdver tydligare ramar och signaler upprattas inom
nuvarande system for hur kommunen ser pa framtida behov av kapacitet och hur
kommunen som huvudman fér aldreomsorgen avser att méta de behoven.

Forvaltningen foreslas ges i uppdrag att ta fram forslag pa inriktning och vid behov
mal for planering och eventuellt drift av sérskilda boenden i Uppsala kommun.

3.1.2 Planfor adldres boende med sikte pa 2050

Det finns saval skal som potential att utveckla dagens planering av boende for aldre.
Planeringen bor utga fran ett perspektiv som innefattar hela boendekedjan fran
ordindrt boende med eller utan bistandsbedomda insatser till ett eventuellt framtida
behov av sarskilt boende.

Forvaltningen foreslas ges i uppdrag att utveckla behoven och anvandningen av en
utvecklad planering. Om behov foreligger ska forvaltningen ta fram ett forslag till
modell och organisation for ett kontinuerligt arbete som ska utgdra underlag for Mal
och budget.

3.1.3 System for uppfoljning och jamforelse

En utmaning i arbetet med utredningen har varit att det saknats kriterier och
sammanstallda data for jamforelse av bland annat ekonomi och kvalitet mellan de
boenden som finns i kommunen.
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Forvaltningen foreslas ges i uppdrag att ta fram en modell eller system som mojliggor
framtida jamforelser av samtliga boenden i kommunen. Modellen ska vara transparent
och tillganglig for alla, initialt ska fokus vara jamforelse av ekonomi och kvalitet

3.2 Forslag pa hantering avtomma platser och
ekonomiskt underskott

| utredningens uppdrag ingick att ge forslag pa hur det ekonomiska underskottet som
idag uppstar till foljd av tomma platser pa sarskilda boenden ska hanteras.

Under pandemin var belaggningsgraden som lagst cirka 81 procent. | oktober 2021
hade belaggningsgraden okat till 91 procent, i egenregin var belaggningsgraden da 92
procent. Problemet med 6verkapacitet har ocksa fortsatt att minska bara under den
korta tid utredningen har pagatt. Nastan var tionde plats ar samtidigt inte belagd vilket
i snitt motsvarar en plats per avdelning.

Den snabba 6kningen av belaggningsgraden i egenregi de senaste manaderna har
bland annat inneburit att det sannolikt inte finns anledning att tala om ekonomiskt
underskott for 2021 till foljd av obelagda platser. Overkapaciteten innebar forvisso att
det fortsatt uppkommer alternativkostnader i form av ersattning till privata utforare
trots tomma platser i egenregi. Utvecklingen de senaste manaderna ar att egenregin
har en hogre belaggningsgrad an den privata sektorn. Fortsatter den utvecklingen
minskar ocksa kostnaderna for kommunen.

Den ekonomiska risken med 6verkapacitet och tomma platser har alltsa minskat sedan
utredningen startade men den ar inte hanterad. Det finns darfér anledning att se 6ver
mojligheten att ytterligare minska risken.

Baserat pa framskrivningar av befolkningsutvecklingen i kommunens
lokalforsorjningsprogram och med beaktande av kanda planer och egna forandringar
for sarskilda boenden kommer Gverskottet att besta fram till atminstone 2028. Fér en
battre balans skulle antalet platser de kommande fem aren behéva minska med
omkring 150 platser for att darefter sakta oka.

En rimlig dtgard, oavsett framtida system for drift, ar att se Gver boenden i egenregi.
Den nuvarande situationen med 6verkapacitet har skapat mojligheter att fornya
kommunens boenden utan att menligt paverka kapaciteten.

En 6versyn bor innehalla en granskning utifran dldrendmnden Funktionsprogram?® och
en granskning av fastighetens dvriga status. Beroende pa utfallet av granskningen bor
man Gvervaga uppehall och renovering eller avveckling av boenden i omraden dar det
finns alternativ och dar boenden inom en 10-arsperiod anda maste renoveras eller
avvecklas.

Parallellt bor aven namndens lokaler for korttidsverksamhet och andra behov inom
kommunen vagas in i analysen for att sakerstélla andamalsenliga lokaler for samtliga
kommunens insatser enligt socialtjanstlagen. Det kan till exempel vara demensplatser
for yngre personer dar omsorgsnamnden ar vardgivare.

%6 Funktionsprogram for nytt vard- och omsorgsboende for dldre, ALN-2021-00041
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Forvaltningen foreslas att genomféra en granskning enligt ovan av samtliga boenden
i egenregi. Granskningen med forslag till atgarder ska rapporteras under 2022.
Granskningen ska samordnas med uppdraget Plan for dldres boende med sikte pG 2050
ovan.

3.3 Fortsatt utredning och arbete

Utover forslagen pa olika uppdrag ovan har det i arbetet med utredningen vuxit fram
andra forslag pa utveckling. I vissa fall har det inte funnits tid att genomféra eller belysa
forslaget, i andra fall har forslaget inte haft avgorande betydelse for uppdraget.
Utredningen har oavsett skal till att frdgan inte hanterats bedomt att det finns ett vérde
for forvaltningen eller namnden att ta stallning till forslaget. Forslagen ar

e Undersok mojligheten att etablera en plattform for ndrmare samverkan med
alla utférare i kommunen. | samtal med utforare har alla efterlyst en narmare
samverkan som kompletterar befintliga utférardialoger och branschrad. Garna
med inslag av gemensamma utvecklingsprojekt och utbyte av operativ
verksamhet.

e Undersok hur upphandling av sarskilt boende enligt LOV och LOU kan
utvecklas och om det finns andra upphandlingsformer som borde prévas.
Undersokning kan med fordel goras i samverkan med privata utforare.

e Sammanstall och analysera den genomforda enkaten om aldres
boendepreferenser. Anvand resultatet som underlag till uppdraget Plan for
dldres boende med sikte pd 2050 ovan.

e Forstark vikten av boendefragor for dldre i tidigt skede av den fysiska
planeringen.

Under utredningen har det ocksd uppkommit behov av fakta och underlag som inte
har kunnat tillgodoses och fragor som inte har kunnat besvaras fullt ut. Fragor som har
kunnat besvaras har antingen arbetats in i rapporten eller besvarats i andra forum, till
exempel som informationsadrende i dldrenamnden. Nagra fragor som eventuellt
kvarstar att besvara fullt ut och darfor Gverlamnas ar

e Hurser forutsattningarna for att avdelningar tillfalligt gor uppehall med
anledning avtomma platser? Hur paverkar besittningsratt?

e Varforvarierar momsersattning mellan kommuner? Ar Uppsala kommuns
ersattning korrekt?

e Speglar den hyra som tas ut av en utforare alltid den verkliga hyran till
fastighetsagaren eller kan det forekomma att det gors ett paslag av utféraren?
Om ja, ar ett sddant forfarande i enlighet med bruksvardesprincipen?

e Hurserskillnader i kollektivavtal ut mellan enskilda och offentliga vardgivare?
Om det finns skillnader hur stora och viktiga ar de vid en jamforelse
motsvarande den analys som utredningen gjort for ekonomi, kvalitet,
mangfald och planering.
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