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Sammanfattning

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
arbete mot valfardsbrott. Uppdraget ingéar i revisionsplanen for ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och ndmnderna
har sakerstallt en andamalsenlig styrning och samverkan avseende det férebyggande
arbetet mot valfardsbrott. Bedémningen gors i huvudsak utifran arbetet med framtagen
handlingsplan.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att granskade namnder
och bolagsstyrelser i allt viasentligt har sdkerstillt en andamalsenlig styrning
och samverkan avseende det forebyggande arbetet mot vélfardsbrott, men att
arbetet med handlingsplanen mot vélfardsbrott delvis ar andamalsenligt.

Kommunen har, genom en omfattande process, tagit fram en handlingsplan mot
valfardsbrott. | planen finns totalt 19 atgarder, dar respektive namnd/styrelse eller bolag
har ett uttalat samordningsansvar. Kommunstyrelsen star som samordningsansvarig
for 18 av 19 atgarder. For respektive atgard anges aven s.k. "delansvariga”. Vilket
ansvar detta innebar ar otydligt, vilket i sin tur har inneburit att omfattning till vilket
delansvariga namnder och bolag arbetar med atgarder varierar. Handlingsplanen, och i
forlangningen dess atgarder, har saledes inte haft lika stor effekt pa kommunens
arbete som den skulle kunna ha haft. Vi bedémer att kommunstyrelsen behdver starka
sin uppfoljning och sitt stod till verksamheterna kring hur de kan och ska omsatta
atgarderna i relevanta aktiviteter, da detta inte skett i tillrdcklig omfattning vid
granskningstillfallet. Var bild ar att arbetet med framtagandet av handlingsplanen
upplevs ha inneburit en stegforflyttning fér kommunens arbete med fragan genom att
fragan medvetande- och synliggdrs, men att det kravs ett fortsatt aktivt arbete for att
sakerstalla att arbetet med atgarderna i handlingsplanen innebar en vidare
stegforflyttning.

Anstéllda i kommunen framhalls ha forhallandevis god kannedom om valfardsbrott som
omrade, men samre kdnnedom om handlingsplanen. Detta ger indikationer om att viss
spridning har skett, men att denna hade kunnat vara nagot mer omfattande.

Kompetenshdjande aktiviteter har genomforts i enlighet med handlingsplanen
bestaende av saval centralt planerade aktiviteter, dar externa forelasare medverkat,
som pa aktiviteter pa verksamhetsniva. Vad galler de verksamhetsanpassade
utbildningarna sa har sadana genomférts och/eller planerats av majoriteten av
granskningsobjekten, med undantag for utbildningsférvaltningen, miljé- och
halsoskyddsforvaltningen samt Destination Uppsala AB och Uppsala Parkering AB.

Kopplat till atgarderna i handlingsplanen finns saval effektmatt som produktionsmatt.
Det saknas emellertid tydliga malvarden vad galler forvantad/onskad effekt, och for
effektmalen saknas uppmatta utgangsvarden for det ar vid vilket handlingsplanen togs
fram. Bristen pa referensvarden samt riktmarken for forvantad/6nskad effekt gor att
utvecklingen over tid, fran det att planen togs fram, till dess att den ska utvarderas inte
gar att utlasa.
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Trots att det av handlingsplanen framkommer att denna ska féljas upp arligen
framkommer inte om beslut har fattats om att félja upp denna under 2024 och ingen
uppfdljning av planen har saledes delgetts granskningen.

Samtliga namnder, bolag samt styrelsen har inkluderat risker kopplat till omradet
valfardsbrott i sina interkontrollplaner. Dessa tenderar emellertid att vara riktade mot
framfor allt oegentligheter, mutor och jav. Att frekvensen for uppféljning justeras utifran
beddmd risk indikerar att frekvensen anpassas utifran genomforda riskanalyser.
Kontrollansvarig for riskerna i internkontrollplanen saknas for samtliga
granskningsobjekt, med undantag fér Uppsala Parkering AB och Uppsalahem AB.

Vi bedémer att for att 6ka mojligheterna att na handlingsplanens syfte "att skapa
forutsattningar for ett rattssakert, proportionerligt och likformigt arbete mot valfardsbrott
i hela kommunkoncernen” bor ett antal atgarder vidtas.

| det foljande redovisas vara bedémningar kopplat till revisionsfragorna.

Revisionsfraga Bedémning

Ar ansvarsférdelning fér genomférande och uppféljning av Delvis
handlingsplanen mot valfardsbrott tydlig, andamalsenlig
och kand i organisationen?

Har kommunstyrelsen sakerstallt tillracklig spridning i | allt vasentligt
organisationen rérande handlingsplanen?

Ar atgarder och indikatorer i handlingsplanen Delvis
andamalsenliga (relevanta och effektiva)?

Har kompetensstarkande och kunskapshdjande aktiviteter | allt vasentligt
genomforts enligt plan?

- Vid planering och genomférande av
kunskapshojande aktiviteter, har dessa
verksamhetsanpassats?

Finns en framtagen rutin fér hur ndmnder och

. ) Delvi
bolagsstyrelser ska redovisa resultatet av sitt arbete med evis
att uppfylla de uppstallda malen i handlingsplanen till
kommunstyrelsen?

Ar valfardsbrott inkluderat i samtliga namnders och Delvis

bolagsstyrelser riskanalyser?

- Har namnder och bolagsstyrelser beslutat om
uppfdljande kontroller mot valfardsbrottslighet i
deras internkontrollplaner?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.
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Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— fortydliga innebdrden av delansvarig for handlingsplanens atgarder samt ta
ett tydligare samordningsansvar i syfte att sakerstalla att ansvariga enligt
handlingsplanen genomfor planerade atgarder.

— sakerstalla tillracklig spridning av handlingsplanen hos samtliga relevanta
funktioner.

— utveckla handlingsplanens indikatorer for att sakerstalla att samtliga mal ar
uppfdljningsbara.

— ta fram malvarden vad galler forvantad/onskad effekt, kopplat till atgardernas
indikatorer samt redovisar uppmatta varden for det ar vid vilket
handlingsplanen togs fram for att méjliggdra for jamforelser dver tid.

— fatta beslut om handlingsplanens uppfdljning i enlighet med den frekvens som
redogors for i handlingsplanen mot valfardsbrott.

— sakerstalla att samtliga berdrda namnder/styrelsen och bolag genomfér en
riskanalys, i samband med internkontrollplanen, med explicit koppling till
valfardsbrott som amnesomrade.

— sakerstalla att kontrollmomenten i samtliga namnder och bolags
internkontrollplaner inkluderar kontrollansvarig.

Vi rekommenderar aven utbildningsnamnden, miljo- och halsoskyddsnamnden samt
styrelserna for Destination Uppsala AB och Uppsala Parkering AB att:

— prioritera att verksamhetsanpassade utbildningar inom valfardsbrott
genomfdrs under 2025.

Vi rekommenderar aven samtliga namnder och bolagsstyrelsen (med undantag for
Uppsala Parkering AB och Uppsalahem AB) att:

— sakerstalla att kontrollmomenten i internkontrollplaner inkluderar
kontrollansvarig.

Vi rekommenderar dartill samtliga ndmnder och bolagsstyrelsen att:

— sdkerstalla att det genomfoérs en riskanalys, i samband med
internkontrollplanen, med explicit koppling till valfardsbrott som
amnesomrade.
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Bakgrund

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
arbete mot valfardsbrott. Uppdraget ingéar i revisionsplanen for ar 2024.

Valfardsbrottslighet definieras av SKR som nar en extern aktor — foretag eller
privatperson — otillbérligen utnyttjar kommunala medel fér egen vinning. | betankandet
Kontroll fér 6kad tilltro (SOU 2020:35) konstateras att forutsattningarna for ett mer
sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen har 6kat under de senaste tva
decennierna. Faktorer som framhalls vara bidragande till detta ar digitaliseringen av
valfarden, dkad rorlighet av arbetskraft och ett 6kat inslag av privata utfrare i
valfardssystemen.

1 juli 2023 tradde en ny lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsférebyggande
arbete i kraft. Lagen syftar till att sakerstalla att kommuner utifran ett kunskapsbaserat
underlag tar stallning till behovet av brottsférebyggande atgarder. Lagen gor det an
mer angelaget att sékerstalla att kommunen har férmaga att forebygga, upptacka och
forhindra valfardsbrott.

Uppsala kommun fastslog i november 2023 en handlingsplan mot valfardsbrott (KSN-
2023-01293). Handlingsplanens dverordnande syfte ar att medlen anvands till det de
ska anvandas till. Handlingsplanen syftar till att skapa férutsattningar for ett rattssakert,
proportionerligt och likformigt arbete mot valfardsbrott i hela kommunkoncernen.

Kommunernas verksamheter innefattar flera attraktiva omraden for valfardsbrott och
ansvariga namnder behdver darfor tillse att det finns ett &ndamalsenligt
internkontrollsystem som motverkar felaktiga utbetalningar. En férutsattning for att
handlingsplanen ska vara ett effektivt verktyg ar att kommunen har en
organisationskultur som fokuserar pa att forebygga, upptacka och hantera brott och
missbruk mot valfardssystemen. Denna kultur bér genomsyra hela kommunen.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer i sin riskanalys slutsatsen
att arbetet mot valfardsbrott ar ett omrade dar férdjupad granskning bér genomféras
under 2024.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen, namnderna och de
kommunala bolagen har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och samverkan
avseende det forebyggande arbetet mot valfardsbrott. Beddmningen gors i huvudsak
utifrén arbetet med framtagen handlingsplan.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

e Ar ansvarsférdelning fér genomférande och uppféljning av handlingsplanen mot
valfardsbrott tydlig, &ndamalsenlig och kand i organisationen?

¢ Har kommunstyrelsen sakerstallt tillracklig spridning i organisationen rérande
handlingsplanen?

e Ar atgarder och indikatorer i handlingsplanen &ndamalsenliga (relevanta och
effektiva)?
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e Har kompetensstarkande och kunskapshdjande aktiviteter genomférts enligt
plan?

o Vid planering och genomférande av kunskapshdjande aktiviteter, har
dessa verksamhetsanpassats?

e Finns en framtagen rutin fér hur namnder och bolagsstyrelser ska redovisa
resultatet av sitt arbete med att uppfylla de uppstallda malen i handlingsplanen
till kommunstyrelsen?

e Ar valfardsbrott inkluderat i samtliga ndmnders och bolagsstyrelser
riskanalyser?

o Har namnder och bolagsstyrelser beslutat om uppfdljande kontroller mot
valfardsbrottslighet i linje med sin riskanalys?

Avgransning

Granskningen avgransas till arbetet mot valfardsbrott pa ett évergripande plan i
kommunen. Granskningen syftar inte till att upptacka eller utreda brott.

Genomférande av stickprovskontroller av utbetalningar ingar inte i granskningen.

Revisionskriterier
Granskningen har utgatt fran nedanstaende revisionskriterier:
Vi kommer att bedéma om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan foérfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

— Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut.

Ansvarig styrelse/namnd

Granskningen avser kommunstyrelsen, utifran sin roll som ansvarig for
handlingsplanen mot valfardsbrott.

Féljande namnder och bolag omfattas aven av granskningen;

Plan- och byggnadsnamnd, Arbetsmarknadsnamnd, Utbildningsnamnd, Milj6- och
halsoskyddsnamnd, Overférmyndarnamnd, Uppsala Parkering AB, Uppsalahem AB
samt Destination Uppsala AB.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer (se fullstandig
forteckning Bilaga A).
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De beddémningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja

Samtliga intervjuade funktioner, har getts maojlighet att faktakontrollera granskningen
(se Bilaga A).
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Resultat av granskningen

Organisation

Ur ett organisatoriskt hanseende ar ansvaret for kommunens arbete mot
valfardsbrottslighet utspritt dver samtliga namnder och kommunala bolag.
Omfattningen i vilken utstrackning respektive bolag och namnd arbetar med fragorna
varierar emellertid, utifran bolaget/namndens ansvarsomraden.

Enheten for trygghet, brottsférebyggande och sakerhet, under avdelningen for trygghet,
sakerhet och beredskap, har ett dvergripande och samordnande ansvar fér arbetet mot
valfardsbrott. Avdelningen, tillika enheten, ligger under kommunledningskontoret och
har sin politiska hemvist under kommunstyrelsen. Enheten hanterar det strategiska och
kommundvergripande arbetet mot valfardsbrott, och det ar bland annat enheten for
trygghet, brottsforebyggande och sakerhet som, genom kommunstyrelsen, ansvarar for
arbetet med handlingsplanen mot valfardsbrott, det ar emellertid avdelningschef pa
avdelningen for trygghet, sékerhet och beredskap som formellt &r dokumentansvarig
for handlingsplanen (KSN-2023-01293). | 6vrigt sker planering och genomférande av
insatser kopplat till férebyggandet av valfardsbrottslighet till stora delar av ansvariga
namnder och deras forvaltningar, samt av de kommunala bolagen.

lllustration A
O d O[S
O CISE O did DOIA(
Kommunlednings - Namndernas
kontoret forvaltningar
Avdelningen for
trygghet, sakerhet
och beredskap
Enheten for
trygghet, brotts-
forebyggande och
sakerhet
8
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Handlingsplan mot valfardsbrott

Handlingsplanen mot valfardsbrott togs fram som en férlangning av Uppsala kommuns
politiska viljeriktning (AMN-2023-00376), utifran fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare
med jamlika livsvillkor, samt med anledning av programmet foér trygghet, sékerhet och
brottsforebyggande arbete (KSN-2022-01078). Detta program faststalldes 2022-08-29
och innehaller sex dvergripande utvecklingsomraden/mal med prioriterad inriktning,
kopplat till kommunens arbete med trygghet, sékerhet och brottsférebyggande.
Valfardsbrott utgor inte ensamt ett utav dessa sex utvecklingsomraden, men gar
daremot att aterfinna under tva av malen:

e Mal 2 - Uppsala kommun minskar brottsligheten och 6kar tryggheten med
kunskapsbaserad systematik och &ndamalsenlig samverkan.

o Samordning av aktorers resurser och insatser inom olika omraden, till
exempel i arbetet mot valfardsbrott och arbetslivskriminalitet.

e Mal 6 - Uppsala kommun arbetar tillsammans med naringslivet for ett starkt
brottsforebyggande- och trygghetsskapande arbete.

o Okad delaktighet fran naringslivet i det gemensamma arbetet mot
vélfardsbrott.

Atgarder som bidrar till maluppfylinaden konkretiseras i handlingsplaner som kopplas
till programmet. Handlingsplanen mot valfardsbrott &r en sadan plan, dar det
Overgripande syftet ar att fortydliga programmets implementering, genomférande av
malsattningar och atgarder samt uppfdljning av dessa inom omradet valfardsbrott. |
ovrigt har planen i syfte att:

o Sakerstalla att valfardsresurser anvands pa ratt satt.

o Att skapa forutsattningar for ett rattssakert, proportionerligt och likformigt arbete
mot valfardsbrott i hela kommunkoncernen.

e Ge en samlad bild av vilka atgarder som behdvs for att programomradet ska
utvecklas.

o Fortydliga ndmnders och bolagsstyrelsers ansvar och roller for genomférande
av programmets maluppfyllelse i relation till deras reglemente och agardirektiv.

Handlingsplanen mot valfardsbrott (KSN-2023-01293) togs fram under varen-hdsten
2023 och fastslogs av kommunstyrelsen 2023-11-03. Som del av planens framtagande
genomfoérdes riktade intervjuer internt bland de som arbetar med denna typ av fragor,
samt olika workshops for att forklara tanken bakom planen samt diskutera dess
utformning och tillhérande atgarder. Skriftlig aterkoppling, bland annat i form av
remissvar, togs aven emot under framtagandet. Saval férvaltningar som kommunala
bolag deltog under framtagandet. Fem externa remissinstanser har aven remitterats
handlingsplanen. Av genomférda intervjuer framkommer att involverade funktioner ar
ndjda med processen.
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Ansvar och roller

Av handlingsplanen framkommer att kommunstyrelsen ar huvudansvarig for
genomférande, samordning, uppfdljning och spridning. Enligt intervjuade ligger
ansvaret, pa tjanstemannaniva, pa enheten for trygghet, brottsférebyggande och
sakerhet. Alla namnder och bolagsstyrelser ansvarar i sin tur for att integrera arbetet
mot valfardsbrott i sina verksamheter. Dessa har aven ett verksamhetsansvar i att
bidra till handlingsplanens samordning, uppfoljning och maluppfyllelse.

Kopplat till de totalt 19 atgarder som redovisas i handlingsplanen beskriver planen
vilken instans (kommunstyrelsen, ndmnderna eller bolagen) som ansvarar for
samordning, respektive ar delansvarig for varje atgard. For varje atgard anges nar den
ska paborjas och/eller nar atgarden ska vara genomford.

De tva typer av ansvar som tilldelas enligt handlingsplanen, samordnare och
delansvarig, beskrivs i planen. Samordnare for respektive atgard ansvarar for att
atgarden budgeteras och planeras in i verksamheten pa lampligt satt i forhallande till
relaterade atgarder och verksamheten i 6vrigt, samt att atgarden genomférs och
rapporteras for uppféljning i enlighet med vad som anges i handlingsplanen. Dessa kan
aven ha till uppgift att samordna olika aktorer eller verksamheter inom ramen for
atgarden. Delansvariga for en atgard forvantas bidra till genomférandet utifran sina
egna verksamheter och behdver darmed budgetera och planera for respektive atgard.
Aven rapportering for uppféljning ingar i delansvaret. Beskrivningen av de olika
ansvarstyperna som sadant skiljer sig saledes inte markvart fran varandra.

Kommunstyrelsen star som samordningsansvarig for 18 av 19 atgarder, varav tva dar
samordningsansvaret delas med annan ndmnd. Namnderna och bolagens deltagande
ar saledes framfor allt som delansvariga.

Av genomforda intervjuer framkommer att rollen som delansvarig bitvis uppfattas som
otydlig, och vad det innebar att vara "delansvarig” fér en atgard tolkas olika av de olika
verksamheterna. Ofta mynnar delansvaret ut i att verksamheter som redan bedriver ett
arbete i linje med atgarden, fortsatt genomfor detta arbete utan storre forandring. For
verksamheter dar inget sddant arbete bedrivs tenderar dessa att invanta uppdrag eller
anvisningar fran samordnare, vilket innebar att dessa atgarder i praktiken riskerar att
aldrig omsattas till konkret arbete. Kopplat till delansvaret uppger flertalet intervjuade
att detta arbetas med genom deltagande i olika samverkansnatverk internt.

Ingen av de intervjuade uppger att de lokalt tagit fram en specifik aktivitetsplan for att
konkretisera de atgarder de ar delansvariga for. Vissa intervjuade uppger att de sett
over sina verksamhetsplaner utifran de atgarder de ar delansvariga for. Vidare uppger
ingen av de intervjuade att de fatt nagon tydlig vagledning eller uppféljning kring hur de
ska omsatta atgarderna till aktiviteter i sina verksamheter. Nagon sadan vagledning har
emellertid inte heller efterfragats. | befintliga natverk diskuteras dock atgarderna i viss
man.

| handlingsplanen beskrivs att innehallet i handlingsplanen ska kommuniceras efter
politiskt beslut via kommunens webbsida, internt och externt. Av genomférda intervjuer
tillika granskning av kommunens hemsida framkommer att detta har genomforts.

10
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Vissa brister framhalls emellertid vad galler den interna spridningen, dar flera
intervjupersoner uppger att kdnnedomen om handlingsplanen, och dess tillhérande
atgarder, ar lag inom vissa verksamheter. Handlingsplanen uppges framst vara kand
hos de medarbetare som specifikt ansvarar fér genomférande av olika atgarder.
Samtidigt bedémer samtliga att valfardsbrott som omrade ar aktuellt inom
verksamheterna, och att merparten av de anstallda har (utifran deras specifika roller)
god kdnnedom om omradet i praktiken.

Bedbémning

Var bedémning ar att ansvar for genomfoérande och uppféljning av
handlingsplanen mot valfardsbrott delvis ar tydligt, andamalsenligt och kant i
organisationen. Vi gor vidare bedémningen att kommunstyrelsen i allt vasentligt
sakerstallt tillracklig spridning i organisationen rérande planen.

Av handlingsplanen mot valfardsbrott framkommer vem eller vilka som ansvarar for att
samordna respektive atgard, och vilka som ar delansvariga for atgarden. Det
framkommer emellertid inte, pa ett tillrackligt tydligt satt, vad ett delansvar for en atgard
ska innebara i praktiken. Detta har inneburit att delansvaret har tolkats pa olika satt,
och darmed aven att atgarderna arbetas med i olika omfattning i namnderna och
bolagen. | praktiken ar det darfoér flera namnder som valjer att lyfta in redan pabdrjat
arbete, for att tillgodose det som ska goras enligt handlingsplanen, samtidigt som
andra namnder invantar initiativ fran samordnare innan nagot arbete inleds.
Handlingsplanen, och i férlangningen dess atgarder, har saledes inte haft lika stor
effekt pa kommunens arbete som den skulle kunna ha haft. Vidare framkommer att
kommunstyrelsen behoéver starka sin uppféljning och sitt stéd till verksamheterna kring
hur de kan och ska omsatta atgarderna i relevanta aktiviteter, da detta inte skett i
tillracklig omfattning vid granskningstillfallet. Dartill att ndmnderna/bolagen behdver
sakerstalla att arbetet med handlingsplanen prioriteras.

Anstéllda i kommunen framhalls ha foérhallandevis god kdnnedom om valfardsbrott som
omrade, men samre kdnnedom om handlingsplanen. Detta ger indikationer om att viss
spridning har skett, men att denna hade kunnat vara nagot mer omfattande.

Atgéarder och indikatorer

Som namnts tidigare i granskningen innehaller handlingsplanen totalt 19 atgarder.
Dessa ar i sin tur kategoriserade inom tre olika "utvecklingsomraden” med ett mal
vardera. Atgarderna i planen ér foljande:

Tabell A

Atgéarder

Utvecklingsomrade 1 Kunskapshdjning
Mal: Kunskapen om valfardbrottslighetens paverkan pa den egna
verksamheten ska 6ka
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Ta fram kompetenshojande insatser for berérda verksamheter i Start 2024

arbetet mot valfardsbrott tilsammans med externa aktorer

Genomfoéra I6pande kunskapshdjande aktiviteter kring otillaten Start 2024

paverkan och hur kommunen motverkar den

Genomféra verksamhetsanpassade kunskapshoéjande aktiviteter Start 2024

kring valfardsbrott

Skapa intern kunskapsbank och starkta interna natverk i arbetet mot  Klart 2025

valfardsbrott och otillaten paverkan

Utvecklingsomrade 2 Lagesbild och samverkan

Mal: Uppsala kommun forbattrar lagesbilden och starker samverkan

for att motverka valfardsbrottslighet

Utveckla operativ samverkan mot felaktiga utbetalningar Start 2024
Klart 2026

Forbattra intern ndmnd- och bolagsdvergripande samverkan inom Klart 2025

gemensamma problemomraden

Utoka inhamtning av kunskap och information fran externa Start 2024

samarbetspartners for att férbattra kommunens lagesbild och

kunskapsniva

Utveckla indikatorer och statistik for att folja arbetet mot valfardsbrott ~ Start 2024
Klart 2026

Utveckla berakningen av den ekonomiska omfattningen av felaktiga  Klart 2026

utbetalningar

Samverka med externa samarbetspartners for att starka kommunens Start 2024

arbete mot otillaten paverkan

Utvecklingsomrade 3 Upptéacka och forebygga

Mal: Uppsala kommun okar formagan att férebygga och agera mot

valfardsbrottslighet

Uppratta en tipsfunktion fér allmanheten vid misstankt Klart 2024

valfardsbrottslighet

Tydliggéra och vid behov skarpa konsekvenser vid bristande Klart 2026

efterlevnad inom avtal, kontrakt och éverenskommelser, exempelvis
mojligheterna till uppsagning och vitesforelagganden
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Utveckla avtalsférfarande och upphandlingar av system for att Klart 2026
motverka att oseriésa aktorer ges tillgang till marknaden

Utveckla stodet for att genomfora systematiska kontroller for att Start 2024
upptacka fel och oegentligheter, exempelvis genom digitalisering Klart 2026

Utveckla bakgrundskontroll av individer och foretradare fér bolag och  Klart 2025
foreningar infér exempelvis avtalstecknande, utbetalningar,
anstallning och konsultverksamhet

Utveckla arbetssatt for att omhanderta avvikelser med Klart 2025
valfardsbrottskoppling i exempelvis kontroller och uppféljning

Se over och utveckla internkontrollarbetet for att forebygga Start 2024
valfardsbrott och otillaten paverkan

Ta fram en kommungemensam kontrollfunktion for féreningsbidrag Klart 2025

Ta fram en samlad vagledning/rutin fér hur Uppsala kommun arbetar  Klart 2025
mot otillaten paverkan

Utvecklingsomrade 3 Upptacka och férebygga ar det omrade som innehaller flest
atgarder, nio stycken. Vid granskningstillfallet framkommer att merparten av atgarderna
med start under 2024 har paborjats, dock i olika omfattning inom olika bolag/namnder.
Av genomfdrda intervjuer framgar att fokus under 2024 framfor allt har varit pa atgarder
kopplat till kunskapshgjning och samverkan.

Intervjuade upplever att framtagna atgarder ar tillrackliga, och ingen intervjuperson
uppger att det skulle behdva tillkomma ytterligare atgarder som del av
handlingsplanen. Intervjuade uppger att antalet atgarder redan ar omfattande, och
flertalet framhaller att mangden handlingsplaner rent generellt inom kommunen innebar
att en stérre mangd atgarder inom valfardsbrott hade varit svart att hantera. Det
framhalls att atgarderna upplevs relativt breda, vilket gor att respektive verksamhet kan
koppla olika ordinarie aktiviteter till dem. Atgérdernas breda formuleringar uppges vara
ett medvetet val, for att handlingsplanen skulle kunna appliceras brett dver
kommunkoncernen och for att férvaltningar och bolag sjalva skulle vardera hur
atgarderna ska genomforas i verksamheterna.

Samtidigt kan vi konstatera, som namnts tidigare i granskningen, att ansvarsfragan vad
galler de olika atgarderna upplevs vara otydligt, vilket innebar att omfattningen av det
arbete som genomfors varierar mellan namnder och bolag. Framtagen handlingsplan
uppges vidare ha en viktig roll i att framhalla omradet som politiskt prioriterat, och har
mojliggjort ett mer fokuserat arbete kring valfardsbrott inom berérda ndmnder och
bolag.
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Indikatorer

Kopplat till respektive utvecklingsomrade finns framtagna indikatorer i syfte att mata
atgardernas effekt samt maluppfyllelse. Indikatorerna ar formulerade enligt nedan:

Tabell B

Indikatorer

Utvecklingsomrade 1 Kunskapshdjning
Mal: Kunskapen om valfardbrottslighetens paverkan pa den egna verksamheten ska
Oka

Enkat till nyckelfunktioner som upplever att de har tillracklig information och stod for
att bedriva effektivt arbete mot valfardsbrott

Matt pa hur manga som gatt utbildning

Matt pa antal kunskapshoéjande aktiviteter

Utvecklingsomrade 2 Lagesbild och samverkan
Mal: Uppsala kommun forbattrar lagesbilden och starker samverkan for att motverka
valfardsbrottslighet

Felaktigt utbetalda ersattningar, matt i saval antal felaktiga utbetalningar som
felaktigt utbetalt belopp

Antal polisanmalningar

Antal Iamnade underrattelser och anmalningar till andra myndigheter

Deltagande i samverkansforum mot otillaten paverkan

Utvecklingsomrade 3 Upptéacka och forebygga
Mal: Uppsala kommun 6kar férmagan att férebygga och agera mot
valfardsbrottslighet

Enkat kring stodinsatser

Antal genomférda uppféljningar med/utan anmarkningar

Utfardade viten

Antalet avtal som havs med anledning av brister

Valfardsbrott ar inkluderat i namnders och bolags riskanalyser

14
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Uppsala kommun
Granskning av kommunens férebyggande arbete mot valfardsbrott

2025-01-24

Indikatorerna bestar av saval effektmatt som produktionsmatt, dvs. vissa indikatorer
mater huruvida atgarderna genomférts, medan andra indikatorer mater huruvida malen
uppnatts. Vi noterar att for samtliga indikatorer saknas tydliga malvarden avseende
forvantad/onskad effekt. Vidare saknar indikatorerna utgangsvarden for det ar vid vilket
handlingsplanen togs fram.

Handlingsplanen ger ingen forklaring till varfér respektive indikator valts, eller i vilken
utstrackning indikatorerna mater effekten av atgarderna eller respektive
utvecklingsomrade.

En av atgarderna i handlingsplanen "Utveckla indikatorer och statistik for att félja
arbetet mot valfardsbrott” har till syfte att starka uppféljningen inom omradet. Av
genomfdrda intervjuer framkommer att fragan om indikatorer ar aktuell och diskuteras
aktivt inom kommunen, men inget konkret utvecklingsarbete har inletts kring detta.

Bedémning

Vi bedomer att atgarderna och indikatorerna ar delvis andamalsenliga.

De totalt 19 atgarderna omfattar flera av de aspekter som vanligtvis ryms inom
problemomradet "valfardsbrott”. Vi beddémer att finns en tydlig logik i férdelningen av
atgarder inom tre specifika utvecklingsomraden. Nar det galler utvecklingsomrade 2
"lagesbild och samverkan” kan det tydliggéras ytterligare vad en starkare samverkan
ska syfta till. Vi menar att samverkan i sig inte ar ett sjalvandamal och darfér kan det
vara viktigt att fortydliga vilka specifika utmaningar som en starkare samverkan ar tankt
att motverka. Vi saknar dven atgarder som berér samverkan med néaringslivet — vilket
ar ett av malen i programmet for trygghet, sdkerhet och brottsforebyggande arbete.
Utifran vara erfarenheter av effektivt arbete mot valfardsbrott i kommuner, bedémer vi
vidare att handlingsplanen saknar atgarder dels relaterade till att starka
leverantérsuppfoljning under pagaende avtal, dels till att genomféra dversyner av
regelverk rérande olika bidrag och ersattningar utifran risk for oegentligheter.

Vidare ar var bedémning att atgarderna ar férhallandevis allmant formulerade, vilket
har férdelen att respektive verksamhet ges mdjlighet att precisera och operationalisera
sina specifika insatser. En nackdel ar emellertid att otydliga formuleringar ger utrymme
for tolkning och missuppfattning av vad som férvantas av respektive verksamhet. |
praktiken medfor detta att redan pagaende insatser kopplas till atgarderna, i stallet for
att nya aktiviteter tas fram.

Kopplat till varje utvecklingsomrade finns saval prestationsindikatorer (som mater
genomférda aktiviteter) som effektindikatorer (som mater maluppfyllelse). Nagra
indikatorer ar dessutom formulerade som aktiviteter. Ett exempel aterfinns inom
utvecklingsomrade 1 "kunskapshdjning” dar den forsta indikatorn ar formulerad pa
féljande satt "Enkét till nyckelfunktioner som upplever att de har tillrdcklig information
och stéd for att bedriva effektivt arbete mot vélfdrdsbrott’. En mer andamalsenlig
indikator vore "Andel av nyckelfunktioner som upplever att de har tillrdcklig information
och stéd for att bedriva effektivt arbete mot vélfardsbrott”.

Det saknas aven utgangsvarden som beskriver nulaget for det ar vid vilket
handlingsplanen togs fram, samt tydliga malvarden som faststaller férvantad/6nskad
effekt av genomforda atgarder. Bristen pa utgadngsvarden och malvarden gor att
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utvecklingen 6ver tid, fran det att planen togs fram, till dess att den ska utvarderas inte
gar att folja.

For att illustrera med samma exempel som ovan skulle indikatorn "Andel av
nyckelfunktioner som upplever att de har tillrdcklig information och stod for att bedriva
effektivt arbete mot vélfardsbrott’ kunna kompletteras med “"Utgangsvérde: 70%,
Malvérde 90%”".

For att pa ett andamalsenligt satt kunna félja upp och utvardera atgarderna behdver
sadana varden tas fram, med tydliga motiveringar till varfor saval indikatorer som valda
malvarden har valts. Vi bedémer darmed aven att indikatorerna bér utvecklas sa att de
tydligt och heltdckande fangar maluppfyllelsen for respektive utvecklingsomrade samt
syftet med handlingsplanen i sin helhet.

Kompetenshojande insatser

Enligt handlingsplanen mot valfardsbrott finns foljande atgarder for
kompetensférsorjning:

1. Ta fram kompetenshdéjande insatser for berérda verksamheter i arbetet mot
valfardsbrott tillsammans med externa aktorer

2. Genomfora ldpande kunskapshodjande aktiviteter kring otillaten paverkan och
hur kommunen motverkar den

3. Genomfdra verksamhetsanpassade kunskapshdjande aktiviteter kring
valfardsbrott

4. Skapa intern kunskapsbank och starkta interna natverk i arbetet mot
valfardsbrott och otillaten paverkan

Samtliga atgarder, med undantag for atgard fyra, har start under 2024. Atgard fyra ska
vara klart 2025, men startdatum framkommer inte.

Av genomfdrda intervjuer framkommer att kompetenshoéjande insatser har planerats
och genomférts saval centralt som i delar av kommunens olika verksamheter. Under
maj 2024 genomférde kommunen sin sa kallade "valfardsbrottsdag”, vid vilken saval
interna som externa forelasare deltog. Representanter fran samtliga granskningsobjekt
deltog under valfardsbrottsdagen, och uppger att den information som presenterades
under konferensen var relevant och givande. Utdver detta har lunchseminarier
genomforts vid flertalet tillfallen, dar fokus varit valfardsbrott. Kommunstyrelsen har
aven beslutat om obligatoriska webbutbildningar om felaktiga utbetalningar och
otillaten paverkan. Dessa ar emellertid inte pa plats vid granskningstillfallet.

Lépande kunskapshoéjande aktiviteter planeras och/eller har genomférts hos merparten
av granskningsobjekten. Dessa planeras av verksamheterna sjalva utifrdn de omraden
de bedémer ar viktigast att belysa och lagga fokus pa. Aktiviteterna bestar av saval
externa forelasare, interna forelasare och digitala kurser. Exempelvis hos
overférmyndarforvaltningen dar foérvaltningen bjéd in kontrollenheten fran
Forsakringskassan, vilket resulterade i fyra konkreta tips om kontroller av gode man.
Vid granskningstillféllet finns planer om att omsatta dessa till rutiner hos foérvaltningen.
Anstallda pa forvaltningen har aven getts majlighet att delta i utbildning om s.k. "Crime-
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proofing” genom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Ytterligare ett exempel ar
Uppsalahem, dar utbildningar genomforts kopplat till bland annat mutor och korruption.

Undantag vad galler genomférande av verksamhetsplanerade utbildningar har
identifierats hos utbildningsférvaltningen, miljé- och halsoskyddsférvaltningen samt
Destination Uppsala och Uppsala Parkering AB. Férvaltningarna/bolagen har deltagit
vid tidigare namnda valfardsbrottsdagen, men har inte genomfort, eller planerat, nagra
egna utbildningsinsatser.

Vidare uppger flertalet intervjuade att processen for planens framtagande gjorde
omradet mer aktuellt, och hade som bieffekt att kompetensen inom omradet starktes
hos deltagande funktioner och i kommunen dverlag.

Gallande den kunskapsbank som ska vara framtagen senast 2025, har ett
forberedande arbete paborjats bestdende av faktainsamling och visst skrivarbete. Med
anledning av att kommunen under varen 2025 ska lansera sitt nya intranat kommer
detta inte att publiceras forran det nya intranatet ar pa plats. Planen ar saledes att
publicera kunskapsbanken under 2025.

Bedémning

Var bedomning ar att kompetensstiarkande och kunskapshéjande aktiviteter, i allt
vasentligt, har genomfoérts enligt plan.

Kompetenshdjande aktiviteter har genomférts i enlighet med handlingsplanen
bestaende av saval centralt planerade aktiviteter, dar externa forelasare medverkat,
som pa verksamhetsniva. Darutover planeras den kunskapsbank, som finns med i
planen, att vara pa plats under 2025. Vidare framkommer att framtagandet av
handlingsplanen har haft en vasentlig kompetensstarkande effekt. Deltagandet vid de
centralt planerade aktiviteterna har varit omfattande, likasa fér handlingsplanen, och
representanter for samtliga granskade namnder, styrelsen och bolag har deltagit.
Kommunstyrelsen har dven beslutat om obligatoriska webbutbildningar om felaktiga
utbetalningar och otillaten paverkan. Dessa ar emellertid inte pa plats vid
granskningstillfallet.

Vad galler de verksamhetsanpassade utbildningarna sa har sddana genomférts
och/eller planerats av majoriteten av granskningsobjekten, med undantag for
utbildningsférvaltningen, miljé- och halsoskyddsforvaltningen samt Destination Uppsala
och Uppsala Parkering AB. Att sadana utbildningar planeras under 2025 bor saledes
prioriteras av dessa.

Uppfoljning

Av handlingsplanen framkommer att uppféljning av planen ska ske arligen. Samtidigt
framgar av genomférda intervjuer att uppféljning endast genomférs for utvalda
handlingsplaner varje ar. Enligt kommunens rutin for uppfdljning av program och
handlingsplaner (KSN-2021-02189), framkommer att programansvarig gér en
bedémning om programmet eller handlingsplanen ska féljas upp eller inte, samt vad
denna uppfdljning ska innehalla. Program, eller handlingsplaner, som ar nya eller
under revidering, undantas i regel fran uppféljning. Nar i tid uppfdljning, eller beslut om
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vilka program och planer som ska fdljas upp fattas framkommer inte av rutinen. Av
genomférda intervjuer framgar att detta tenderar att ske i januari manad.

Under planeringsperioden laggs atgarder in i Hypergene, dar involverade bolag och
forvaltningar sedan fyller i hur de arbetat med atgarderna under det gangna aret. Under
planeringsperioden, under hésten sker ett informations- och dialogméte for
programansvariga och processledarna for verksamhetsplanering hos férvaltningar och
bolag. Vid det tillfallet presenteras aven nya program och handlingsplaner. Nar beslut
fattats om uppfdljning av planen sammanstalls sedan av programansvarig i form av en
rapport. Programansvarig stammer av rapporten med direktor eller chef. Direktor eller
chef sékrar program-rapporten med sin ordférande och rapporten [dmnas sedan éver
till programhanterings-samordnaren pa kommunledningskontoret. Handlingsplanen mot
valfardsbrott har vid granskningstillfallet inte utgjort en av de handlingsplaner som féljts
upp. Den uppfdljning som har genomférts har gjorts pa forvaltnings-/bolagsniva,
kopplat till aktiviteter i internkontrollplanen eller verksamhets-/affarsplanen.

Vart att notera ar att omfattningen av atgardernas uppféljning varierar, inte minst hos
delansvariga, dar en bedémnings gors i samband med verksamhets- och/eller
affarsplan om vilka atgarder som ska arbetas med samt féljas upp under aret.
Uppfdljningarna genomfors i Hypergene, men Uppsalahem anvander dven Stratsys for
den interna uppfdéljningen inom bolaget.

Bedémning

Vi bedomer att det delvis finns rutiner framtagna féor hur namnder och
bolagsstyrelser ska redovisa resultatet av sitt arbete med att uppfylla de
uppstallda malen i handlingsplanen.

Rutiner finns framtagna fér uppféljning av handlingsplaner. Enligt dessa ska
programansvarig fatta beslut om planen ska féljas upp eller inte. Huruvida beslut har
fattats om att félja 2024 ars arbete med handlingsplanen framkommer inte. Detta trots
att det i handlingsplanen tydligt framgar att denna ska féljas upp arligen. Frekvensen
for uppféljning av planen boér saledes fortydligas.

Riskanalyser

Intervjuade fér samtliga bolag, ndmnder och styrelsen uppger att omradet beaktas i de
riskanalyser som ligger till grund fér internkontrollarbetet. Det &r emellertid inte alla som
dokumenterar sina riskanalyser. Vi har delgetts granskade bolag, ndmnders och
styrelsens internkontrollplaner for 2024. Riskbeskrivningarna fran respektive
namnd/styrelsen samt bolag redogdérs fér nedan.

Namnder/styrelsen

Kommunstyrelsen

Fortroendevalda och medarbetare utsatts for hot och patryckningar som leder till att
verksamheten paverkas och att odemokratiska beslut fattas. Kommunen kan aven
utsattas for paverkanskampanjer som paverkar fortroendet for kommunen.
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Pa grund av slarv eller oegentligheter blir kommunen av med pengar eller far en
missvisande bokforing. Detta leder aven till Iagre fortroende fér kommunen.

Bristande kunskap om, eller respekt for, policy for mutor och jav samt policy for
representation kan leda till risk for férekomst av mutbrott eller andra oegentligheter.
Det kan leda till skada pa kommunens fértroende, maluppfyllelse och ekonomi.

Utbildningsnamnden

Risk for mutor, patryckningar och javsfoérhallanden.

Arbetsmarknadsnamnden

Risk att namnden betalar ut felaktigt ekonomiskt bistand.

Okad férekomst av hot, hat och vald i samhallet medfér risk for otillaten paverkan pa
tjianstepersoner vilket kan leda till felaktiga och rattsoséakra beslut.

Nya typer av sakerhetsrisker i och med digitaliseringen medfér 6kad risk att
forvaltningen utsatts for valfardsbrottslighet vilket exempelvis kan fa till foljd att
felaktiga betyg utfardas och att felaktiga utbetalningar gar igenom.

Plan- och byggnadsnamnden

Det finns risk for att medarbetare utsatts for otillaten paverkan inom
myndighetsutdvningen vilket kan leda till felaktiga beslut och arbetsmiljoproblem.

Miljo- och halsoskyddsnamnden

Risk att vi inte utfor vart uppdrag pa ett tillfredstallande satt till exempel pa grund av
bristande saklighet, opartiskhet, kompetens eller enhetlighet i handlaggningen med
konsekvens att var handlaggning inte upplevs som rattssaker.

Risk for att incidenter som oegentligheter, mutor, jav med mera inte rapporteras,
vilket kan orsaka fértroendeskada, ekonomisk skada och bristande rattssakerhet.

Overféormyndarndmnden

Stallforetradare som misskoter eller brister i sitt uppdrag kan leda till rattsforluster for
huvudmannen. Kontrollen ska sakerstalla att huvudmannens tillgangar forvaltas pa
ett rattssakert och tryggt satt.

Nar det férekommer oegentligheter i verksamheten riskerar rattssakerheten och
fértroendet fér myndigheten hos medborgarna.

Noterbart ar att ingen av ovanstaende risker, redovisas inom ramen fér kontrollomrade
"valfardsbrott”, da ett sddant saknas. Ofta redovisas dessa istallet under "kontroll
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avseende oegentligheter, mutor och jav”, och ibland under andra kontrollomraden. Det
ar dessutom endast en namnd, arbetsmarknadsnamnden, som formellt lyfter fram
"valfardsbrottslighet” som del av sina riskbeskrivningar. | évrigt handlar resterande
namnder/styrelsens risker i huvudsak om oegentligheter, mutor och jav.

For samtliga riskomraden redovisas tillhérande kontrollmoment, kontrolimetoder samt
tidpunkt for rapportering. Vanligast ar att riskerna féljs upp vid arsredovisning,
alternativt vid arsredovisning samt delarsrapportering. Frekvensen bestams utifran
genomforda riskanalyser. Ansvarig for att genomféra kontrollerna framkommer
emellertid inte.

Bolag

Uppsalahem AB

Korruption och/eller otillbérliga formaner forekommer i var leverantérskedja.

Personal utsatts for eller utdvar otillborlig paverkan.

Uppsala Parkering AB

En bisyssla hos en medarbetare kan bl.a. vara fértroendeskadlig for bolaget.
Medarbetare som har "olamplig" bisyssla, sasom konkurrerande verksamhet, medfér
risk for att jav uppkommer vid tjansteutdvningen. Bisyssla far vidare inte inverka pa
det ordinarie jobbet, tex att personen ej kommer utvilad till sitt arbetspass.

Destination Uppsala AB

Medarbetare bryter mot uppférandekod, regelverk for givande eller tagande av mutor
eller beslut i nara relation.

Likt fér nAmnderna och styrelsen redogdr bolagen for sina riskbeskrivningar under
omradet "kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav”. Detta med undantag for
Uppsala Parkering AB dar riskbeskrivningen ligger under "bisysslor”. Det finns ett
kontrollomrade benamnt "Fortroenderisk i samband med muta och jav”, men
riskbeskrivningen innehaller ingen skrivelse som ar direkt hanforbar till kontrollomradet.
| ingen av internkontrollplanernas riskbeskrivningar omnamns *valfardsbrott” explicit.

For samtliga riskomraden redovisas tillhérande kontrollmoment, kontrolimetoder samt
tidpunkt for rapportering. Tidpunkten fér rapportering varier mellan bolagen, och goérs
for vissa risker pa arsbasis, i andra fall manadsvis. Frekvensen bestams utifran
genomfdrda riskanalyser. Ansvarig for att genomféra kontrollerna framkommer
emellertid inte. Detta med undantag for Uppsala Parkering AB och Uppsalahem AB,
dar kontrolimetod inte redogérs fér, men kontrollansvarig redovisas.
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Bedémning

Var bedémning ar att valfardsbrott delvis ar inkluderat i samtliga namnders och
bolagsstyrelsers riskanalyser.

Intervjuade for granskning uppger att valfardsbrott, eller omraden som ryms inom
begreppet, inkluderas i riskanalyserna. Av genomférd dokumentgranskning, utifran
delgivna internkontrollplaner, framkommer att samtliga namnder, bolag samt styrelsen
har inkluderat risker kopplade till valfardsbrott. Dessa tenderar emellertid att vara
riktade mot framfor allt oegentligheter, mutor och jav. Endast en av namnderna lyfter
explicit fram valfardsbrottslighet i sin internkontrollplan.

Att omradet diskuteras under riskanalyserna ar positivt, och att delar av detta
reflekteras i internkontrollplanen ar aven det positivt. Men det ar viktigt att beakta att
valfardsbrott inkluderar mer an endast oegentligheter, mutor och jav. Att andra delar av
valfardsbrottsligheten saknas innebar att glapp, och darmed risker, kan uppsta inom
kommunen och dess verksamhet. Detta dkar i sig den samlade risken for att
kommunen ska utsattas for valfardsbrott.

Att frekvensen for uppféljning justeras utifran risken ar nagot som vi betraktar som
positivt, och indikerar att frekvensen anpassas utifran genomférda riskanalyser. Att
ansvarig for att genomféra kontrollerna inte redogérs for i varken namnderna/styrelsens
eller bolagens internkontrollplaner ar emellertid nagot som medfér en risk for
kommunen. D& det riskerar att innebara att kontrollaktiviteterna, aven om de ar i linje
med genomfdrd riskanalys, inte genomfors i tillrédcklig omfattning.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och namnderna
har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och samverkan avseende det férebyggande
arbetet mot valfardsbrott. Bedémningen gors i huvudsak utifran arbetet med framtagen
handlingsplan.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att granskade namnder
och bolagsstyrelser i allt vasentligt har sakerstallt en andamalsenlig styrning
och samverkan avseende det forebyggande arbetet mot vélfardsbrott, men att
arbetet med handlingsplanen mot vélfardsbrott delvis ar andamalsenligt.

Kommunen har, genom en omfattande process, tagit fram en handlingsplan mot
valfardsbrott. | planen finns totalt 19 atgarder, dar respektive namnd/styrelse eller bolag
har ett uttalat samordningsansvar. Kommunstyrelsen star som samordningsansvarig
for 18 av 19 atgarder. For respektive atgard anges aven s.k. "delansvariga”. Vilket
ansvar detta innebar ar otydligt, vilket i sin tur har inneburit att omfattning till vilket
delansvariga namnder och bolag arbetar med atgarder varierar. Handlingsplanen, och i
forlangningen dess atgarder, har saledes inte haft lika stor effekt pa kommunens
arbete som den skulle kunna ha haft. Vi beddmer att kommunstyrelsen behdver starka
sin uppfoljning och sitt stod till verksamheterna kring hur de kan och ska omsatta
atgarderna i relevanta aktiviteter, da detta inte skett i tillracklig omfattning vid
granskningstillfallet. Var bild ar att arbetet med framtagandet av handlingsplanen
upplevs ha inneburit en stegforflyttning for kommunens arbete med fragan genom att
fragan medvetande- och synliggdrs, men att det kravs ett fortsatt aktivt arbete for att
sakerstalla att arbetet med atgarderna i handlingsplanen innebar en vidare
stegforflyttning.

Anstéllda i kommunen framhalls ha férhallandevis god kdnnedom om valfardsbrott som
omrade, men samre kdnnedom om handlingsplanen. Detta ger indikationer om att viss
spridning har skett, men att denna hade kunnat vara nagot mer omfattande.

Kompetenshdjande aktiviteter har genomforts i enlighet med handlingsplanen
bestdende av saval centralt planerade aktiviteter, dar externa forelasare medverkat,
som pa aktiviteter pa verksamhetsniva. Vad galler de verksamhetsanpassade
utbildningarna sa har sadana genomférts och/eller planerats av majoriteten av
granskningsobjekten, med undantag foér utbildningsférvaltningen, miljé- och
halsoskyddsférvaltningen samt Destination Uppsala AB och Uppsala Parkering AB.

Kopplat till atgarderna i handlingsplanen finns saval effektmatt som produktionsmatt.
Det saknas emellertid tydliga malvarden vad galler férvantad/dnskad effekt, och for
effektmalen saknas uppmatta utgangsvarden for det ar vid vilket handlingsplanen togs
fram. Bristen pa referensvarden samt riktmarken for férvantad/dnskad effekt gor att
utvecklingen éver tid, fran det att planen togs fram, till dess att den ska utvarderas inte
gar att utlasa.

Trots att det av handlingsplanen framkommer att denna ska foljas upp arligen
framkommer inte om beslut har fattats om att folja upp denna under 2024 och ingen
uppfdljning av planen har saledes delgetts granskningen.

22
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Uppsala kommun
Granskning av kommunens férebyggande arbete mot valfardsbrott

2025-01-24

Samtliga namnder, bolag samt styrelsen har inkluderat risker kopplat till omradet
valfardsbrott i sina interkontrollplaner. Dessa tenderar emellertid att vara riktade mot
framfor allt oegentligheter, mutor och jav. Att frekvensen for uppféljning justeras utifran
beddmd risk indikerar att frekvensen anpassas utifran genomforda riskanalyser.
Kontrollansvarig for riskerna i internkontrollplanen saknas for samtliga
granskningsobjekt, med undantag fér Uppsala Parkering AB och Uppsalahem AB.

Vi bedémer att for att 6ka mojligheterna att na handlingsplanens syfte "att skapa
forutsattningar for ett rattssakert, proportionerligt och likformigt arbete mot valfardsbrott
i hela kommunkoncernen” bor ett antal atgarder vidtas.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— fortydliga innebdrden av delansvarig for handlingsplanens atgarder samt ta
ett tydligare samordningsansvar i syfte att sakerstalla att ansvariga enligt
handlingsplanen genomfér planerade atgarder.

— sakerstalla tillracklig spridning av handlingsplanen hos samtliga relevanta
funktioner.

— utveckla handlingsplanens indikatorer for att sakerstalla att samtliga mal ar
uppfdljningsbara.

— ta fram malvarden vad galler férvantad/onskad effekt, kopplat till atgardernas
indikatorer samt redovisar uppmatta varden for det ar vid vilket
handlingsplanen togs fram for att mojliggora for jamférelser dver tid.

— fatta beslut om handlingsplanens uppféljning i enlighet med den frekvens som
redogors for i handlingsplanen mot valfardsbrott.

— sdkerstélla att samtliga berdrda namnder/styrelsen och bolag genomfér en
riskanalys, i samband med internkontrollplanen, med explicit koppling till
valfardsbrott som amnesomrade.

— sakerstalla att kontrollmomenten i samtliga namnder och bolags
internkontrollplaner inkluderar kontrollansvarig.

Vi rekommenderar dven utbildningsndmnden, miljé- och halsoskyddsnamnden samt
styrelserna for Destination Uppsala AB och Uppsala Parkering AB att:

— prioritera att verksamhetsanpassade utbildningar inom valfardsbrott
genomférs under 2025.

Vi rekommenderar aven samtliga namnder och bolagsstyrelsen (med undantag for
Uppsala Parkering AB och Uppsalahem AB) att:

— sakerstalla att kontrollmomenten i internkontrollplaner inkluderar
kontrollansvarig.

Vi rekommenderar dartill samtliga ndmnder och bolagsstyrelsen att:

— sakerstalla att det genomférs en riskanalys, i samband med
internkontrollplanen, med explicit koppling till valfardsbrott som
amnesomrade.
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Bilaga A — Granskade dokument och intervjuade
funktioner
Foljande dokument har varit foremal for granskningen:

— Handlingsplan mot valfardsbrott (KSN-2023-01293)

— Program for trygghet, sakerhet och brottsférebyggande (KSN-2022-01078)

— Internkontrollplan foér:

O

O

O

O

O

Kommunstyrelsen
Utbildningsnamnden
Arbetsmarknadsnamnden

Plan- och byggnamnden

Milj6- och halsoskyddsnamnden
Overférmyndarnamnden
Uppsalahem AB

Destination Uppsala AB
Uppsala Parkering AB

— Rutin for uppféljning av program och handlingsprogram (KSN-2021-02189)

— Utdrag for aterrapportering i Hypergene

Intervjuer har genomforts med féljande funktioner:

— Bitr. Kommundirektorer, ekonomichef samt sakerhetschef

— Kommunstyrelsens presidium

— Utvecklingsledare

— Strateg Kommunledningskontoret

— Avdelningschef, verksamhetscontroller, enhetschef och administrativ
samordnare pa utbildningsforvaltningen

— Enhetschef och samordnare pa arbetsmarknadsforvaltningen

— Forvaltningschef pa éverférmyndarforvaltningen

— Auvdelningschef och miljdinspektorer pa miljé- och halsoskyddsforvaltningen

— Avdelningschef och omradeschef pa plan- och byggavdelningen

— Ekonomichef, hallbarhetschef och boendekonsulent pa Uppsalahem AB

— VD och ekonomichef pa Destination Uppsala AB

— VD och business controller pa Uppsala Parkering AB
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