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Foredragning

| rapporten redovisas skolklagomal och anmalan om kréankande behandling till
huvudman for perioden 1 juli-31 december 2018.

For skolklagomal som inkommit under perioden har antalet 6kat med 16 procent
jamfort med samma period 2017. Antalet skolklagomal inom kategorin trygghet har
Okatiantal fran 3 drenden till 26, medan antalet inom utbildningens genomférande
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om krankande behandling har 6kat for perioden, vilket troligen beror pa att
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genomfort informationsinsatser under hosten. Det ar fortsatt manga forskolor som inte
gjort nagon anmalan om krankande behandling under perioden, vilket troligtvis beror
pa att forskolornas anmalningsbenagenhet ar lagre an i grund- och gymnasieskolan.
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Skolinspektionen och Barn- och elevombudet. | 13 av dessa riktades kritik mot Uppsala
kommun i form av foreldagganden.
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Skolklagomal

| Skollagens 4 kap. 8 §, Kvalitet och inflytande, regleras att huvudmannen ska ha
rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Huvudmannen
bestammer hur klagomalshanteringen ska organiseras och hur information om
klagomalsrutinerna ska ldmnas.

Redovisning av skolklagomal 2018-07-01 till 2018-12-31

Oversikt inkomna skolklagomal, antal per kategori 2018-07-01-2018-12-31

Skolform Totalt | Bemot- | Elev- | Info. | Lokaler | Trygg- | Elev- | Place- Till- Utb. Ovrigt

antal | ande |resor &miljo | het | hdlsa | ring | gdnglighet | Genom-

forande

Forskola 39 4 3 7 12 1 3 3 2 4
Forskola (F) 15 2 1 2 4 2 3 1
Grundskola 52 6 1 2 6 10 2 2 1 16 6
Gymnasieskola | 11 1 1 1 1 1 1 4 1
Forvaltning 2 1 1
Totalt 119 14 3 7 16 26 5 6 5 25 12

For handlaggning av skolklagomal finns rutiner framtagna. Under perioden inkom 119
skolklagomal, av dessa ar 48 stangda och avslutade. Merparten av klagomalen ar
generella och omfattar manga elever. For de arenden som ar majliga att kategorisera
utifran kon ror 25 av drendena pojkar och 34 flickor.

Oversikt inkomna skolklagomal, antal, avslutade och uppdelade pa kon 2018-07-01-
2018-12-31

Skolform Totalt | Varav | Flicka | Pojke | Grupp
antal | stingda
Forskola 39 23 10 7 17
Forskola (F) 15 4 4 2 8
Grundskola 52 16 13 15 21
Gymnasieskola 11 3 6 1 3
Forvaltning 2 2 1 1
Totalt 119 48 34 25 50

For periodens registrerade klagomal har foljande kategorier anvants:

Bemoétande (14 Grenden)

Arendena som rér bemétande handlar till storsta delen om brister i bemétande mellan
medarbetare och elever eller mellan medarbetare och vardnadshavare. Aven generella
klagomal om klimatet i skolan aterfinns i kategorin.
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Elevresor (3 drenden)

Arendena avser sakerhet vid skolresor, brister i rutiner och om organisering av
skolskjutsar.

Information (7 drenden)

Under kategorin kan arendena framst handla om kommunikation mellan hem och
skola. Exempelvis missforstand och brister i rutiner.

Lokaler och miljé (16 drenden)

Arenden ror skolors och férskolors ute- och innemiljo. Omraden som berérs dr varme,
ventilation, underhall och stadning i innemiljon. Nar det galler utemiljo handlar det om
utformning och sékerhet samt stadning och underhall.

Trygghet (26 drenden)

Arendena handlar om brister i att skapa en trygg milj6 fér barn och elever.

Placering (6 drenden)

Dessa drenden handlar om antagning och placering i forskola, grundskola, men ocksai
ett fall till gymnasiet. (De synpunkter och klagomal som kommer in direkt till
antagningen redovisas inte har).

Utbildningens genomférande (25 drenden)

Omraden som berdrs inom kategorin ar ratt till stod for elever. Ett annat omrade som
aterkommer ar kompetens hos personal och organisering av verksamhet,
personalomsattning och ledningsfragor. Det kan till exempel handla om
sammanslagning av klasser och brist pa vikarier.

Ovrigt (12 drenden)

Arendena under 6vrigt dr ofta av mer generell karaktar. Det kan handla om
beslutsunderlag och 6vergripande lokalplanering av skolor och liknande.

Sammanfattning

Jamfort med samma period 2017 har antalet skolklagomal 6kat med 16 procent, fran
102 till 119. Skolklagomalen inom kategorin trygghet har 6kat, fran 3 arenden till 26. En
del av detta kan bero pa att drendena har kategorisats olika da och nu, men 6kningen
ger en signal om vikten av arbetet med att skapa en trygg miljo for barn och elever.
Inom kategorin utbildningens genomférande har antalet klagomal minskat fran 45 till
25 arenden. Eftersom det ibland ar svart att kategorisera klagomalen under ratt rubrik
kan mojligen nagra av dessa klagomal finnas under trygghet.
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Anmalan till huvudman angaende
diskriminering och krankande behandling

Regelverk

| arenden avseende krankande behandling tillampas 6 kap. och 26 kap. i skollagen. Alla
barn och elever har ratt att utvecklas i en trygg miljo och bemotas med respekt.
Krankande behandling ar handlingar som kranker barns eller elevers vardighet.
Krankningar kan besta av till exempel nedsattande ord, ryktesspridning, forlojliganden
eller fysiska handlingar. Krankningar kan dven besta av utfrysning eller hot. De kan dga
rum vid enstaka tillfallen eller vara systematiska och aterkommande. Enligt skollagen
ska huvudmannen se till att skolan bedriver ett malinriktat arbete for att motverka
krankande behandling av barn och elever. En larare eller annan personal som far
kannedom om att en elev anser sig blivit utsatt for krankande behandling i skolan ar
skyldig att anmala detta till rektor. En rektor som far kdinnedom om att en elev anser
sig ha blivit utsatt for krankande behandling i samband med verksamheten ar skyldig
att anmala detta till huvudmannen. Skolans personal ar skyldig att motverka att
krankande behandling uppkommer och, om sa anda sker, se till att den upphor.
Skolan ska ta varje uppgift eller annan signal om krankande behandling pa allvar och
utreda vad som ligger bakom. Utredningens omfattning ar beroende av
omstandigheternai det enskilda fallet. Om utredningen visar att krankande
behandling férekommer ska skolan satta in de atgarder som behdvs for att forhindra
fortsatta krankningar. For att forsakra sig om att atgarderna ger resultat ska atgarderna
foljas upp och utvarderas. Om det vid uppfoljningen visar att krankningarna
fortfarande pagar ska nya eller kompletterande atgarder vidtas for att krankningarna
ska upphora.

Enligt skollagen ska alla skolor uppratta en plan for arbetet mot krankande
behandling. Planen ska innehalla en beskrivning av skolans arbete med att motverka
krankande behandling. Planen ska bygga pa en kartlaggning som identifierar
riskomraden. | arbetet med planen ska barn och elever vara delaktiga. Planen ska
utvarderas kontinuerligt.

Nar Skolverket publicerar sina nya allmanna rad gallande arbetet mot diskriminering
och kréankande behandling kan forvaltningen komma att justera mallen for plan mot
diskriminering och krankande behandling for att underlatta skolans arbete att uppfylla
de férandringar i diskrimineringslagen som géller fran 2018-01-01.

Redovisning av anmailan till huvudman angaende
krankande behandling 2018-07-01-2018-12-31

Utbildningsforvaltningen har rutiner for handlaggning avanmalan om krankande
behandling vid kommunala skolor. Under perioden 2018-07-01 till 2018-12-31 gjordes
totalt 865 anmalningar om krankande behandling till huvudmannen. Av dessa gjordes
16 av forskolor, 812 av grundskolor inklusive fritidshem och grundsarskola, och 37 av
gymnasieskolor. Av de 865 anmalningarna ar 408, eller 47 procent, avslutade och
stangda.
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Oversikt inkomna anmélningar angdende krinkande behandling 2018-07-01 — 2018-12-
31

Skolform Antal | Stingda

Forskola 16 8

Grundskola 812 395

Gymnasieskola 37 5

Totalt 865 408
Forskola

16 forskolor harinkommit med anmalningar - 1 anmalan per forskola.

Anmalningarna gors bade av forskolan och av vardnadshavare. Antalet anmalningar
fran forskolan ar nagot fler jamfort med samma period 2017, men betydligt farre dn
grundskolans. Skollagen staller samma krav pa férskolan som pa grundskolan vad
galler att anmala och utreda krankande behandling. Det kan vara svarare i forskolan
att avgora vad i handelserna mellan barnen som kan vara krankande. Barnen har
ibland inte ord att beskriva sddant som hant. Handelserna kan ocksa lattare stoppas
innan krankningar sker da hanteringen av konflikter mellan barnen ofta bevittnas av
personalen och utreds och atgardas direkt. Vilka av konflikterna som ska rapporteras
vidare ar darfor ibland svarare for personalen att avgora. Det finns fortsatt manga
forskolor som inte anmalt nagon handelse av krankande behandling. Férskolans
ledning har for avsikt att belysa arbetet mot krankande behandling under varen 2019.

Grundskola, fritidshem och gymnasieskola

Det totala antalet anmalningar har 6kat med 10 procent jamfort med hostterminen
2017.

74 grundskolor gjorde 812 anmalningar och 11 gymnasieskolor gjorde 37 anmalningar.
Den allra vanligaste anledningen till anmalan ar incidenter mellan elever och i de allra
flesta handlar det om fysiska och verbala krankningar.

Ett 6kande antal anmalningar kan antas bero pa att man battre uppmarksammar och
anmaler de handelser som intraffar pa skolorna efter informationsinsatser pa bland
annat rektorskonferenser. Pa en rektorskonferens med grundskolans rektorer i oktober
2018 redovisades skillnaderna i antal anmalningar mellan skolorna. Detta for att 6ka
likvardigheten mellan skolorna. Anmalningarna om krankande behandling 6kade
sedan for grundskolan och var hogre under november och december jamfort med
oktober. | stort sett alla grundskolor har under perioden anmalt handelser av
krankande behandling vidare till huvudmannen. Gymnasieskolans anmalningar har
okat fran 21 drenden till 37 jamfort med hostterminen 2017.

Konsuppdelad statistik

For perioden har anmalningsarenden som kommit in kategoriserats utifran vilka som
utsatts for krankning och vilken eller vilka som utsatter. Av de 865 drendena som
registrerats under aktuell period har det varit mojligt att kategorisera 837 arenden.
Forklaringen till differensen ar att uppgifter om kon och riktning ibland saknats i
dokumentationen. Av de 837 arendena beror 243 d@renden flickor och 470 arenden
pojkar. 1124 drenden ar det tva eller flera elever som utsatts for samma krankning.
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Utsatt flicka

6%
\ 40%

m Fysisk krdnkning = Verbal krdnkning m Verbal och fysisk krdnkning m Utfrysning = Ovriga

Utsatt pojke

X

18%

m Fysisk krdnkning = Verbal och fysisk krankning = Verbal krdnkning = Ovriga

For de flickor som anmalts ha varit utsatta for krankningar under perioden ar det i fyra
av tio fall en fysisk krankning ochii tre av tio fall en verbal krankning. For de pojkar som
anmalts ha varit utsatta for krankande behandling ar det i 6ver halften av fallen en
fysisk kréankning och i ett av fem fall en krankning som innehallit bade fysiska och
verbala inslag.

Det bor fortydligas att kategoriseringen enbart galler vid anmalningstillfallet och inte
vid foljande utredning av vad som skett och om krankning konstaterats eller inte.
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Anmalan till Skolinspektionen och Barn- och
elevombudet

Kommunen har under perioden hanterat 43 anmalningsarenden fran Skolinspektionen
och Barn- och elevombudet. | 13 av dessa riktades kritik mot Uppsala kommun i form
av forelagganden. | ett drende gallande krankande behandling fick kommunen betala
ett skadestand. Anmalningarna ror i de flesta fall krankande behandling, men dven
elevers ratt till stod i undervisningen. Tva av drendena ror franvaro och skolplikt dar
eleven finns pa en fristdende skola i Uppsala. Begaran om yttrande har darfor riktats till
kommunen i egenskap av hemkommun.

Antalet anmalningar har inte forandrats namnvart jamfort med motsvarande period
2017.

Oversikt anmalningar till Skolinspektionen samt Barn- och elevombudet 2018-07-01-
2018-12-31:

Skolform Antal Kritik ja
Forskola 4 0
Grundskola 35 13
Grundsarskola 2 0
Hemkommun 2 0
Summa 43 13
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Definitioner och inneborden av
diskriminering, trakasserier och krankande
behandling

Diskriminering

Diskriminering innebar att ett barn eller en elev missgynnas, direkt eller
indirekt, av skdl som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning, dlder eller bristande
tillganglighet. Eftersom diskriminering handlar om missgynnande forutsatter
det nagon form av makt hos den som utfér diskrimineringen. | verksamheterna
ar det huvudmannen eller personalen som kan gora sig skyldig till
diskriminering. Barn och elever kan inte diskriminera varandra i juridisk
bemarkelse. Diskrimineringslagen innehaller dven ett forbud mot sexuella
trakasserier.

Trakasserier

Trakasserier dr ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning, alder eller bristande tillganglighet. Om
nagon ur personalen utsatter ett barn eller en elev for trakasserier benamns det
diskriminering.

Krankande behandling

Krankande behandling ar ett upptradande som, utan att vara diskriminering
enligt diskrimineringslagen, kranker barns eller elevers vardighet.

Trakasserier och krankande behandling kan utforas av en eller flera personer
och riktas mot en eller flera. De kan vara synliga och handfasta likaval som
dolda och subtila. De kan utforas inte bara direkt i verksamheten utan aven via
exempelvis telefon och internet. Trakasserier och krankande behandling kan
t.ex. uttryckas genom nedsattande tilltal, ryktesspridning, forlojliganden eller
fysiskt vald. Krankningarna kan dven handla om att frysa ut eller hota nagon.
Krankande behandling kan daga rum vid enstaka tillfallen eller vara
systematiska och aterkommande.

Mobbning

Mobbning ar en form av krankande behandling eller trakasserier som innebar
en upprepad negativ handling nar nagon eller ndgra medvetet och med avsikt
tillfogar eller forsoker tillfoga en annan skada eller obehag.

Kalla: Skolverket (2014): Allm&nna rad arbetet mot diskriminering och
krankande behandling, s. 8-9.
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