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Kommunledningskontoret Datum: Diarienummer:
Kommunfullmaktige 2023-01-26 KSN-2022-03500

Handlaggare:
Sara-Carin Ohman

Anmalningsarenden till kommunfullmaktige
30 januari 2023

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

1. att med godkannande lagga forteckningen 6ver anmalningsarenden till
protokollet.

Anmadlningsdrenden

e Rapport av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen kvartal 2 2022,
socialndmnden

e Rapport av ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen kvartal 32022,
socialndmnden

e Revisionens granskning av bygglovsverksamhet och uppfoljning av
tillsynsarenden 2022

e Revisionens granskning av investeringsprocessen 2022

e Revisionens granskning av pandemihantering 2022

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson
Stadsdirektor

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se
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Datum: Diarienummer:
2022-09-30 SCN-2022-00242

Kommunfullmaktige

Handlaggare:
Sandra Sonnermyr Hovi

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen per 30 juni 2022

Kommuner har jamlikt 16 kap 6 f- h §§ SoL skyldighet att rapportera beslut om bistand
enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstallts inom tre manader eller dar avbrotti
verkstalligheten dverstiger tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Ansvarig namnd ska varje kvartal till kommunfullmaktige rapportera antalet gynnande
sadana beslut enligt SoL som inte verkstallts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. | rapporten ska anges vilka typer av bistand besluten avser och hur
lang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut.

Uppgifternai rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna héarledas till enskild
person. Det ska dock framga hur stor del av besluten som géller kvinnor respektive
man. Foreliggande rapport avser perioden 1 april 2022 till och med juni 2022.

Ej verkstallda beslut inom socialndmndens ansvarsomrade bestar framfér allt av beslut
om bostad till vuxen och beslut om kontaktfamilj. Skalen till dréjsmal géllande
verkstallighet av beslut om bostad till vuxen, s.k. bostadssociala kontrakt, ar i forsta
hand bristen pa sma och billiga lagenheter i den kommunala bostadssociala resursen.
Da det galler drojsmal kring verkstallighet av insats i form av kontaktfamilj sa beror det
i forsta hand pa utmaningar i att rekrytera uppdragstagare som kan ta emot barn i sitt
hem, vilket ofta i paverkas av en komplex problematik hos den unge. Ibland finns
specifika 6nskemal hos enskilda samt att ett motivationsarbete behéva goras.

Socialnamnden

Asal Gohari Lotta von Wowern
Ordforande Namndsekreterare

Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: Email

www.uppsala.se


http://www.uppsala.se/

Uppsala Sida 15 (21)
% kommun

Socialndmnden
Protokollsutdrag

Datum:
2022-11-02

§ 144

Rapportering av ej verkstallda
myndighetsbeslut kvartal 2 - 2022

SCN-2022-00242

Beslut
Socialnamnden beslutar

1. attgodkadnna rapporten 6ver ej verkstallda gynnande beslut enligt 4 kap 1 &
socialtjanstlagen (SoL) som den 31 juni 2022 inte verkstallts inom tre manader
eller dar avbrott i verkstallighet pagatt mer an tre manader i enlighet med
namndens rapporteringsskyldighet jamlik 16 kap 6 f-h §§ SoL,

2. attoverlamna rapporten till kommunfullmaktige, samt

3. attanmala att rapporten har skickats till kommunrevisionen.

Sammanfattning

Socialndmnden ska i enlighet med 16 kap 6 f-h§ SoL varje kvartal rapportera de
gynnande beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstallts inom tre
manader fran dagen for beslutet till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

For det andra kvartalet 2022 har fjorton arenden rapporterats till IVO, atta avseende
bostad till vuxen och sex avseende kontaktfamilj till barn. Anledningen till att besluten
inte verkstallts ar personalrelaterade skdl (rekryteringsproblem) avseende
kontaktfamilj samt platsbrist avseende bostad.

Av de rapporterade @rendena har fyra beslut avseende bostadssocialt kontrakt
verkstallts under rapporteringsperioden och tva beslut avseende kontaktfamilj har
avslutats utan verkstallighet under perioden. Ytterligare ett arende avseende
kontaktfamilj avslutades utan verkstallighet i augusti manad 2021 vilket innebar att det
felaktigt rapporterats som ej verkstallt under foregaende kvartal och darmed
rapporterats nu i stallet. | arendet beskrivs skal till varfor beslut inte verkstallts.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Datum:
Protokollsutdrag 2022-11-02

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad den 30 september 2022
e Bilaga 1, Rapportering till kommunfullmaktige av e] verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen per 30 juni 2022

e Bilaga 2, Sammanstallning rapporterade ej verkstallda beslut avseende andra
kvartalet, 2022

e Bilaga 3, Tid som beslutet ej varit verkstallt kvartal 2 - 2022

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L@j Uppsala
kommun

Handlaggare:
Sandra Sonnermyr Hovi

Sammanstallning ej verkstallda beslut forsta

kvartalet 2022

Datum:
2022-09-30

Diarienummer:
SCN-2022-00242

Kon Kvartal 3- Kvartal 4- Kvartal 1- Kvartal 2-
2021 2021 2022 2022

Pojkar/man 15 18 13 12
Flickor/kvinnor 5 4 2 2
Summa 20 22 15 14
Typ av beslut som rapporterats

Barn Vuxen Summa
Kontaktfamilj 6 0 6
Bostad, vuxen 0 8 8
Summa 6 8 14
Antal utifran kon

Barn Vuxen Summa
Flicka/kvinna 1 1 2
Pojke/man 5 7 12
Summa 6 8 14

Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala

Besoksadress: Stadshusgatan 2
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)
E-post: Email
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Antal av de rapporterade besluten som har verkstillts eller avslutats sedan

foregaende rapport

Barn Vuxen Summa
Verkstallda 0 4 4
Avslutade 3 0 3
Summa 3 4 7
Orsak till att beslutet ej verkstallts

Barn Vuxen Summa
Personalrelaterade
skal/rekryteringsproblem 3 0 3
Tackat nej 3 0 3
Saknar plats 0 8 8
Summa 6 8 14

Sida2(2)



Uppsala Sida 1 (1)
%’ kommun
Datum: Diarienummer:
2022-09-30 SCN-2022-00242
Handlaggare:
Sandra Sonnermyr Hovi
Tid som beslut ej varit verkstallt kvartal 1 -
2022
Beslutsdatum | Insats Skal Manader ej Verkstéllighets | Avslut utan Kon
verkstallt datum verkstallighet

2021-03-29 Kontaktfamilj Rekryteringsproblem | 5 2021-08-20 Pojke
2021-04-29 Kontaktfamilj Rekryteringsproblem | 15,4 Pojke
2021-05-20 Kontaktfamilj Rekryteringsproblem | 11 2022-03-31 Pojke
2021-06-11 Kontaktfamilj Rekryteringsproblem | 14 Pojke
2021-08-13 Kontaktfamilj Rekryteringsproblem | 10 2022-06-03 Flicka
2021-11-05 Kontaktfamilj Rekryteringsproblem | 9,1 Pojke
2021-10-13 Bostad vuxen Platsbrist 7 2022-05-09 Man
2021-11-25 Bostad vuxen Platsbrist 4,7 2022-04-13 Man
2021-12-15 Bostad vuxen Platsbrist 4,7 2022-05-04 Man
2022-03-18 Bostad vuxen Platsbrist 3:2 2022-06-22 Man
2022-03-28 Bostad vuxen Platsbrist 3.1 Man
2022-03-07 Bostad vuxen Platsbrist 3.8 Man
2022-02-10 Bostad vuxen Platsbrist 4,7 Man
2022-02-18 Bostad vuxen Platsbrist 44 Kvinna

Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: Email

www.uppsala.se
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Socialnamnden
Protokollsutdrag

Datum:
2022-12-15

§184

Sammanstallning av ej verkstallda
myndighetsbeslut tredje kvartalet 2022

SCN-2022-00242

Beslut
Socialnamnden beslutar

1. attgodkannarapporten over gj verkstallda gynnande beslutenligt4 kap 1 §
socialtjanstlagen (SoL) som den 30 september 2022 inte verkstallts inom tre
manader eller dar avbrott i verkstallighet pagatt mer an tre manader i enlighet
med namndens rapporteringsskyldighet jamlik 16 kap 6 f-h §§ SolL,

2. att overlamna rapporten till kommunfullmaktige, samt

3. attanmala att rapporten har skickats till kommunrevisionen.

Sammanfattning

Socialnéamnden ska i enlighet med 16 kap 6 f-h§ SoL varje kvartal rapportera de
gynnande beslut om bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstallts inom tre
manader fran dagen for beslutet till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullmaktige. Rapporten ska dven omfatta de beslut
som inte har verkstallts pa nytt inom tre manader fran den dag da verkstalligheten
avbrots.

For det tredje kvartalet 2022 har 16 drenden rapporterats till IVO. De rapporterade
besluten avser kontaktfamilj, Intensiv hemmabaserad familjebehandling (IHF),
ungdomscoach samt bostad till vuxen. Av de rapporterade arendena harfem
verkstallts under kvartal 3 och tre har avslutats utan verkstallighet, varav ett redan
under kvartal 2 men rapporterades felaktigt som ej verkstallt vid forra rapporterings-
perioden.

Anledningen till att arenden avslutats utan verkstallighet beror pa att den enskilde
tackat nejtillinsatsen, och i ett av fallen att det pa grund av arendets komplexitet inte
gatt att hitta en kontaktfamilj for den unge, istallet har insats i form av kvalificerad
kontaktperson beviljats och verkstallts.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Socialnamnden Datum:
Protokollsutdrag 2022-12-15

Att rekrytera uppdragstagare till att bli kontaktfamilj har lange varit svart trots
kampanjer av olika slag vilket leder till langa perioder av e verkstéllda beslut. Ofta
handlar det om barn med omfattande behov, men ej i behov av behandlingsinsatser. |
vissa arende har familjerna specifika 6nskemal om uppdragstagare vilket leder till
ytterligare utmaningi att finna en uppdragstagare, alternativt att barnets och
vardnadshavarnas motivation till att ta emot insatsen pendlar. | de fall den enskilde har
specifika onskemal arbetar forvaltningen bade med att leta uppdragstagare och med
att diskutera den enskildes forvantningar och 6nskemal kring insatsen kontaktfamilj
och i vissa fall kravs ett motivationsarbete for att familjen ska ta emot insatsen.

Da det galler IHF sa var skalet ko till verksamheten men insatsen kunde verkstallas
inom drygt 6 manader. Aven drendet gallande ungdomscoach berodde p3 ko till
insatsen i egen regi, med anledning av tillfalliga vakanser. | liknande fall kan insatsen
vid behov verkstallas genom externa insatser, men i detta fall tackade den unge senare
nej tillinsatsen.

| arenden som ej kan verkstallas under langre tid undersoks mojligheten till alternativa
insatser i avvaktan pa verkstallighet.

Resursbristen avseende bostad till vuxen beror pa flera faktorer, men framst att
tillgangen till mindre billiga lagenheter inom den bostadssociala resursen ar liten i
forhallande till behov.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse, daterad den 16 november 2022

e Bilaga 1, Rapportering till kommunfullmaktige av e] verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen per 30 september 2022

e Bilaga 2, Sammanstallning rapporterade ej verkstallda beslut avseende tredje
kvartalet, 2022

e Bilaga 3, Tid som beslutet ej varit verkstallt

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Handlaggare:

Datum: Diarienummer:
2022-12-15 SCN-2022-00242

Kommunfullmaktige

Sandra Sonnermyr Hovi

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt
socialtjanstlagen per 30 september 2022

Kommuner har jamlikt 16 kap 6 f- h §§ SoL skyldighet att rapportera beslut om bistand
enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstallts inom tre manader eller dar avbrotti
verkstalligheten dverstiger tre manader till Inspektionen for vard och omsorg (IVO),
kommunens revisorer och kommunfullmaktige.

Ansvarig namnd ska varje kvartal till kommunfullmaktige rapportera antalet gynnande
sadana beslut enligt SoL som inte verkstallts inom tre manader fran dagen for
respektive beslut. | rapporten ska anges vilka typer av bistand besluten avser och hur
lang tid som forflutit fran dagen for respektive beslut.

Uppgifternai rapporten ska vara avidentifierade och inte kunna héarledas till enskild
person. Det ska dock framga hur stor del av besluten som géller kvinnor respektive
man. Foreliggande rapport avser perioden juli till och med september 2022.

Ej verkstallda beslut inom socialndmndens ansvarsomrade bestar framfér allt av beslut
om bostad till vuxen och beslut om kontaktfamilj. For denna period finns aven ett
beslut om Intensiv hemmabaserad familjebehandling (IHF) samt ett beslut om
ungdomscoach som inte kunnat verkstéllas inom tre manader, med anledning av ka till
verksamheterna.

Skalen till drojsmal gallande verkstallighet av beslut om bostad till vuxen, s.k.
bostadssociala kontrakt, ar i forsta hand bristen pa sma och billiga ldgenheter i den
kommunala bostadssociala resursen. Da det géller dréjsmal kring verkstallighet av
insats i form av kontaktfamilj sa beror det i forsta hand pa utmaningar i att rekrytera
uppdragstagare som kan ta emot barn i sitt hem, vilket ofta i paverkas av en komplex
problematik hos den unge. Ibland finns specifika 6nskemal hos enskilda samt att ett
motivationsarbete med vardnadshavare och/eller barnet behdva goras.

Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2
Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: Email
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Socialnamnden

Asal Gohari Lotta von Wowern
Ordférande Namndsekreterare
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Datum: Diarienummer:
2022-11-16 SCN-2022-00242
Handlaggare:
Sandra Sonnermyr Hovi
Tid som beslut ej varit verkstallt kvartal 3 -
2022
Beslutsdatum | Insats Skal Manader | Verkstéllighets | Avslut utan Kon
ej datum verkstallighet
verkstallt
1 | 2021-04-29 Kontaktfamilj Personalrelaterade | 11 2022-03-30 Pojke
2 | 2021-06-11 Kontaktfamilj Personalrelaterade | 15 2022-09-07 Pojke
3 | 2021-11-05 Kontaktfamilj Personalrelaterade | 11,7 Pojke
4 | 2022-03-18 [HF Platsbrist 6,7 2022-10-06 Flicka
5 | 2022-04-29 Ungdomscoach | Personalrelaterade | 4 2022-09-07 Pojke
6 | 2022-03-28 Bostad vuxen Platsbrist 3.2 2022-07-01 Man
7 2022-03-07 Bostad vuxen Platsbrist 49 2022-08-01 Man
8 | 2022-02-10 Bostad vuxen Platsbrist 7,7 Man
9 | 2022-02-18 Bostad vuxen Platsbrist 44 2022-07-01 Kvinna
0 2022-05-23 Bostad vuxen Platsbrist 3.8 2022-09-13 Man
11 | 2022-05-23 Bostad vuxen Platsbrist 43 Kvinna
12 | 2022-06-17 Bostad vuxen Platsbrist 3.5 Man
13 | 2022-06-20 Bostad vuxen Platsbrist 3.4 Kvinna
14 | 2022-06-20 Bostad vuxen Platsbrist 34 Man
15 | 2022-06-21 Bostad vuxen Platsbrist 34 Man
16 | 2022-06-22 Bostad vuxen Platsbrist 33 Man

Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala

Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)
E-post: Email
www.uppsala.se
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L@j Uppsala
kommun

Datum: Diarienummer:
2022-09-30 SCN-2022-00242

Handlaggare:
Sandra Sonnermyr Hovi

Sammanstallning ej verkstallda beslut forsta

kvartalet 2022

Kon Kvartal 4- Kvartal 1- Kvartal 2- Kvartal 3-

2021 2022 2022 2022
Pojkar/man 18 13 12 12
Flickor/kvinnor 4 2 2 4
Summa 22 15 14 16
Typ av beslut som rapporterats

Barn Vuxen Summa

Kontaktfamilj 3 0 3
IHF (intensiv hemmabaserad
familjebehandling) 1 0 1
Ungdomscoach 1 0 1
Bostad, vuxen 0 11 11
Summa 4 11 16

Postadress: Uppsala kommun, Postadress, 753 75 Uppsala
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Antal utifran kon

Barn Vuxen Summa
Flicka/kvinna 1 3 4
Pojke/man 4 8 12
Summa 5 11 16

Antal av de rapporterade besluten som har verkstillts eller avslutats sedan

foregaende rapport

Barn Vuxen Summa
Verkstallda 1 4 5
Avslutade 3 0 3
Summa 4 4 8
Orsak till att beslutet ej verkstallts

Barn Vuxen Summa
Personalrelaterade skal 2 0 2
Tackat nej 2 0 2
Saknar plats 1 11 12
Summa 5 11 16

Sida2(2)
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kommun 2022.12-16 KRN.2022.00022

KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Plan- och byggnadsnamnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kannedom

Granskning av bygglovsverksamhet och
uppfoljning av tillsynsarenden

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska bygglovsverksam-
het och uppféljning av tillsynsdrenden. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2022.

Efter genomford granskning bedomer vi att plan och byggnadsnamnden inte helt be-
driver bygglovsverksamheten och tillsynen pa ett andamalsenligt satt och att den in-
terna kontrollen inte helt ar tillrackliginom omradet.

Beddomningen grundar vi pa att det avseende bygglovssidan finns en tillracklig bemanning
som svarar upp mot drendenas volym och statistik. Bedomningen grundar vi dels pa att de
intervjuade anser att organisation och bemanning ar tillracklig mot bakgrund av arende-
mangden. Dels grundar vi bedémningen pa att statistiken visar att trots att Uppsala
kommun har fler drenden an jamférbara kommuner sa ar handlaggningstiden for full-
standiga ansokningar kortare an i jamférbara kommuner.

Vi konstaterar dock att det pa tillsynssidan finns en stor efterslapning av drenden. Vi
noterar ocksa att en relativt stor del avinkommande ansokningar behdver kompletteras
innan handlaggning kan paborjas eller beslut kan fattas vilket indikerar att informationen
mot invanare och foretag avseende bygglovsprocessen kan starkas.

Vi ser positivt pa det arbete som bedrivs nar det géller att minska drendeskulden. Vi
noterar ocksa att uppféljningen inom ramen for intern kontroll kan utvecklas genom
att omraden som direkt ror tillsyn eller bygg- och anmalningslov féljs upp och att upp-
foljningen av 6verskridna handlaggningstider kan forbattras.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Utifran genomford granskning rekommenderar vi darfor plan- och byggnadsnamnden
att vidta foljande atgarder:

sakerstalla att tillsynsenheten har tillborliga resurser for att tillse namndens
lagstiftade tillsynsuppdragi sin helhet.

vidta [ampliga atgarder for att pa sikt minska andel lov- och anmaélnings-
arenden for vilka kompletteringar behdver efterfragas for att beslut ska
vara mojligt.

sakerstalla en rutin for utskick av mottagningsbevis vid kompletta lov-
och anmalningsarenden.

sakerstalla att en samlad uppfoljning och systematisk analys av
overklagade @arenden genomfors.

sakerstalla att tillsyn av den kommunala verksamheten enligt
plan- och bygglagen har forutsattningar att bedrivas pa ett anda-
malsenligt satt.

Overvaga att infora kontrollmoment avseende granskade omraden
i internkontrollplanen.

namnden forbattrar och tydliggdr uppfoljningen av reducerade av-
gifter och overskridna handlaggningstider i forhallande till krav i
PBL, samt sakerstaller att uppfoljningar dven omfattar en analys av
orsaker till eventuella brister som noteras.

Revisionen begdr yttrande Over revisionens iakttagelser och rekommendation fran
kommunstyrelsen senast 2023-03-10 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgor ett underlag for revisionens bedomning i ansvarsprévningen varfor
tidsramarna inte kan overskridas.

For kommunrevisionen

//_j ;
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[i’ - Q d{_/\/ﬁ//’?’/-':’ =

Per Davidsson, ordforande
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Granskning av
bygglovsverksamheten
och upptoljning av
tillsynsarenden

Uppsala kommun
December 2022

Emma Ekstén, certifierad kommunal revisor

Jens Westin, revisionskonsult

Revisionsrapport



Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfort en
granskning. Granskningens syfte ar ar att bedéma om plan- och byggnadsnamnden
bedriver bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt satt och om den interna kontrollen
ar tillracklig inom omradet. Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att
plan- och byggnadsnamnden inte helt bedriver bygglovsverksamheten och tillsynen pa
ett andamalsenligt satt och att den interna kontrollen inte helt ar tillracklig inom omradet.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Sakerstaller plan- och byggnadsnamnden en Delvis
tillfredsstallande organisation och bemanning som svarar upp
mot arendenas volym och komplexitet?

2. Finns rutiner for lov- och anmalningsprévningen som syftar Ja
till sdkerstalla en effektiv och rattssaker process?

3a. Sker handlaggning av lov- och anmalningsarenden paett Ja
effektivt satt?

3b. Sker handlaggning av lov- och anmalningsarenden pa ett  Ja
rattssakert satt?

4. Bedriver namnden tillsyn i tillracklig utstrackning? Nej

5. Har namnden en tillracklig uppféljning av ovan granskade Delvis
omraden?

0000 e O

Rekommendationer

Efter genomférd granskning rekommenderar vi plan- och byggnadsnamnden att:

e sdkerstalla att tillsynsenheten har tillbdrliga resurser for att tillse namndens
lagstiftade tillsynsuppdrag i sin helhet.

e vidta lampliga atgarder for att pa sikt minska andel lov- och anmalningsarenden for
vilka kompletteringar behover efterfragas for att beslut ska vara mgjligt.

e sakerstalla en rutin for utskick av mottagningsbevis vid kompletta lov- och
anmalningsarenden.

pwec
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sakerstalla att en samlad uppféljning och systematisk analys av éverklagade
arenden genomférs.

sékerstalla att tillsyn av den kommunala verksamheten enligt plan- och bygglagen
har foérutsattningar att bedrivas pa ett andamalsenligt satt.

Overvaga att infora kontrollmoment avseende granskade omraden i
internkontrollplanen.

namnden forbattrar och tydliggdr uppféljningen av reducerade avgifter och
overskridna handlaggningstider i férhallande till krav i PBL, samt sakerstaller att
uppfdljningar dven omfattar en analys av orsaker till eventuella brister som noteras.
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Inledning

Bakgrund

| varje kommun ska finnas en byggnadsnamnd som ansvarar for kommunens
verksamhet enligt plan- och bygglagen (PBL). | PBL regleras planlaggning och
byggande, fran éversiktsplan, via detaljplan, till lov- och byggprocessen. Lov- och
byggprocessen omfattar bland annat handlaggning av inkomna arenden.

Byggnadsnamnden ar skyldig att tillse att arende handlaggs sa snabbt, enkelt och
kostnadseffektivt som mgjligt utan att rattssakerheten eftersatts. | lagtexter finns krav pa
hur lang tid handlaggningen av olika arenden far ta. Nar namnden fattat ett beslut kan
detta, med vissa undantag, éverklagas och ndmnden ar skyldig att informera s6kanden
om denna mdjlighet.

Byggnadsnamnden redovisade ett resultat +6 mnkr &r 2021. Ar 2021 beviljades bygglov
for sammanlagt 3 417 bostader, vilket évertraffade malet pa 2 500-3 000 bostader for
2021 (Ar 2020 beviljades bygglov fér 2 318 bostader). Namnden beviljade under ar
foregaende ar bygglov for verksamheter till en yta av cirka 120 000 kvadratmeter varav
manga av dem i 6stra Fyrislund.

PBL har under senare ar forandrats ett par ganger. Den byggprocess som infordes 2011
syftade till att astadkomma en effektiv, enhetlig och rattssaker tillampning av
lagstiftningen. En del i detta var att forstarka och fértydliga byggnadsnamndens
tillsynsansvar. En byggnadsnamnd ar skyldig att préva forutsattningarna for, och
behovet av, att ingripa eller besluta om en pafoljd sa snart det finns anledning att anta
att nagon inte har foljt de krav som stélls. Trots detta ar tillsynen ett omrade som inom
kommuner ofta far sta tillbaka till fordel fér handlaggning av lovarenden. |
byggnadsnamndens ansvar ingar aven att félja upp och utvardera sin verksamhet.

Ar 2017 genomférde kommunrevisionen en granskning av handlaggningsrutiner och
handlaggningstider inom ett urval av plan- och byggnadsnamndens och miljé- och
halsoskyddsnamndens myndighetsutdovande delar. | granskningen konstaterades att
plan- och byggnadsnadmnden har gjort ett stort arbete med att kartldgga processer for att
forkorta handlaggningstiderna gallande bygglov och férhandsbesked. Namndens
uppfdljning av handlaggningstider for bygglov visar pa korta handlaggningstider.

Revisorerna har efter en bedémning av vasentlighet och risk beslutat att genomféra en
granskning av bygglovsprocessen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om plan- och byggnadsnamnden bedriver
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bygglovsverksamhet pa ett &ndamalsenligt satt och om den interna kontrollen ar
tillracklig inom omradet. Foljande utgor revisionsfragor i granskningen:

1. Sékerstéller plan- och byggnadsnamnden en tillfredsstéllande organisation och
bemanning som svarar upp mot arendenas volym och komplexitet?

2. Finns rutiner for lov- och anmalningsprovningen som syftar till sakerstalla en effektiv
och rattssaker process?

3. Sker handlaggning av lov- och anmalningsarenden pa ett
a) effektivt och b) rattssakert satt?

4. Bedriver namnden tillsyn i tillracklig utstrackning?

5. Har namnden en tillracklig uppféljning av ovan granskade omraden?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.

Den revisionella bedémningen i granskningen utgar fran nedan revisionskriterier:

Plan- och bygglagen 9 kap § 27, 45; 10 kap § 37; 11 kap § 3, 5; 12 kap § 8a
Plan- och byggférordningen 8 kap § 8

Kommunallagen kap 6 § 6

Kommuninterna styrdokument

Avgransning

Granskningen ar i tid avgransad till i huvudsak 2022. | 6vrigt, se syfte, revisionsfragor
och revisionskriterier.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

e Insamling av statistik av lov- och anméalningsarenden for ar 2021 och 2022 i syfte att
kartlagga viktiga delar av handlaggningsprocessen. Speciellt fokus har lagts vid
handlaggningstider, férelagganden om kompletteringar, dverklagade arenden samt
féorekommande avgiftsreduceringar.

e Granskning av uppféljningar av bygglovsverksamheten som lamnats till nAmnden i
termer av delarsredovisning och arsredovisning samt annan lépande uppféljning.

e Intervjuer med omradeschef inom bygglov, tva enhetschefer inom bygglov, en
bygglovshandlaggare, omradeschef for tillsyn, administration, geodata,
bostadsanpassning tillika tillférordnad enhetschef for tillsyn och tva
tillsynshandlaggare.

Granskningen har aven omfattat en stickprovskontroll dar vi utifran en férteckning 6ver
samtliga handlagda arenden under 2022 valt ut tio drenden for vilka all befintlig
dokumentation har begarts ut. Syftet med stickprovskontrollen ar att bedéma hur val



handlaggning och dokumentation stdmmer éverens med aktuell lagstiftning och
kommunens interna styrdokument.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

pwc
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Granskningsresultat

Organisation
Revisionsfraga 1: Sékerstéller plan- och byggnadsnémnden en tillfredsstéllande
organisation och bemanning som svarar upp mot drendenas volym och komplexitet?

lakttagelser

Av Reglemente fér kommunstyrelsen och évriga nédmnder i Uppsala kommun, senast
faststallt av kommunfullmaktige 2022-06-13 § 272, framgar att plan- och
byggnadsnamnden fullgér kommunens uppgifter enligt plan- och bygglagen (2010:900)
och dartill hérande lagar samt andra féreskrifter med undantag for 6versiktsplanering.

Organisation och bemanning

Beslutsorganisationen utifran PBL regleras primart i namndens delegationsordning,
senast reviderad 2022-04-28. Vid intervju framgar att i Uppsala kommun har det fattats
beslut om en valdigt langtgaende delegation dar uppfattningen fran de intervjuades sida
ar att det ar en av de mest langtgéende delegationsordningarna inom omradet i Sverige.
De intervjuade uppger att nuvarande delegation fungerar val och att det aven upplevs
som att namnden tycker detsamma. En langtgaende delegation framhalls vara en
forutsattning for att kunna hantera den stora &rendemangd som finns och for att kunna
uppratthalla de lagkrav som finns.

Plan- och byggavdelningen lyder under stadsbyggnadsforvaltningen och bestar av ca
160 personer. Avdelningen ar uppdelad i omraden som i sin tur ar uppdelad i enheter.
Bygglovssidan bestar av ca 55 personer uppdelade pa tre enheter. Tillsynssidan ligger i
en egen enhet utanfor bygglovssidan och bestar av sju tillsynshandlaggare och en tf.
chef. Enheterna inom bygglovssidan har tidigare varit indelade efter olika typer av
specialiseringar och till viss del ser det fortfarande ut sa. Inom en av enheterna finns
exempelvis personer som arbetar med férhandsbesked och energiraddgivning. Det finns
ocksa en viss omradesindelning vad galler i och utanfér tatort. Av intervjuer framkommer
att det sker ett nara samarbete enheterna emellan och idag uppges uppdelningen framst
vara av personaladministrativa skal.

De intervjuade framhaller att det ar ett gott bemanningslage inom bygglovssidan och det
upplevs finnas en bra fordelning mellan erfarna och mindre erfarna handlaggare. Det
uppges finnas den kompetens som behdvs och den mangd handlaggare och inspektorer
som behovs for att klara uppdraget. Antalet arenden per handlaggare uppges vara
tillfredstallande. Jamfért med manga andra kommuner framhalls att det genom enheter
och omradeschefer finns ett led langre till férvaltningsledningen, vilket kan géra
kommunikationen bristfallig ibland, men det upplevs inte som nagot stérre problem av
de intervjuade.

Nar det galler tillsynsomradet uppges att det inte finns en tillracklig bemanning som det
ar idag. Med den bemanning som finns hinns enbart tid for viss form av planerad tillsyn,
daribland obligatoriska ventilationskontroller och tillsyn av lekplatser. Det framhalls
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ocksa att det inte finns tid eller utrymme for att bedriva varken proaktiv tillsyn eller
egentinitierad tillsyn. Vid intervjuer lyfts att det inkommer anmalningar om ungefar 3000
underkanda ventilationskontroller arligen och malet i verksamheten ar att hantera
ungefar 200 sadana per ar.

Fordelning av @renden

Nar det géller fordelning av arenden finns det inom bygglovsidan en férdelningsgrupp
inom den administrativa enheten. Gruppen ar den som tar emot arendena nar de forst
inkommer till kommunen, antingen genom pappershandlingar eller genom systemet
ByggR. De gor en 6versiktlig granskning over vilken typ av arende det &r som inkommit
och goér ocksa noteringar till handlaggarna om det tycks vara sa att arendet kanske
behdver kompletteras. Férdelning av arenden sker tva ganger i veckan fran
fordelningsgruppen till handlaggarna. Av intervjuer framkommer att det har startats ett
arbete med att effektivisera och férbattra férdelningen av arenden och att kapa ledtider i
tidiga skeden.

Handlaggningstider och nationell statistik

Specifika handlaggningstider beskrivs under revisionsfraga 3. Av intervjuer framkommer
att arendena till 89 % handlaggs inom de 10 lagstadgade veckorna. Det beskrivs ocksa
att enheten har arbetat med att korta ledtiderna gallande kompletteringar fér att fa sa
mycket tid till handlaggningen som mgjligt.

| kommun- och landstingsdatabasen Kolada gar det att finna statistik inom flera
omraden kopplat till bygglovsarenden. | féljande fem matomraden har Uppsala kommun
ldamnat in uppgifter de senaste aren:

Diagram 1: Bostdder som beviljats bygglov under de senaste tva aren, antal/1000 invanare

Antal bostdder som beviljats bygglov under de senaste tva aren,
antal/1000 invanare

25,0
’ 21,9
20,6 !
20,0 18,4
15,0 16,0
15,0 12,4
9,4
10,0 7,7
SJO I I
0,0
Alla kommuner  Liknande kommuner, Storre stad (ovagt Uppsala
(ovdgt medel) dvergripande, medel)

Uppsala, 2021

2019 w2021

Kalla: Kolada



Statistiken visar att Uppsala kommun i jamforelse med liknande kommuner och riket
som helhet har beviljat fler bygglov for bostader per 1000 invanare. Vidare visar ocksa
statistiken att antalet beviljanden 6kade nagot mellan aren 2019 och 2021.

Diagram 2: NKI fér bygglov i Oppna jamférelser

Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - Bygglov - Totalt, NKI

ig 68 69 69 69 67 66 68 68
59 60
60
50
40
30
20
10
0
Alla kommuner (ovdgt Liknande kommuner, Storre stad (ovagt Uppsala
medel) overgripande, medel)

Uppsala, 2021

2019 w2020 =2021

Kalla: Kolada

| jAmforelse med liknande kommuner och riket i stort har Uppsala kommun ett lagre
NKI-varde. Ett lagre varde tyder pa att de som kommit i kontakt med bygglovssidan ar
mindre ndjda i Uppsala jamfért med de andra kommunerna ovan.

Diagram 3: Handlaggningstid fran inkommen ansékan

Handlaggningstid (median) frdn inkommen ansékantill beslutfor
bygglov fér nybyggnad av en- och tvabostadshus, antaldagar

jg 68 72 72
60 53 54 56 54 55
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Alla kommuner (ovagt Liknande kommuner, Storre stad (ovagt Uppsala
medel) overgripande, medel)

Uppsala, 2021

2019 m2020 m2021

Kalla: Kolada

Diagrammet visar att Uppsala kommun har nagot langre handlaggningstid fran dess att
ansokan inkommit an jdmférbara kommuner och riket i 6vrigt. Statistiken visar ocksa att
handlaggningstiden 6kade nagot fran ar 2020 till ar 2021.
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Diagram 4: Handlaggningstid fran komplett ans6kan

Handlaggningstid (median) frdn ndransékan betraktas som
fullstandigtill beslut fér bygglov fér nybyggnad av en- och
tvdbostadshus, antal dagar
30

31 33
8 75 26
25 25
25 23 22 23
15 11
E I

Alla kommuner (ovégt Liknande kommuner, Stdrre stad (ovagt Uppsala
medel) overgripande, medel)
Uppsala, 2021

35
2

<o

2019 m2020 m2021

Kalla: Kolada

Diagrammet visar att Uppsala kommun har kortare handlaggningstid fran dess att en
komplett ansdkan inkommit an jamférbara kommuner och riket i dvrigt. Statistiken visar
att handlaggningstiden i kommunen har minskat 6ver tid. Kommunen visar en
minskande trend avseende handlaggningstider vilket star i kontrast till jamforbara
kommuner samt riket i dvrigt som visar en trend med ékande handlaggningstider.

Diagram 5: Antal d&renden som mediantiden berdknas pa

Arenden som mediantiden fér bygglov baseras p3, antal

350 305
300
250 225
195

200 186
150 108
100 64 67 66 72

39 135 2
b [ [

; O
Alla kommuner  Liknande kommuner, Storre stad (ovagt Uppsala
(ovagt medel) overgripande, medel)

Uppsala, 2021

2019 m2020 = 2021

Kalla: Kolada

Diagrammet ovan visar antalet arenden som mediantiden beraknas pa. Statistiken visar
att det i berakningarna ingar betydligt fler arenden for Uppsala kommun i férhallande till
jamférbara kommuner och riket som helhet.
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Bedbmning

Sékerstéller plan- och byggnadsnamnden en tillfredsstéllande organisation och
bemanning som svarar upp mot drendenas volym och komplexitet?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att det avseende bygglovssidan finns en tillracklig
bemanning som svarar upp mot drendenas volym och statistik. Bedémningen grundar vi
dels pa att de intervjuade anser att organisation och bemanning ar tillracklig mot
bakgrund av arendemangden. Dels grundar vi bedémningen pa att statistiken visar att
trots att Uppsala kommun har fler arenden an jamférbara kommuner sa ar
handlaggningstiden for fullstdndiga ansdkningar kortare an i jamférbara kommuner. Vi
noterar att handlaggningstiden totalt sett &ar nagot langre an foér jamférbara kommuner
(diagram 3).

Vidare grundas bedémningen pa att det inom tillsynssidan finns en stor efterslapning av
arenden vilket enligt var mening tyder pa att organisationen inom tillsynssidan inte ar
tillracklig fér att svara upp mot de behov som finns.

Vi ser ocksa att statistik visar att framférallt kundnéjdheten kan forbattras.

Rutiner for en effektiv och rattssaker process

Revisionsfraga 2: Finns rutiner fér lov- och anmélningsprévningen som syftar till
sékerstélla en effektiv och réttssdker process?

lakttagelser

Framtagna rutiner

For att sakerstalla en effektiv och rattssaker process kravs att det finns ett antal
framtagna rutiner for verksamheten och handlaggningen. Inom ramen for granskningen
har vi tagit del av diverse riktlinjer for beddmning och arbetsrutiner for handlaggningen
av bygglov samt processbeskrivningar dver olika typer av tillsynsarenden. De dokument
som finns innehaller beskrivningar gallande hela handlaggningsprocessen och det finns
aven rutinbeskrivningar for handlaggning kring specifika arenden som exempelvis
natstationer, kompletteringsatgarder och mobilmaster. Genom tillse att det finns rutiner
och processer sa sakerstalls en likartad bedomning i arendena och bidrar till att fa
bedémningsgrunderna sa lika som mgjligt.

| intervju beskrivs att det kommer ske en uppdatering av ByggR framéver som innebar
att vissa rutindokument kommer behdva revideras med anledning av férandringarna i
systemet. Det framhalls ocksa att verksamheten under en period var underbemannad
vilket har gjort att uppdatering av rutiner eller verksamhetsutveckling i dvrigt inte alltid
har kunnat prioriteras. Eftersom att bemanningen nu ar pa en god niva har
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bygglovsverksamheten kunnat kartlagga sitt arbete och vardera vad som kan forbattras
framoOver avseende rutiner och annat.

Avseende tillsynsverksamheten framhalls att det under ar 2022 har vi pabdérjats ett
forbattringsarbete avseende bland annat handlaggningsrutiner utdver de
processbeskrivningar som finns.

Atgérder for likvardig bedémning

Vid intervju beskrivs bygglovsverksamheten ha en kultur som praglas av god
kommunikation mellan handlaggare dar det finns mgjlighet att informellt stamma av
aspekter av handlaggningen foér de fall en handlaggare ar osaker pa en bedémning.
Dartill genomférs veckovisa avstamningsmaoten vid vilka handlaggare kan lyfta
utmaningar i den I6pande handlaggningen, vilket inkluderar fragor om bedémningar. Det
bedrivs inte nagon systematisk aktgranskning men vid intervjuer beskrivs att kollegial
granskning uppmanas. Nya medarbetare har alltid en mentor de kan vanda sig till for
fragor och funderingar.

Redovisning av delegationsbeslut
Efter genomgang av protokoll noterar vi att delegationsbeslut I6pande redovisas under
namndsammantraden under ar 2021 och ar 2022.

Bedbémning

Finns rutiner fér lov- och anmélningsprévningen som syftar till sékerstélla en effektiv och
rattsséker process?

Svaret pa revisionsfragan ar ja.

Beddmningen grundar vi pa att det finns riktlinjer och arbetsrutiner framtagna for lov-
och anmalningsprocessen som syftar till att skerstalla en effektiv och rattssaker
process. Vi noterar att det ocksa finns ett pagaende arbete kring att ta fram fler rutiner
kopplat till tillsynsarenden samt revidering av befintliga rutiner nar verksamhetssystemet
uppdateras. Enligt var mening bidrar redan framtagna dokument till att sakerstalla en
effektiv och rattssaker process.

Effektiv och rattssaker handlaggning

Revisionsfraga 3a: Sker handlaggning av lov- och anmélningsérenden pa ett effektivt
sétt?

Enligt plan- och bygglagen ska en byggnadsnamnd skyndsamt handldgga arenden om
lov- och férhandsbesked samt anmalningsarenden. Vidare ska namnden meddela sitt
beslut om lov- eller férhandsbesked inom tio veckor fran komplett ansékan. For
anmalningsarenden ar handlaggningstiden fran komplett ansokan till att beslut ska
meddelas fyra veckor.
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lakttagelser

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en sammanstallining éver samtliga
handlagda arenden perioden 2021-01-01 till och med 2022-11-09.

Handlaggningstider

Av den data vi tagit del av framgar att 95,9 procent av anmalningsarenden inkomna
under 2021 kunde handlaggas inom lagstadgad tidsfrist pa fyra veckor, vilket framgar av
tabell 1 nedan. Under 2022 fram till och med november var andelen anmalningsarenden
som kunde handlaggas inom lagstadgad tidsfrist 97,9 procent. Detta medfor att for 2021
var andelen anmalningsarenden som Overskred lagstadgad tidsfrist pa fyra veckor 4,1
procent medan den fér 2022 till och med november var 2,1 procent.

Tabell 1: Handldaggning av anmélningsarenden 2021 och 2022.

Antal inkomna arenden 635 (100%) 626 (100%)
Antal som &verskridit tillaten tid 26 (4,1%) 13 (2,1%)
Antal handlagda inom tillaten tid 609 (95,9%) 613 (97,9%)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Av tabell 2 nedan framgar att for lovarenden inkomna under 2021 handlades 93,6
procent inom lagstadgad tidsfrist pa tio veckor medan motsvarande siffra for lovarenden
inkomna under 2022 ar 96,6 procent. Saledes var for 2021 andelen lovarenden som
Overskred lagstadgad tidsfrist pa tio veckor 6,4 procent medan den fér 2022 till och med
november var 3,3 procent.

Tabell 2: Handlaggning av lovdrenden 2021 och 2022.

Antal inkomna arenden 1636 (100%) 879 (100%)
Antal som 6verskridit tillaten tid 105 (6,4%) 29 (3,3%)
Antal handlagda inom tillaten tid 1531 (93,6%) 849 (96,6%)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Av data dver handlaggningen av férhandsbesked for 2021 och 2022 som granskningen
har tagit del av redovisad i tabell 3 nedan framgar att fér arenden inkomna under 2021
handlades 66,0 procent inom lagstadgad tidsfrist pa tio veckor, medan siffran fér 2022
till och med november ar 73,8 procent. Darmed uppgar andelen arenden som
Overskrider lagstadgad tidsfrist avseende férhandsbesked till 34,0 procent for 2021 och
26,2 procent for 2022 till och med november.

Tabell 3: Handlaggning av forhandsbesked 2021 och 2022.
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Antal inkomna arenden 94 (100%) 65 (100%)

Antal som 6verskridit tillaten tid 32 (34,0) 17 (26,2%)

Antal handlagda inom tillaten tid 62 (66,0) 48 (73,8%)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Vidare framgar vid intervjuer med representanter for bygglovsavdelningen att
férvaltningen har pabdrjat ett arbete med att effektivisera och forbattra tilldelningen av
inkommande arenden som ett satt att férséka minska ledtider i de tidiga skedena efter
att ett arende har kommit in till kommunen.

Kompletta drenden

For det fall att ett inkommet arende behdver kompletteras har namnden tre veckor pa
sig att begara in kompletteringar. | vissa fall far da namnden rakna tidsfristen om tio
respektive fyra veckor fran det datum da samtliga handlingar har kommit in till nAmnden.
Under 2021 var 53,9 procent av de anmalningsarenden som kom in till kommunen
kompletta vid ansékningstillfallet, medan 46,1 procent behévde forelagganden om
kompletteringar for att beslut i arendet skulle kunna vara mgjligt vilket dven redovisas i
tabell 4 nedan. Foér 2021 ar siffrorna 61,5 procent kompletta drenden vid
ansokningstillfallet och for 38,5 procent av arendena kravdes forelaggande om
komplettering. Enligt rekommendationer i plan- och bygglagen bér férelaggande om
kompletteringar utfardas inom tre veckor fran det att ett arenden inkommit. Den data
som granskningen har tagit del av visar att férelagganden om kompletteringar avseende
anmalningsarenden har utfardats inom tre veckor fran ansokningstillfallet i 91,5 procent
av de arenden dar kompletteringar foreligger under 2021 och 94,2 procent under 2022
till och med november.

Tabell 4: Forelaggande om kompletteringar, anmalningsarenden 2021 och 2022.

Anmalningsarenden 2021 2022 (tom november)
Antal inkomna arenden 635 (100%) 626 (100%)
Antal forelagganden om kompletteringar 293 (46,1%) 241 (38,5%)
Andel inkomna kompletta drenden 342 (53,9%) 385 (61,5%)
Andel férelaggande om kompletteringar 268 (91,5% av antal 227 (94,2% av antal
utskickade inom tre veckor fran forelagganden om forelagganden om
inkommen ansokan komplettering) komplettering)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Vad galler lovarenden framgar av tabell 5 nedan att 56,7 procent av inkomna lovarenden
under 2021 behoévde férelagganden om kompletteringar for att kunna beslutas medan
siffran for 2022 till och med november ar 59,5 procent. Det medfér att for 2021 var 43,3
procent av inkommande lovarenden kompletta vid ansokningstillfallet och 40,5 procent
for 2022 till och med november. Vidare framgar av erhallen data att 75,6 respektive 89,9
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procent av forelagganden for 2021 respektive 2022 tom november skickades ut inom tre
veckor fran ansokningstillfallet.

Tabell 5: Forelaggande om kompletteringar, lovarenden 2021 och 2022.

Antal inkomna arenden 1636 (100%) 879 (100%)
Antal forelagganden om kompletteringar 927 (56,7%) 523 (59,5%)
Andel inkomna kompletta arenden 709 (43,3%) 356 (40,5%)
Andel férelaggande om kompletteringar 701 (75,6% av antal 470 (89,9% av antal
utskickade inom tre veckor fran féreldagganden om férelaggande om
inkommen ansokan komplettering) komplettering)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Tabell 6 nedan redogor fér andel inkomna férhandsbesked dar férelagganden om
komplettering skickats ut fér 2021 och 2022 tom november. 23,4 procent av
férhandsbeskeden behbvdes kompletteras innan beslut kunde fattas och 76,6 procent
av ansdkningarna var kompletta vid ansokningstillfallet for 2021. Fér 2022 tom
november var 78,5 procent av ansdkningarna kompletta vid ansdkningstillféllet och 21,5
procent behévde kompletteringar. For 2021 skickades férelaggande om komplettering ut
inom tre veckor for 54,5 procent av fallen medan siffran for 2022 till och med november
ar 85,7 procent.

Tabell 6: Forelaggande om kompletteringar, forhandsbesked 2021 och 2022.

Antal inkomna arenden 94 (100%) 65 (100%)
Antal férelagganden om kompletteringar 22 (23,4%) 14 (21,5%)
Andel inkomna kompletta drenden 72 (76,6%) 51 (78,5%)
Andel férelaggande om kompletteringar 12 (54,5% av antal 12 (85,7% av antal
utskickade inom tre veckor fran féreldgganden om féreldgganden om
inkommen ansdkan komplettering) komplettering)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Vid intervjuer med foretradare for bygglovsavdelningen framgar att férvaltningen har ett
forhallningssatt till bygglovsansékningar som gar ut pa att handlaggare forsdker lAmna
ett positivt besked, aven om det i vissa fall skulle kunna leda till en nagot langre
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handlaggningstid. Vidare har, som tidigare noterats, férvaltningen ett pagaende arbete
med att korta ledtider vid férdelningen av arendena. Vidare framgar vid intervjuer att den
administrativa avdelningen gor en dversiktlig kontroll av de inkommande handlingarna
innan arendet skickas vidare till bygglovshandlaggare for att till denne kunna ge
oversiktlig indikation om eventuella kompletteringar eller andra utmaningar med arendet.

Avgiftsreduktion

Av datan vi tagit del av framgar att avgiftsreduktion lamnats fér 240 arenden under 2021
till en sammanlagd intéktsreducering pa 2,8 mnkr. Datan som granskningen tagit del av
redogor for avgiftsreduktioner for arenden som overskridit sin lagstadgade
handlaggningstid. Den absoluta merparten av de reducerade arendena ar
bygglovsarenden vilket framgar av tabell 7 nedan.

Tabell 7: Avgiftsreduktion 2021.

Avgiftsreduktion 2021 Antal arenden Total summa reducering (sek)
Lovarenden 228 2762 525
Anmalningsarenden 6 35580
Foérhandsbesked 6 28 070

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Tabell 8 redogor fér avgiftsreducering under 2022 till och med november.

Tabell 8: Avgiftsreduktion 2022 till och med november.

Avgiftsreduktion 2022 (tom nov) Antal drenden Total summa reducering (sek)
Lovarenden 34 360 337
Anmalningsarenden 5 25 300
Foérhandsbesked 2 29 520

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Av tabellen framgar att 34 bygglovsarenden har reducerad avgift vilket motsvarar ett
intaktsbortfall pa 0,36 mnkr vilket ar betydligt lagre an for 2021. Totalt uppgar
avgiftsreduktionen under 2022 till och med november till 0,42 mnkr. Den sammanlagda
avgiftsreduktionen fér perioden 2021- november 2022 som framgar av den data
granskningen har tagit del av uppgar till 3,2 mnkr.

Revisionsfraga 3b: Sker handlaggning av lov- och anmélningsérenden pa ett rattssékert
sétt?

En essentiell del i en rattssaker myndighetsutdvning ar att beslut som fattas ar korrekta.
For detta tar granskningen dels utgangspunkt i antal éverklagade/-provade arende och
utfall i nasta instans. Vidare maste lagar och regler efterlevas och i denna granskning
ingar att kontrollera att namnden, i de fall tillaten tidsfrist for handlaggning overskrids,
reducerar den avgift som tas ut (se vidare i PBL kap 12 § 8). Granskningen omfattar
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aven en stickprovskontroll av avslagsbeslut for bygglovsarenden. Avslagsbeslut ska
bland annat innehalla en motivering till beslutet samt information kring om/hur beslutet
kan 6verklagas (se vidare i forvaltningslag § 32-33).

lakttagelser

Overklagade drenden

Inom ramen for granskningen har vi efterfragat en sammanstallning éver samtliga
arenden under 2021 och 2022 som har éverklagats och éversants till hogre instans for
bedémning. Forvaltningen har idag inte nagon sammanhallen statistik éver dverklagade
arenden for vilket beslut i hégre instans framgar. Tabell 9 nedan redogér fér antal
Overklagade arenden per arendetyp under 2021 och 2022 till och med november,
procentsats avser andel av totalt inkomna arenden.

Tabell 9: Antal 6verklagade drenden per arendetyp, 2021 och 2022 tom november.

Antal 6verklagade drenden 2021 2022 tom november
Lovarenden 52 (3,2%) 11 (1,3%)
Anmalningsarenden 1(0,2%) 0 (0%)
Férhandsbesked 21 (22,3%) 19 (29,2%)

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen

Vid intervjuer med representanter for bygglovsavdelningen framgar att forvaltningen ser
Overklaganden som nagot positivt och ger uttryck for att man garna ar med och skapar
rattspraxis. En generell iakttagelse som lyfts vid intervjuer ar att man har en uppfattning
om att en stor del av de drenden som dverklagas handlar om arenden utanfér
detaljplanelagt omrade som 6verklagas inte andras i hogre instans.

Vidare framgar vid intervjuer att det i dagslaget inte finns nagra dokumenterade mallar
eller rutinbeskrivningar fér hur bygglovshandlaggare ska hantera 6verklagade arenden
administrativt. Tidigare har férvaltningen haft en sarskild grupp med erfarna handlaggare
som har hanterat de arenden som blir 6verklagade men enligt uppgift pagar det ett
arbete med att ta fram mallar och rutiner fér 6verklagandehantering. Representanter for
bygglovsavdelningen beskriver vid intervjuer arbetsgangen vid éverklaganden som att
arenden som 6verklagas gar tillbaka till handlaggare som tidigare hanterat drenden
alternativt lyfts pa ett av de veckovisa handlaggaremoéten for diskussion och inspel fran
andra kollegor. Vidare finns en inarbetad rutin som sakerstéller att samtliga handlaggare
far en kopia pa ovre instans beslut. Kopior delas aven med samtliga enhetschefer och
kommunjuristen, samt skickas till plan- och byggnadsnamndens gemensamma
mailadress. Vid intervjuer beskrivs att bygglovsavdelningen anser sig ha en god dialog
med kommunens jurister samt att man ofta har en dialog med den juridiska expertisen i
kommunen kring hur dverklaganden ska hanteras.

Stickprovskontroll
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Inom ramen for granskningen har vi begart ut samtliga handlingar for tio hanterade
arenden. Urvalet av arenden har genomforts utifran en forteckning éver samtliga lov-
och anmalningsarenden som hanterats under 2021 och 2022 till och med november dar
beslut har fattats under perioden. Stickprovskontrollen syftar till att bedéma tillampning
av bygglovsprocessen i hanterade arenden. | granskningen har kontroller genomforts for
féljande arenden:

PBN 2022-000971 (Bygglov)

PBN 2022-002177 (Bygglov)

PBN 2022-000149 (Bygglov)

PBN 2022-001242 (Bygglov)

PBN 2022-000152 (Bygglov)

PBN 2022-000564 (Férhandsbesked)
PBN 2021-001564 (Férhandsbesked)
PBN 2021-002112 (Férhandsbesked)
PBN 2022-000168 (Anmalan)

PBN 2021-003653 (Anmalan)

| stickprovskontrollen har féljande aspekter granskats for respektive arenden:

Handlagt inom angiven tidsfrist (10 resp. 4 veckor)?

Finns bekraftelse pa inkommen anstkan?

Skickas mottagningsbevis for komplett ansékan?
Beslutsgrunder motiveras samt innehaller hanvisning till lagrum
Redogorelse for avgift samt hur den har réaknats fram
Overklagandehanvisning

Tabell 10 nedan redogdr for stickprovskontrollens resultat, se aven bilaga 1 fér
redogorelse for varje enskilt granskat arende.

Tabell 10. Sammanstaéllning av stickprovskontroll.

Kontrollmoment Sammanstallning
1. Beslut inom angiven tidsfrist (tio resp. fyra 6av 10
veckor)

2. Bekréftelse pa inkommen ansdkan 3av10

3. Mottagningsbevis utskickat 0Oav10

4. Beslutsgrunder motiveras inkl hanvisning 10av 10

till lagrum

5. Redogorelse for avgift samt hur den 10av 10
réknats fram

6. Information om hur beslut kan 6verklagas 10av 10

Kalla: Statistik fran bygglovsavdelningen
Stickprovskontrollen visar att beslutsgrunder motiveras med hanvisning till lagrum i
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samtliga granskade arenden. Samtliga granskade arenden innehaller &ven redogorelse
for avgift samt hur avgiften raknats fram och information om hur beslut kan dverklagas i
hdgre instans. | sex av tio granskade stickprov har handlaggningen genomférts inom
lagstadgad tidsfrist, och i dvriga fall har avgiften reducerats. | tre av de granskade
arendena har bekraftelse pa inkommen ansdkan skickats ut. Mottagningsbevis pa
komplett ansdkan har inte skickats ut i nagot av de granskade arendena. Vid
sakgranskning patalas att forvaltningen i och med inférande av nytt
arendehanteringssystem i december 2022 har fardiga rutiner som bland annat innebar
att systemet automatiskt skickar ut bekraftelse pa mottagen/registrerad anstkan och
mottagningsbevis vid kompletta lov- och anmalningsarenden, vilka enligt uppgift
kommer att inféras.

| stickprovsgranskningen har vi sarskilt tittat pa de avslagsbeslut som féreligger i utvalda
arenden med utgangspunkt i Boverkets rekommendationer om vilken information som
ett avslagsbeslut ska innehalla vilket inbegriper kontrollpunkt 4, 5 och 6 i tabell 10. Tva
av de kontrollerade arendena utgérs av avslagsbeslut och bada dessa maoter upp till
Boverkets rekommendationer om information i avslagsbeslut samt férvaltningslagens
paragraf §§ 32-33 som klargér att myndighetsbeslut som anses paverka nagon situation
pa ett inte obetydligt satt ska innehalla en klargérande motivering.

Bedbémning

Sker handléggning av lov- och anmélningsérenden pa ett a) effektivt sétt och b)
réttssékert satt?

Svaret pa revisionsfragan om effektivitet ar ja.

Beddmningen grundar vi pa att handlaggningen av lov- och anmalningsarenden i all
vasentlighet sker inom de lagstadgade tidsfristerna samt att férelagganden om
kompletteringar i all vasentlighet skickas ut i rimlig tid frAn ansékans inkommande.
Vidare ar det en lag andel av inkommande arenden som renderar i reducerade
bygglovsavgifter. Vi noterar att en relativt stor del avinkommande ansokningar behdver
kompletteras innan handlaggning kan pabdrjas eller beslut kan fattas vilket indikerar att
informationen mot invanare och foretag avseende bygglovsprocessen kan starkas.

Svaret pa revisionsfragan om rattssakerhet ar ja.

Beddmningen grundar vi pa att det finns inarbetade arbetsrutiner fér hantering av
overklagade arenden samt att en rimlig andel av handlagda arenden renderar i
Overklagande. Vi ser positivt pa det pagaende arbetet med att ta fram dokumenterade
handlaggningsrutiner for 6verklagade arenden. Beddmningen grundar sig aven pa att
stickprovskontroll av beslutade arenden visar att beslutsgrunder motiveras med
hanvisning till lagrum, avgift redovisas inklusive redogérelse for hur den raknats fram
samt information om hur éverklagande gar till finns i samtliga kontrollerade stickprov. Vi
noterar att sammanstallningen av 6verklagade arenden kan starkas samt att
mottagningsbevis inte skickas ut.
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Tillsynsverksamhet

Revisionsfrédga 4: Bedriver ndmnden tillsyn i tillrécklig utstrdckning?

lakttagelser

Tillsynsenheten bestar idag av sju handlaggare, en enhetschef som lagger halva sin
tjanst pa tillsynsverksamheten och halva sin tjanst pa bostadsanpassningsfragor.
Tjansten ar vakant, men ar tillférordnad och fylls sedan ett ar tillbaka av omradeschef for
administration, geodata, bostadsanpassning och tillsyn. Vid intervjuer framgar att vid
omorganisationen av plan- och byggavdelningen som genomférdes fér en tid sedan
valde man att lyfta bort tillsynsverksamheten fran bygglovsverksamheten. Av intervjuer
med representanter for tillsynsverksamheten framgar att syftet med férandringen bland
annat var att skapa en parallell process for tillsyn gentemot bygglovshanteringen, istallet
for en understalld process vilket var fallet tidigare.

Det finns inte nagot lagkrav som att anger att tillsynsplan enligt PBL ska finnas, daremot
rekommenderar Boverket att kommuner tar fram en sadan som ett led i att uppfylla
namndens ansvar att regelbundet folja upp och utvardera tillsynsarbetet. Plan- och
byggnadsnamnden har antagit en tillsynsplan 2022 fér tillsyn enligt plan- och bygglagen.
Av planen framgar att tillsynsenhetens resurser idag motsvarar en total summa pa 6860
tillsynstimmar per ar. Diagram 6 nedan redogor for tillsynsenhetens mal fér 2022 enligt
tillsynsplan samt avslutade arenden per november 2022 fordelat pa arendetyp.

Diagram 6. Mal om avslutade arenden, tillsynsplan 2022 samt avslutade drenden under 2022 per
november fordelat pa drendetyp.

B Mal om avslutade drenden, tillsynsplan 2022 B Avslutade &renden under 2022 per november
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Olaga byggen  Ovardade HIN OVK Motordriven Lekplatser Owvrig tillsyn IMD
fastigheter anordning
diagrammet framgar att genomford tillsyn dverstiger malsattning endast for
tillsynsomradet motordriven anordning. Ovriga tillsynsomraden understiger
malsattningen for helar per november. Diagram 7 nedan visar den totala malsatta
arendemangden samt den totala hanterade arendemangden per november 2022.
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Diagram 7. Mal om avslutade drenden, tillsynsplan 2022 samt avslutade arenden under 2022 per
november, totalt.
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Mal avslutade arenden, tillsynsplan 2022 Totalt avslutade drenden november 2022

Av diagrammet ovan framgar att 227 arenden aterstar att hantera per november for att
uppna malsattningen i tillsynsplanen vilket motsvarar 31,1 procent av malsattningen.
Vidare framgar av tillsynsplanen att tio procent av arbetstiden, motsvarande 735
tillsynstimmar for helaret, laggs pa en sa kallad PBN-prio (plan- och byggnadsnamndens
prio) som fér 2022 &r att arbeta av den historiska drendeskulden.

Tillsynsplanen redogdér aven kortfattat for tillsynsverksamheten under féregaende ar. Av
den framgar att tillsynsenheten under 2021 utvecklades sitt digitala arbetssatt och i stort
handlagger samtliga arenden digitalt. Vidare framgar att enheten arbetat aktivt med att
arbeta av den historiska arendeskulden som byggts upp under tid och idag ser att
malsattningen med att inte ha nagon arendeskuld till 2025 ar realistisk. Av planen
framgar att man under 2021 upprattat 501 tillsynsarenden och avslutat 561 arenden i
linje med 2021 ars tillsynsplan, samt att en fjardedel av dessa arenden var arenden fran
den historiska arendeskulden.
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Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av sammanstalining éver antalet hanterade
tillsynsarenden fran 2017 till och med november 2022. Diagram 8 nedan redogor for
startade respektive avslutade arenden for samtlig tillsynstyper per ar.

Diagram 8. Antal startade respektive avslutade tillsynsarenden 2017-2022 (tom nov).

B Startade arenden [ Avslutade &renden
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* Antal &renden per november 2022.
Kalla: Statistik fran tillsynsenheten

Diagram 9 nedan visar det totala antalet startade respektive avslutade arenden fér
samma period, det vill sdga 2017 till och med november 2022. Vid intervjuer framgar att
kommunen for ett antal ar sedan var féremal fér en riktad anmalningsaktion dar
intresseorganisationer organiserat anmalt framkomlighetshinder och liknande
tillsynsarenden till kommunen, vilket medférde en stor tillstrémning av anmalningar att
hantera.

Diagram 9. Totalt startade respektive avslutade tillsynsarenden 2017-2022 (tom nov).
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Kalla: Statistik fran tillsynsenheten

Av diagram 8 och 9 ovan framgar att det finns en arendeskuld som ackumulerats éver
tid. Tabell 11 nedan redogdr for genomsnittlig handlaggningstid for tillsynsarenden
perioden 2017 till och med november 2022.

Tabell 11: Genomsnittliga handlaggningstider, tillsynsdarenden 2017-2022 (tom sept).

2017 84 dagar
2018 164 dagar
2019 214 dagar
2020 210 dagar
2021 296 dagar
2022* 270 dagar

* Till och med november.
Kalla: Statistik fran tillsynsenheten

Av tabellen framgar att den genomsnittliga handlaggningstiden 6kar under perioden,
vilket tyder pa att historiska arenden i hogre grad avslutas under senare ar. Detta ar en
indikation pa att tillsynsverksamhet bedrivs i stdrre utstrackning. Den genomsnittliga
handlaggningstiden for aren 2019, 2020, 2021 och 2022 dverstiger de sex manader
(motsvarande 183 dagar) som i férvaltningslagen ges som indikation pa vad som ar en
rimlig handlaggningstid.

Vid intervjuer med representanter for tillsynsenheten framgar att de tillsynsarenden som
berér kommunal verksamhet ofta ar svarhanterliga da man fran tillsynsenheten i vissa
fall bedémer att tillsynen inte ar valkommen. Vid intervjuer framgar att vid olika
tolkningar av plan- och bygglagen sa uppfattar tillsynsenheten att bygglovsavdelningen
har tolkningsforetrade inom férvaltningen.

Vid intervjuer framgar att tillsynsenheten med dagens bemanning inte har méjlighet att
genomféra egeninitierade tillsyn i nagon stérre bemarkelse. | detta sammanhang lyfts
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vid intervjuer obligatoriska ventilationskontroller samt tillsyn av lekplatser som de
omraden som prioriteras, men att det inte finns resurser for att genomféra systematisk
tillsyn. Vidare framgar vid intervjuer att tillsynsenheten har arbetat for att bredda
kompetensen internt pa enheten genom ett riktat arbete for att fler handlaggare ska
kunna hantera fler typer av tillsynsarenden och idag finns det inget tillsynsomrade dar
det endast finns en kunnig handlaggare.

Vid intervjuer framgar aven att tillsynsenheten under det senaste aret initierat ett arbete
med att producera egna NKI-undersokningar da man ansett att tillsynsverksamheten
forsvinner lite i den 6vergripande undersdkningen som genomférs. Resultatet fran
undersdkningen féljs upp varje manad och utskicken ar anpassade for olika
arendetyper. Enligt uppgift vid intervjuer kommer resultatet av NKI-undersékningen
presenteras namnden i slutet av verksamhetsaret.

Bedbmning

Bedriver nédmnden tillsyn i tillrdcklig utstrédckning?
Svaret pa revisionsfragan ar nej.

Beddmningen grundar vi pa att det finns en historisk arendeskuld att hantera samt att
enheten inte har tillrackliga personella resurser for att bedriva egeninitierad tillsyn, aven
om vi ser positivt pa det arbete med att minska arendeskulden som bedrivs. Vidare
grundas bedémningen pa att handlaggningstider éverstiger lagstiftningens intention. Vi
noterar att det ar angelaget att sakerstalla att tillsynen av den kommunala verksamheten
har forutsattningar att bedrivas pa ett andamalsenligt satt.

Uppfoljning av granskade omraden

Revisionsfrdga 5: Har ndmnden en tillrdcklig uppfoljining av ovan granskade omraden?

lakttagelser

Plan- och byggnadsnamnden foljer den styrmodell som finns i Uppsala kommun och tar
arligen fram en verksamhetsplan med budget. Malen i verksamhetsplanen utgar fran
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Kopplat till inriktningsmalen finns uppdrag och
indikatorer dar bland annat foljande ar direkt hanforliga till bygglovsverksamheten:

e Oka andelen bygglov for trahus
e Oka andelen beviljade bygglov fér bostéder.

Dartill finns malsattningar tilldampliga pa hela namndens verksamhet som bland annat ror
service och bemoétande.

| delarsrapport och arsredovisning féljer namnden upp de mal och styrtal som faststalls i
verksamhetsplanen. Av delarsrapporten for ar 2022 framgar att namnden prognostiserar
maluppfyllelse for de omradena som rér bygglovsfragor.
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Gallande tillsyn finns inte nagra direkt hanfoérliga mal i verksamhetsplanen. Dock finns
malsattningar avseende tillsynsverksamheten formulerade i antagen tillsynsplan enligt
plan- och bygglagen.

I namndens internkontrollplan for ar 2021 fanns ett kontrollmoment som berérde
tillsynsomradet. Risken handlade om huruvida att de extramedel som avdelningen fatt
for att komma i kapp med gamla drenden géllande geodata och tillsyn, inte givit
onskvard effekt. Vi har ej tagit del av uppféljningen av den interna kontrollen for ar 2021.
I ndmndens internkontrollplan fér &r 2022 aterfinns inte nagra kontrollmoment som ror
bygglovs- eller tillsynsomradet.

Utover uppféljning inom ramen fér den ordinarie rapporteringen ser vi att namndens
protokoll I6pande innehaller delegationsbeslut, informationsarenden och ekonomiska
uppféljningar. Gallande informationsarenden sa framhalls dessa under intervjuer som
viktiga pa grund av den langtgaende delegationen. Avdelningen tar upp specifika
arenden som de tror att namnden kan vara intresserade av att fa information om genom
att dessa antingen har ett politiskt eller allmant intresse. Detta sker relativt frekvent
under namndens sammantraden. Vi ser ocksa att det finns specifika &renden som ror
bade bygglov och tillsyn. Namnden far manadsvis ta del av statistik rérande
bygglovsarenden.

Vad galler tillsynsarenden sa beslutas samtliga byggsanktionsavgifter i namnden vilket
gor att dessa lI6pande presenteras i namnden. Vidare beslutat namnden ocksa om
samtliga forelagganden om viten gar upp till ndmnden. Namnden far ocksa information
om tillsynsplanen i samband med att denna beslutas av namnden. Till ndmnden lyfts
ocksa vissa kontroversiella arenden som har varit svara att hantera inom verksamheten.
Exempelvis finns ett langt arende dar bade handlaggare och tidigare enhetschef varit
anmalda for jav (som inte férelag), allt kring denna fastighet har gatt upp till namnd.

Aven gallande tillsynsarenden tar namnden del av nyckeltal manadsvis géllande hur
manga arenden som startats och hur manga arenden som hanterats. Det framhalls att
denna redovisning skulle kunna utvecklas. Efterslapningen av arenden redovisas i
samband med delarsboksut. Det framhalls dock under intervju att i férhallande till hur
manga arenden verksamheten far in sa ar det en férsvinnande liten andel del som gar
upp till namnd.

Bedbémning

Har ndmnden en tillrécklig uppféljning av ovan granskade omraden?

Svaret pa revisionsfragan ar delvis.

Beddmningen grundar vi pa att bade lov-och anmalningslov samt tillsyn féljs upp inom
ramen fér den ordinarie uppféljningen samt I6pande under aret. Vi konstaterar att det
sker 6vrig specifik uppféljning inom granskade omraden i form av statistikredovisningar

e
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och som sarskilda punkter i namndens protokoll. Vi noterar dock att uppféljningen inom
ramen for intern kontroll kan utvecklas genom att omraden som direkt ror tillsyn eller
lov-och anmalningslov kan féljas upp. Enligt var mening finns ocksa ett behov av att
forbattra och tydliggora uppféljningen av éverskridna handlaggningstider i férhallande till
krav i PBL, reducerade avgifter, samt att sakerstalla att uppféljningar aven omfattar en
analys av orsaker till eventuella brister som noteras.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en

granskning. Granskningens syfte ar ar att bedéma om plan- och byggnadsnamnden

bedriver bygglovsverksamhet pa ett andamalsenligt satt och om den interna kontrollen
ar tillracklig inom omradet. Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att
plan- och byggnadsnamnden inte helt bedriver bygglovsverksamheten och tillsynen pa
ett andamalsenligt satt och att den interna kontrollen inte helt ar tillracklig inom omradet.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi plan- och byggnadsnamnden att:

e sakerstalla att tillsynsenheten har tillborliga resurser for att tillse namndens
lagstiftade tillsynsuppdrag i sin helhet.

e vidta lampliga atgarder for att pa sikt minska andel lov- och anmalningsarenden for

vilka kompletteringar behéver efterfragas for att beslut ska vara mgjligt.

e sakerstalla en rutin fér utskick av mottagningsbevis vid kompletta lov- och
anmalningsarenden.

e sakerstalla att en samlad uppf6ljning och systematisk analys av dverklagade
arenden genomférs.

e sdakerstalla att tillsyn av den kommunala verksamheten enligt plan- och bygglagen

har férutsattningar att bedrivas pa ett andamalsenligt satt.

e (Overvaga att inféra kontrollmoment avseende granskade omraden i
internkontrollplanen.

e namnden foérbattrar och tydliggér uppféliningen av reducerade avgifter och
Overskridna handlaggningstider i férhallande till krav i PBL, samt sakerstaller att

uppféljningar aven omfattar en analys av orsaker till eventuella brister som noteras.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sékerstéller plan- och
byggnadsndmnden en
tillfredsstallande organisation och
bemanning som svarar upp mot
arendenas volym och komplexitet?

2. Finns rutiner for lov- och
anmalningsprévningen som syftar
till sékerstalla en effektiv och
rattssaker process?

3a. Sker handlaggning av lov- och
anmalningsarenden pa ett a)
effektivt satt?

pwc

Delvis

Beddmningen grundar vi pa att det
avseende bygglovssidan finns en
tillracklig bemanning som svarar upp mot
arendenas volym och statistik.
Beddmningen grundar vi dels pa att de
intervjuade anser att organisation och
bemanning ar tillracklig mot bakgrund av
arendemangden. Dels grundar vi
beddmningen pa att statistiken visar att
trots att Uppsala kommun har fler
arenden an jamférbara kommuner sa ar
handlaggningstiden for fullstdndiga
ansokningar kortare an i jgmforbara
kommuner. Vi noterar att
handlaggningstiden totalt sett &r nagot
langre an for jamférbara kommuner.
Vidare grundas bedémningen pa att det
inom tillsynssidan finns en stor
efterslapning av arenden vilket enligt var
mening tyder pa att organisationen inom
tillsynssidan inte ar tillracklig for att svara
upp mot de behov som finns.

Vi ser ocksa att statistik visar att
framforallt kundndjdheten kan forbattras.

Ja

Det finns riktlinjer och arbetsrutiner
framtagna for lov- och
anmalningsprocessen som syftar till att
sakerstalla en effektiv och rattssaker
process. Vi noterar att det ocksa finns ett
pagéende arbete kring att ta fram fler
rutiner kopplat till tillsynsarenden samt
revidering av befintliga rutiner nar
verksamhetssystemet uppdateras. Enligt
var mening bidrar redan framtagna
dokument till att sakerstalla en effektiv
och rattssaker process.

Ja

Handlaggningen av lov- och
anmalningsarenden sker i all vasentlighet
inom de lagstadgade tidsfristerna.
Forelagganden om kompletteringar
skickas i all vasentlighet ut i rimlig tid fran
ansokans inkommande. Vidare ar det en
lag andel av inkommande drenden som
renderar i reducerade bygglovsavgifter.
Vi noterar att en relativt stor del av
inkommande ansdkningar behover
kompletteras innan handlaggning kan
pabdrjas eller beslut kan fattas vilket
indikerar att informationen mot invanare
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3b. Sker handlaggning av lov- och
anmalningsarenden pa ett
rattssakert satt?

4. Bedriver nAmnden tillsyn i
tillracklig utstrackning?

5. Har namnden en tillracklig
uppféljning av ovan granskade
omraden?

och féretag avseende bygglovsprocessen
kan starkas.

Ja

Det finns inarbetade arbetsrutiner for
hantering av 6verklagade drenden samt
att en rimlig andel av handlagda arenden
renderar i 6verklagande. Vi ser positivt pa
det pagaende arbetet med att ta fram
dokumenterade handlaggningsrutiner for
overklagade arenden. Stickprovskontroll
av beslutade arenden visar att
beslutsgrunder motiveras med
hanvisning till lagrum, avgift redovisas
inklusive redogdrelse for hur den raknats
fram samt information om hur
overklagande gar till finns i samtliga
kontrollerade stickprov. Vi noterar att
sammanstallningen av dverklagade
arenden kan starkas samt att
mottagningsbevis inte skickas ut.

Nej

Det finns en historisk arendeskuld att
hantera och enheten beddms inte ha
tillrackliga personella resurser for att
bedriva egeninitierad tillsyn, &ven om vi
ser positivt pa det arbete med att minska
arendeskulden som bedrivs. Vidare
grundas bedémningen pa att
handlaggningstider dverstiger
lagstiftningens intention. Vi noterar att det
ar angelaget att sdkerstalla att tillsynen
av den kommunala verksamheten har
forutsattningar att bedrivas pa ett
andamalsenligt satt.

Delvis

Bade lov- och anmalningslov samt tillsyn
foljs upp inom ramen for den ordinarie
uppfdljningen. Vi konstaterar dock att det
sker ovrig specifik uppféljning inom
granskade omraden i form av
statistikredovisningar och som sarskilda
punkter i namndens protokoll. Vi noterar
dock att uppfdljningen inom ramen for
intern kontroll kan utvecklas genom att
omraden som direkt ror tillsyn eller lov-
och anmalningslov kan féljas upp. Enligt
var mening finns ocksa ett behov av att
forbattra och tydliggora uppfdljningen av
overskridna handlaggningstider i
forhallande till krav i PBL, reducerade
avgifter, samt att sakerstélla att
uppféljningar aven omfattar en analys av
orsaker till eventuella brister som
noteras.
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av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den 20 maj
2022. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige for kannedom

Granskning av investeringsprocessen

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska investerings-
processen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Efter genomford granskning bedémer vi att kommunstyrelsen inte helt sakerstallt en
andamalsenlig investeringsprocess utifran perspektiven ekonomi, langsiktigt, forut-
sagbarhet och intern kontroll.

Vi ser positivt pa att kommunen arbetar proaktivt med att utveckla den koncern-
overgripande investeringsprocessen. Vi konstaterar ocksa att flera delar i kommunens
utvecklingsarbete ar i linje med de rekommendationer som ldmnas nedan.

Det finns flera 6vergripande styrdokument som i delar hanterar kommunens
investeringsprocess men det saknas ett sammanhallet dokument som beskriver
investeringsprocessen. Var bedémning ar att det nya ramavtalet mellan kommunen
och kommunens bolag pa en dvergripande niva fortydligar ramarna fér investerings-
processen, dock finns ett behov av att arbeta fram gemensamma processer, process-
kartor och avtalsmallar i syfte att reglera planerings- och genomférandeskede. Vi ser
ocksa att kommunstyrelsens uppféljning av storre enskilda investeringsprojekt inom
kommunkoncernen skulle kunna starkas samt att det i nuldget saknas ett systemstod
for att kunna folja den samlade investeringsportfoljen pa ett effektivt satt.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi darfor kommunstyrelsen
att vidta foljande atgarder:

o Sdakerstall att investeringsstrategi och koncerndvergripande investe-
ringsprocess, omfattandes hela kommunkoncernen, fardigstalls i en-
lighet med pagdende uppdrag.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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o Skapa en samlad lokalférsérjningsplan (LFP) fér kommunens samtliga
verksamheter for att underlatta den évergripande uppskattningen av
framtida investeringsbehov.

e Prioritera arbetet med framtagande av nya ramavtal for resterande
berérda kommunala bolag. Vid tid for granskning finns beslut om nytt
ramavtal for pedagogiska lokaler med Uppsala kommun Skolfastig-
heter AB.

o Sdkerstall implementering av nytt/nya ramavtal genom framtagande
av gemensamma processer, processkartor och avtalsmallar.

e Sedver behov av att starka portféljningstyrning samt att starka upp-
féljningen av stérre enskilda investeringsprojekt inom kommun-
koncernen.

Revisionen begér yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendation fran
kommunstyrelsen senast 2023-03-10 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com.

Rapporten utgér ett underlag fér revisionens beddmning i ansvarsprévningen varfor
tidsramarna inte kan dverskridas.

For kommunrevisionen

@1’ / %ﬁiﬁﬂﬁdzl

Per Davidsson, ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av investeringsprocessen. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig investeringsprocess utifran
perspektiven ekonomi, langsiktighet, forutsagbarhet och intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstallt en andamalsenlig investeringsprocess utifran perspektiven ekonomi,
langsiktigt, forutsagbarhet och intern kontroll. Nedan ses bedomning for varje
revisionsfraga.

Revisionsfragor Bedomning

Finns ett tydligt regelverk avseende investeringar? Delvis

Finns andamalsenliga processer utifran beslutade regelverk?  Delvis

Ar verksamheterna delaktiga i planerings- och Ja
genomférandeprocess?

Sker uppféljning och rapportering fortldpande till styrelsen och Delvis
berérda namnder?

Har atgarder vidtagits med anledning av rekommendationeri  Ja
revisorernas granskning 20187

90000

Rekommendationer
Efter genomférd granskning ldmnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Sakerstall att investeringsstrategi och koncernévergripande investeringsprocess,
omfattandes hela kommunkoncernen, fardigstalls i enlighet med pagaende uppdrag.
e Skapa en samlad lokalférsérjningsplan (LFP) fér kommunens samtliga verksamheter

for att underlatta den dvergripande uppskattningen av framtida investeringsbehov.

e Prioritera arbetet med framtagande av nya ramavtal for resterande berérda
kommunala bolag. Vid tid for granskning finns beslut om nytt ramavtal for
pedagogiska lokaler med Uppsala kommun skolfastigheter AB.

e Sakerstall implementering av nytt/nya ramavtal genom framtagande av
gemensamma processer, processkartor och avtalsmallar.

e Se Over behov av att starka portfoljningstyrning samt att starka uppféljningen av
storre enskilda investeringsprojekt inom kommunkoncernen.
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Inledning

Bakgrund
Demografisk utveckling leder i Uppsala liksom i manga andra kommuner till ett 6kat

behov av férandringar i lokal- och fastighetsbestandet. Detta medfér utdkade utgifter i
form av nyinvestering och lokalanpassning. Uppsala har redan i dagslaget en hog
investeringstakt, och inom kommunkoncernen ska kommande ar investeringar for
manga miljarder genomféras. Det ar av stor vikt att investeringsprocessen ar tydlig
utifran styrning och kontroll samt ansvarsférdelning. En bristande investeringsprocess
riskerar att investeringsprojekt blir dyrare, forsenade och av sdmre kvalitet an forvantat. |
perioder av hog investeringstakt blir brister i investeringsprocessen sarskilt tydlig.
Grundférutsattningen for att hantera langsiktiga forandringar ar en valgrundad langsiktig
planering samt att noga analysera tillkommande driftskostnader infor beslut om
investeringar.

Under 2021 genomfdrde revisorerna en granskning av kommunens
lokalférsorjningsprocess, med fokus pa utbildningsnamnden och de sociala namnderna.
Granskningen beskrev pa ett dvergripande plan aven hur ordningen ar tankt i
kommunen nar det galler att sakerstalla tillrackliga lokaler genom nybyggnation.
Kommunstyrelsen kunde konstateras ha en viktig roll for att bl a tillse att de
investeringar som behdvs kommer till stdnd, men investeringar i fastigheter gors framfor
allt av de kommunala bolagen.

Revisorerna genomférde dven 2018 en granskning av styrning av investeringar. Denna
granskning visade bl a att det forelag utrymme att ytterligare starka styrningen av
investeringar i Uppsala kommunkoncern.

En férdjupad granskning av kommunens investeringsprocess ar darfor vasentlig for att
kunna bedéma att styrelsen tar sitt ansvar, och parallellt ar det relevant att inom ramen
for lekmannarevisionen granska hur aktuella bolag planerar och genomfér bygg- och
anlaggningsprojekt.

Revisorerna har utifran risk och vasentlighet prioriterat en granskning utifran
ovanstaende bakgrund.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig

investeringsprocess utifran perspektiven ekonomi, langsiktighet, forutsagbarhet och
intern kontroll.

Foljande revisionsfragor anvands for att uppna mot syftet med granskningen:

1. Finns ett tydligt regelverk avseende investeringar? (planering och tidsplaner,
forkalkyler, beslut, I6pande kontroll/uppfdljning, utvardering/efterkalkyler)?

2. Finns andamalsenliga processer utifran beslutade regelverk?

3. Arverksamheterna delaktiga i planerings- och genomférandeprocess?

. 4
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4. Sker uppfdljning och rapportering fortidpande till styrelsen och berérda namnder?
5. Har atgarder vidtagits med anledning av rekommendationer i revisorernas
granskning 20187

For samtliga revisionsfragor granskas om det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner
for att sakerstalla en férutsagbar process.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Kommunallag6 kap 1§,6 kap 6§, 11 kap 1§
Delegationsordningar

Riktlinjer for god ekonomisk hushallning

Riktlinjer for investeringar

Andra kommunala styrdokument som berér omradet

Avgransning

Granskningen avgransas till att omfatta kommunstyrelsen och avgransas till ar 2022
samt till viss del tidigare ar. Granskningen har vidare avgransats till att i huvudsak
omfatta nyinvesteringar.

Metod
Granskningen har skett genom:

e Granskning av styrande dokument och dokumenterade rutinbeskrivningar.
e Intervjuer har genomforts med féljande funktioner:
o Kommunstyrelsens ordférande
Stadsdirektdr och tillika VD i Uppsala Stadshus AB
Ordférande vard- och omsorgsnamnden
Ordférande utbildningsnamnden
Tva gruppchefer, fastighetsstaben
Bitradande direktor, fastighetsstaben
Direktér och ekonomichef, vard- och omsorgsforvaltningen
Direktor och ekonomistrateg, utbildningsférvaltningen
o Finanschef och tillika vice VD i Uppsala Stadshus AB
e Analys av kommunens statistik for investeringsanslag i forhallande till budget de
senaste aren.

o O O O O O O

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Kommunstyrelsens uppdrag ar att tillhandahalla andamalsenliga och kostnadseffektiva
lokaler till namnderna. Uppsala Stadshus AB, moderbolaget, ar agare av de kommunala
bolagen och bedriver en aktiv agarstyrning pa uppdrag av sin agare, genom av
kommunfullmaktige beslutade agardirektiv.

Inom kommunkoncernen har de kommunala bolagen de senaste aren svarat fér ca
80 % av den samlade investeringsvolymen, se nedan.

Investeringar 2017-2021 (mnkr)
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Inom kommunledningskontorets finns en fastighetsstab som ansvarar for att leda och
samordna framtagandet av bostads- och lokalférsorjningsplaner samt I6pande hantering
av fastighetsfragor. Inom fastighetsstaben finns enheten Lokalférsérjning, vilken ar
indelad i tva grupper - strategi och bestéllning. Strategi-gruppen ansvarar for att
tillsammans med respektive verksamhet ta fram lokalférsérjningsplaner for de
kommunala verksamheterna. De ansvarar vidare for att skapa synergier utifran
respektive verksamhets behov, samt att utreda hur ett bostads- och lokalbehov ska
motas vilket sammanstalls i en utredningsrapport. Bestallargruppen agerar
bestallarombud, och sakrar projektens framdrift utifran kvalitet, tid och ekonomi. De
ansvarar aven for projektets formella dokumentation. Vidare har de aven ansvaret for att
sammankalla och leda styrgruppen.

Kommunstyrelsen ar hyresgéast och bestéllare av hyresobjekt samt har ett dvergripande
ansvar for att sakerstalla lokalférsérjningen och hantera fastighetsrelaterade fragor for
Uppsala kommuns namnder. Hyresavtal tecknas mellan fastighetsagare och
kommunstyrelsen och sedan upprattas separata avtal mellan verksamhetsnamnd och
kommunstyrelsen.

Bolagens ansvar regleras via agardirektiv samt via sk. ramavtal mellan
kommunen/kommunstyrelsen och respektive bolag.

i
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Regelverk for investeringar
Revisionsfraga 1: Finns ett tydligt regelverk avseende investeringar (planering och
tidsplaner, férkalkyler, beslut, Ibpande kontroll/uppféljning, utvardering/efterkalkyler)?

lakttagelser

Overgripande ansvarsférdelning avseende investeringar

Kommunstyrelsens ansvar och uppdrag regleras i Reglemente fér kommunstyrelsen och
ovriga ndmnder i Uppsala kommun, antaget av kommunfullmaktige 2022-06-13 § 272.
Av reglementet framgar att kommunstyrelsen har ett helhetsansvar fér kommunens
verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning.

Det framgar vidare i delegations- och arbetsordning fér kommunstyrelsen, beslutad av
kommunstyrelsen 2022-08-31 § 158 ,vilka fragor avseende fastigheter som
vidaredelegerats. | beslutsunderlag framgar att &ndringar avseende bostads- och
lokalférsorjning har gjorts i syfte att effektivisera hanteringen av fragor kopplade till det
aktuella omradet, genom férenkling och fortydligande.

Styrande och stédjande dokument
Det finns flera 6vergripande styrdokument med paverkan pa investeringsprocessen:

e Mal och budget 2022 med plan fér 2023-2024

e Riktlinje fér ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljining och intern
kontroll.
Rutin f6r ndmnders och bolags uppféljining 2022

e Overgripande végledning fér prognosprocessen.

e Vdgledning mall fér investeringsbudget 2023-2032

| Mal och budget tydliggors att 6versiktsplanen ar grunden fér kommunens langsiktiga
investeringsplan och den stracker sig fram till 2050. Fér en langsiktig planering och
sakerstallande av stabila finansiella nyckeltal beskrivs investeringsbehovet pa
objektsniva fram till och med ar 2031, beskrivet ar for ar och fér kommunkoncernens
olika verksamheter och bolag. Detta redovisas dock ej i Mal och budget 2022 med plan
fér 2023-2024.

Kommunstyrelsen har aven beslutat om specifika mal kopplat till investeringar, bl.a. ett
mal om att Stérka planeringen, styrningen och uppféljningen av investeringsprojekt inom
koncernen.

Investeringsplan for kommunkoncernen som helhet och fér respektive ndmnd/bolag
faststalls som en del i kommunens budgetprocess. | budgeten (agardirektiv fér samtliga
bolag) tydliggdrs aven att de kommunala bolagen, vid investeringar dverstigande 50
mnkr, ska sOka igangsattningstillstdnd hos Uppsala Stadshus AB. Det har dven
tydliggjorts att pagaende och planerade investeringar [6pande ska anmalas till
moderbolaget. Uppsala Stadshus AB har ratt att inom bolagskoncernen omdisponera
den av kommunfullmaktige beslutade investeringsramen fér respektive ar.
Kommunstyrelsens arbetsutskott utgér tillika styrelse i moderbolaget Uppsala Stadshus



AB (USAB) och ansvarar saledes for moderbolagets foljsamhet till de av
kommunfullmaktige faststallda agardirektiven. Av USABs affarsplan och budget
2022-2024 framgar att bolaget i egenskap av moderbolag ska bedriva en aktiv
agarstyrning och svara for en strategisk planering inom bolagskoncernen, vilket
inbegriper investeringsverksamheten.

Riktlinje fér nédmnderna och bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och internkontroll
innehaller de krav namnder och bolagsstyrelser ska folja. Den ska anvandas nar
namndernas verksamhetsplaner, bolagsstyrelsernas affarsplaner och budgetar samt
internkontrollplaner ska tas fram och féljas upp.

Rutin fér ndmnders och bolags uppféljining 2022 syftar till att tydliggéra vad namnder
och bolagsstyrelser ska rapportera till kommunstyrelsen och/eller moderbolaget Uppsala
Stadshus AB under aret. Rutinen ska dels sakerstalla att kommunen lever upp till lag
och normering, dels sakerstalla att kommunstyrelsen och kommunfullmaktige far
tillrackligt bra underlag for fortsatt styrning och planering.

Overgripande végledning fér prognosprocessen i Uppsala kommun beskriver den
overgripande prognosprocessen som en del av kommunens ekonomistyrning samt
fortydligar prognosens beroende till budget, redovisning, delarsuppfdljning och
manadsrapportering. | den évergripande vagledningen for prognosprocessen framgar att
budget- och prognosprocesserna ar beroende av varandra och har en koppling till
verksamhetsplanen och uppféljning som tillsammans bidrar till kommunens
overgripande mal.

Vidare har vi aven tagit del av Végledning mall fér investeringsbudget 2023-2032. Dar
framgar nar, och hur, investeringsbudgeten for 2023-2032 ska tas fram och l[amnas in.

Vi har fér granskningen aven tagit del av ramavtal (se egen rubrik nedan). Vi har i
granskningen inte tagit del av nagra ytterligare styrande dokument som reglerar
kommunens investeringsprocess eller planering, t.ex. i form av kommungemensam
investeringsstrategi och/eller beskrivning av den koncerndvergripande
investeringsprocessen.

Ramavtal mellan kommun och bolag
Ramavtalet ar ett styrdokument som reglerar hur samarbetet och hyresrelationen mellan
kommunstyrelsen och berdrt bolag ska utdvas.

Kommunstyrelsen beslutade 2016-04-06 § 56 om ramavtal fér pedagogiska lokaler.
Kommunstyrelsen belsutade vidare 2020-12-16 § 330 att kommunledningskontoret
tillsammans med Uppsala kommun skolfastigheter AB skulle géra en 6versyn av
hyressattningsmodellen och ramavtalet. Kommunstyrelsen beslutade 2022-09-27 (§
262) om nytt ramavtal for pedagogiska lokaler mellan Uppsala kommun,
kommunstyrelsen och Uppsala kommun skolfastigheter AB.

For att tydliggéra kommunstyrelsens och bolagets roller och ansvar vid planering och
lokalforsorjning innehaller det nya ramavtalet mer utférliga beskrivningar av hur och nar
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samverkan ska ske. Kommunstyrelsens ansvar baseras pa det uppdrag
kommunledningskontoret har for lokalférsérjning till kommunens verksamheter. Bolagets
ansvar baseras pa bolagets agardirektiv samt bolagets ansvar som fastighetsagare.

| syfte att starka kommunstyrelsens kostnadskontroll har hyresmodellen justerats. En
modell med en fast avtalad hyra infor produktion ersatter den slutkostnadsbaserade
modell som anges i 2016 ars ramavtal. En fast hyra innebar stérre méjligheter att i ett
tidigt skede bedéma om en atgard ar ekonomiskt hallbar. Det skapar aven battre
férutsattningar fér namnderna att budgetera for planerade lokaler. For att mdjliggéra ett
tidigare avtalstecknande har dven en revidering av modellen for bestallning av nya
utbildningslokaler och stdérre ombyggnationer gjorts. En modell med tva skeden;
planeringsskede och genomforandeskede foreslas ersatta den nuvarande
femstegsmodellen dar respektive steg avrapporteras infor att nasta steg kan bestéllas
(se vidare under revisionsfraga 2). | beslutsunderlag och intervjuer beskrivs att den
férandrade bestallningsmodellen ger, utdver en starkt kostnadskontroll, en effektivare
process och forbattrade forutsattningar for Uppsala kommun skolfastigheter AB att
upphandla entreprendrer.

Vid tid for granskning finns beslut om nytt ramavtal for pedagogiska lokaler mellan
Uppsala kommun, kommunstyrelsen och Uppsala kommun skolfastigheter AB. Inom
ramen for granskningen har vi informerats om att nya ramavtal ar under framtagande
aven for Uppsala arenor och fastigheter AB samt Uppsalahem AB.

Aktivt utvecklingsarbete

Det pagar ett aktivt utvecklingsarbete om att ta fram férslag till kommungemensam
investeringsstrategi, fortydliga koncernévergripande investeringsprocess med plan for
implementering i mal och budget 2024-2026. Detta arbete ingar i kommunstyrelsens
verksamhetsplan 2022. Slutlig leverans av hela uppdraget beskrivs i intervju ska ske
senast april 2023. Arbetet utférs genom sarskilt uppdrag till ekonomidirektér. Det finns
en aktuell styrgrupp for uppdraget vilket inkluderar VD for bolagen som regelbundet
hanterar storre investeringsprojekt.

Bedbmning
Finns ett tydligt regelverk avseende investeringar (planering och tidsplaner, forkalkyler,
beslut, I6pande kontroll/uppfélining, utvéardering/efterkalkyler)?

Delvis.

Det finns flera 6vergripande styrdokument som i delar hanterar kommunens
investeringsprocess. Dock saknas ett sammanhallet dokument som beskriver
investeringsprocessen i Uppsala kommun. Vi noterar dock att det pagar ett aktivt
utvecklingsarbete i syfte att ta fram en kommungemensam investeringsstrategi samt att
fortydliga den koncernévergripande investeringsprocessen.

Var bedémning ar att det nya ramavtalet pa en 6vergripande niva fortydligar ramarna for
investeringsprocessen, dock finns ett behov av att utifran det nya ramavtalet arbeta fram
gemensamma processer, processkartor och avtalsmallar i syfte att reglera planerings-



och genomférandeskede. Vi ser vidare positivt pa att nya ramavtal ar under
framtagande aven for Uppsala arenor och fastigheter AB samt Uppsalahem AB.

Andamalsenliga processer
Revisionsfraga 2: Finns dndamalsenliga processer utifrén beslutade regelverk?

lakttagelser

Lokalforsorjningsplaner

For att s@kerstalla att Uppsala kommun planerar for befintligt och framtida behov av
lokaler tas det arligen fram bostads- och lokalférsérjningsplaner (s.k. LFP:er). De
aktuella planerna tas fram uppdelat per verksamhetsomrade och omfattar planerade
atgarder under 2022-2026, med en utblick av atgarder fram till &r 2031. Planerna
grundar sig i en behovs- och kapacitetsanalys med utgangspunkt i
befolkningsprognosen samt planer for bostadsutbyggnad och kommunens utveckling
enligt dversiktsplanen. LFP:er tas arligen fram genom ett samarbete mellan berérda
forvaltningar, kommunledningskontoret samt de berérda kommunala bolagen.
Fordelningen per verksamhetsomrade har resulterat i att Uppsala kommun har ca 10
LFP:er. Det finns ingen sammanstallning av samtliga LFP:er, planerna beskrivs dock
vara synkroniserade med varandra.

Investeringsbudget

Vi har fér granskningen tagit del av Mé&l och budget 2022 med plan fér 2023-2024, vilket
innehaller en investeringsbudget for kommande trearsperiod. | intervjuer beskrivs att det
inom ramen for budgetprocessen gors sammanstallning av planerade investeringsnivaer
for de kommande 10 aren, i enlighet med framtagen Végledning mall fér
investeringsbudget.

| vagledningen beskrivs hur framtagandet ska ske samt forutsattningar for detta.
Investeringsbudgeten baseras pa nuvarande befolkningsprognos (kommunprognos) och
i det fall det sker en uppdaterad befolkningsprognos som paverkar investeringsbudgeten
sa ska processledning/kontaktpersoner for investeringar kontaktas. Investeringarna ska
anges pa objektniva (fastighet), eller samlat per storre investeringsprojekt (exempelvis
nytt vardboende, scenteknik, inventarier teaterfoajé).

| det fall investeringsprojekt har kopplingar till kommunstyrelsens/namnds
lokalforsorjningsplan ska bolag/férvaltning sakerstalla att avstamning av
investeringsbudgeten 10 ar sker med fastighetsstabens fastighetsstrateg. Detta for att
sakerstalla att investeringsbudget och lokalférsérjningsplan éverensstammer med
varandra. | de fall investeringsprojekt med koppling till lokalférsérjningsplan av ndgon
anledning behdver justeras senare i budgetprocessen ska en ny avstdmning med
fastighetsstaben ske. Detta for att sdkerstalla likvardiga underlag och information i
investeringsberedningen gallande bolag/namnds investeringsbudget och
lokalférsorjningsplan.
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Vi har inte i granskningen kunnat fanga en tydlig process kring arbetet med
koncerngemensamma prioriteringar, utéver det som sker inom ramen for den ordinarie
budgetprocessen. Dock beskrivs att det pagar ett arbete med att fortydliga
prioriteringsprocessen.

Lokalfunktionsprogram

Kommunstyrelsen leder arbetet med att ta fram funktionsprogram for flera
verksamhetsnamnders bostader och lokaler. Fastighetsstaben tar fram dessa
tillsammans med forvaltningarna. Funktionsprogrammen anger vilken typ av funktioner
som ska inrymmas i den bostad/lokal som verksamhetsndmnden énskar hyra och ar ett
steg pa vagen mot standardkoncept. Exempel pa framtagna funktionsprogram ar
Funktionsprogram, bostad med sarskild service och Funktionsprogram for vard- och
omsorgsboende for aldre (ALN-2021-00041).

Nuvarande process avseende bestillning av nyproduktion samt om- och
tillbyggnation

Kommunen har utvarderat och landat i att befintliga processer kopplat till det tidigare
ramavtalet (avseende pedagogiska lokaler) fran ar 2016 inte varit tillrackligt
andamalsenliga och tydliga. Detta bl.a. utifran att det kravts dubbla beslut av
KS/fastighetsstaben samt namnd/verksamhet kopplat till den s.k. femstegsmodellen (se
bilaga 1). Det nya ramavtalet innehaller i huvudsak férandringar inom foljande omraden,;

1. Forbattrad samverkan vid planering och lokalférsérjning

2. Hyres- och ersattningsmodell; férbattrad kostnadskontroll samt underlatta
bedémning om en atgard ar ekonomisk hallbar. Underlattar &ven budgetering
for berérda namnder (driftkostnader).

3. Bestallning av nyproduktion och ombyggnation. Skapa en starkt
kostnadskontroll, effektivare process och férbattrade férutsattningar for
bolaget att upphandla entreprendrer.

Alla investeringsprojekt som pagar I6per i enlighet med det gamla ramavtalet fram till
och med arsskiftet 2022/2023. Nya investeringsprojekt kommer fran och med arsskiftet
hanteras i enlighet med nya ramavtalet.
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| processbeskrivning nedan redovisas den nya modellen fér bestallning av nyproduktion
samt om- och tillbyggnation.

Forstudie och Projektering och

Utredning

Projektavslut

programhandlingar produktion

* ldébeskrivming *  Planeringsavtal *  Genomforandeavtal *  Hyresavtal

* Utredningsrapport +  Forstudie *  Projekteringshandlingar = Slutredovisning

* Lokalférsdrjningsplan *  Fordjupade utredningar »  Produktion = Erfarenhetsaterkoppling
Atgardsbeskrivning »  Besiktning
Programhandlingar +  Overlamning

En modell med tva skeden inférs; planeringsskede och genomférandeskede, vilket
ersatter den nuvarande femstegsmodellen dar respektive steg avrapporteras infor att
nasta steg kan bestéllas. Planeringsavtal kommer att tecknas for att tydliggéra ramar for
ekonomi, tid och kvalité. Vid planeringsskedets slut ska beslutsforslag levereras av
bolaget till kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen ansvarar sedan for att erforderliga
beslut tas inom ndmndorganisationen. Vid godkannande av kommunstyrelsen tas sedan
beslut om genomférandet och genomférandeavtal tecknas.

| intervjuer och beslutsunderlag till nya ramavtalet framgar att de omraden som behdver
arbetas med ar bland annat gemensamma processer och processkartor for de omraden
dar det nya ramavtalet innebar férandringar samt att det behdver tas fram avtalsmallar i
syfte att reglera planerings- och genomférandeskedet.

ATA-hantering och avvikelser

Vi har inte for granskningen tagit del av nagra sarskilda riktlinjer avseende hantering av
andringsarbeten, tillaggsarbeten och avgaende arbeten inom kommunen utan detta ar
nagot som hanteras inom ramen for respektive bolag som ansvarar for genomférande
av aktuellt investeringsprojekt. Vid intervjuer framkommer att ATA-arbeten generellt
hanteras inom projekten, dvs. som en del i genomférandet i respektive kommunalt
bolag. Fér de fall att ett ATA-arbete skulle medféra att den totala projektbudgeten for ett
investeringsprojekt bedéms 6verskrids behdvs det for investeringsprojekt éverstigande
50 mnkr (och darmed kraver igangsattningstillstand fran USAB) lyftas forst till respektive
bolagsstyrelse for beredning och darefter till styrelsen i USAB for information och
diskussion samt stallningstagande kring eventuell atgardsplan. | det fall fragan ar av
principiell beskaffenhet kan arendet behdva ga vidare till kommunfullmaktige.
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Bedbmning
Finns &ndamalsenliga processer utifran beslutade regelverk?

Delvis.

Var bedémning ar att lokalférsérjningsprocess och budgetprocess i huvudsak ar
andamalsenliga, vilket ocksa beskrivs av de intervjuade. Vi bedémer vidare att
processen kring koncerngemensamma prioriteringar kan starkas ytterligare. Vi ser
vidare att langsiktighet i planering och éverblick skulle kunna underlattas om de enskilda
namndernas lokalférsdrjningsplaner sammanstalldes i ett centralt dokument.

Vi beddémer, i likhet med kommunen som sjalva utvarderat tidigare ramavtal, att
processerna kan forbattras avseende framfoérallt tre perspektiv; férbattrad samverkan vid
planering och lokalférsoérjning, hyres- och ersattningsmodellen samt process for
bestallning av nyproduktion och ombyggnation. Specifikt avseende
bestallningsprocessen ser vi fordelar med de férandringar som gjorts i det nya
ramavtalet. Detta staller dock krav pa framtagande av gemensamma processer och
processkartor for de omraden dar det nya ramavtalet innebar férandringar.

Verksamheternas delaktighet
Revisionsfréga 3: Ar verksamheterna delaktiga i planerings- och genomférandeprocess?

lakttagelser

Fastighetsstaben ansvarar for framtagande av lokalférsorjningsplaner (LFP) vilka utgor
en viktig grund i investeringsprocessen. Det finns reglerade berednings- och
beslutshierarkier dar det tydliggérs att verksamhetsnamnd beslutar om LFP vilka sedan
ska godkannas av kommunstyrelsen. LFP:er tas arligen fram genom ett samarbete
mellan berdrda forvaltningar, kommunledningskontoret samt de berérda kommunala
bolagen. Férdelningen per verksamhetsomrade har resulterat i att Uppsala kommun har
ca tio LFP:er. Det finns emellertid ingen sammanstallning av samtliga LFP:er. | arbetet
med atgarder i bostads- och lokalférsérjningsplanerna har behov av utredningar i tidiga
skeden identifierats. | framtagandet och revideringen av det nya ramavtalet har
samverkansformerna mellan parterna fortydligats med anledning av detta.

| ramavtalet tydliggors att det &r kommunstyrelsen som ansvarar for kontakt och
forankring mot berdrda verksamheter/namnder i saval planerings- som
genomférandeskedet. Kommunstyrelsen ansvarar vidare for att erforderliga beslut fattas
inom namndorganisationen.

Fastighetsstaben hanterar storre delen av investeringsprocessen inom kommunen. De
beskrivs ha en I6pande dialog med verksamheterna/férvaltningarna under hela aret.
Fastighetsstaben har manadsmdéten med samtliga berérda direktérer och bolags-VD:ar
kopplat till lokalférsdrjning och investeringsbehovet. Utgangspunkten for
investeringsbehovet utgors av demografi m.m., vilket uttrycks i lokalférsorjningsplanerna
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(beskrivet ovan) och det ar ocksa dessa som utgér grunden i kommande bestallningar
av enskilda investeringar.

| intervjuer far vi flera exempel pa olika grupper som ar involverade i
investeringsprocessen. Inom utbildningsférvaltningen finns tre grupper (en for varje
skolform) som aterkommande har méten med fastighetsstaben. Utbildningsforvaltningen
har vidare en fastighetschef (anstalld av fastighetsstaben) som sitter med i
forvaltningens ledningsgrupp samt aven fastighetsansvariga for respektive skolform.
Utbver det finns styrgrupper, ledningsgrupper och arbetsgrupper som involverar
representanter fran verksamhetsnamnderna (t.ex. Styrgrupp avseende skolfastigheter).

Lokalfunktionsprogram har arbetats fram for flera olika typfastigheter, bl.a. med
utgangspunkt fran SKRs standardiserade/foreslagna program. Beslut om
lokalfunktionsprogram har tagits av berdrd verksamhetsnamnd.

Nar det galler projektgenomférandet ar det fastighetsstaben som ansvarar for detta i
form av bestallare gentemot berdrt bolag. Rapportering till verksamheterna sker
varannan vecka fran fastighetschef till berord forvaltning i det fall det ar nagot som
avviker fran aktuell plan.

Kommunens investeringsprocess bygger pa stegbeslut som fattas efter att en
investering har tagits upp i lokalfoérsérjningsplanen. Nar en investering val ar upptagen i
lokalférsorjningsplanen och gar ut som en bestallning till bolagen ar det fastighetsstaben
som svarar for godkdnnande av stegbesluten for de olika faserna. Beslut ska &ven fattas
i namnd eller férvaltning beroende pa delegation, men vid intervjuer framgar att
verksamheterna inte ser att de har nagon egentlig méjlighet att paverka kostnadsbilden i
dessa lagen da fastighetsstaben redan fattat sina beslut i egenskap av bestallare mot
bolagen. Vid intervjuer framgar att den schabloniserade slutkostnadskalkyl som bolagen
tar fram i ett tidigt skede i processen ofta justeras upp nar investeringen slutligen nar
stadiet for igangsattningsbeslut i moderbolaget.

| det nya ramavtalet for pedagogiska lokaler (med Uppsala kommun skolfastigheter AB)
har beslutats om en revidering av modellen for bestallning av nya utbildningslokaler och
stérre ombyggnationer. En modell med tva skeden infors; planeringsskede och
genomfbrandeskede, vilket ersatter den nuvarande femstegsmodellen dar respektive
steg avrapporteras infor att nasta steg kan bestallas. | intervjuer beskrivs att
ledningsgruppen inom utbildningsférvaltningen vid flertalet tillfallen gatt igenom
ramavtalet och aven bjudit in representanter fran Uppsala kommun skolfastigheter AB
for att ga igenom avtalet.

Lokalforsorjningsplanen tas fram av fastighetsstaben i samrad med berérd forvaltning.
Inom utbildningsférvaltningen har de skolformsgrupper fér respektive skolform - for-
grund och gymnasieskola. Skolformsgrupperna ansvarar for att ta fram statistik pa hur
elever soker till skolor och hur detta faller ut i ett framtida behov. Utdver detta finns en
overgripande fastighetsgrupp dar medlemmarna ar stadsdirektor, ekonomidirektor,
fastighetsdirektor, bitrddande fastighetsdirektér, stadsbyggnadsdirektér, vice vd Uppsala
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Stadshus AB, VD Uppsala kommun skolfastigheter AB, VD Uppsala kommun arenor
och fastigheter AB, och VD Uppsalahem AB. Denna grupp traffas var sjatte vecka.
Utéver denna fastighetsgrupp finns aven en strygrupp for pedagogiska lokaler dar
utbildningsférvaltningen har méten med fastighetsstab och Uppsala kommun
skolfastigheter AB for att kunna tacka forvaltningens dialogbehov.

Av intervju med representanter fran utbildningsférvaltningen framgar att namndens roll i
investeringsprocessen ar att sdkerstalla att det finns lokaler till skoleleverna. Detta
uttrycks i ett behov som faststalls i lokalférsérjningsplanen vilken beslutas av namnden
arligen. | intervjuer med representanter fran verksamhetsférvaltningarna beskrivs
investeringsprocessen som valfungerande och att processen ar inarbetad och tydlig. Det
ar manga involverade i aktuell process men det beskrivs finnas en tydlighet i nar olika
delar/dokument ska lamnas in samt nar beslut ska tas i namnd. | intervjuer med
namndsordférandena beskrivs dock att det funnits en svarighet att ga i mal med de
beslut om investeringar som har tagits samt att processerna upplevs ta for lang tid och
att dessa inte alltid foljer tidsplanen i enskilda investeringsprojekt.

Bedbmning
Ar verksamheterna delaktiga i planerings- och genomférandeprocess?

Ja.

Var bedémning ar att det finns en hog delaktighet fran verksamheterna, i synnerhet i
planeringsprocessen och arbetet med lokalférsérjningsplaner samt framtagandet av
lokalfunktionsprogram. | intervjuer med representanter fran verksamhetsfoérvaltningarna
beskrivs investeringsprocessen som valfungerande och att processen ar inarbetad och
tydlig, dock har kritik funnits mot den tidigare flerstegsmodellen som lamnas fran och
med januari 2023. Det ar manga involverade i aktuell process men det beskrivs finnas
en tydlighet i nadr olika delar/dokument ska lamnas in samt nar beslut ska tas i namnd.

Nar det galler projektgenomférandet ar det fastighetsstaben som ansvarar for detta i
form av bestallare gentemot berdrt bolag i enlighet med gallande rutin/process. Vi
noterar att rapportering till verksamheterna beskrivs ske varannan vecka via
fastighetschef till berdrd forvaltning i det fall det ar nagot som avviker fran aktuell plan.
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Uppfoljning och rapportering
Revisionsfraga 4: Sker uppféljining och rapportering fortlbpande till styrelsen och berérda
némnder?

lakttagelser

Uppfoljning enligt riktlinjer och rutiner

Uppféljning av investeringar regleras i styrdokumentet Rutin fér némnders och bolags
uppfblining 2022, vilken uppdateras arligen. Syftet med rutinen ar att tydliggéra vad
namnder och bolagsstyrelser ska rapportera till kommunstyrelsen och/eller Uppsala
Stadshus AB under aret.

Uppsala kommun tar i normala fall fram tva delarsrapporter under aret, uppféljning per
april och uppféljning per augusti. Vid delarsuppfdljningen goérs en helarsprognos.
Prognosen ska ge kommunledningen en bild av det forvantade ekonomiska utfallet fér
aret. Ledningen och politiken far darmed underlag samt en méjlighet att vidta atgarder i
de fall utvecklingen férvantas avvika fran beslutade ramar eller mal.

| delarsrapporten per augusti 2022 finns en redogorelse kring pagaende arbete med
koncerndvergripande investeringsstrategi samt en utvecklad
investeringsberedningsprocess. Det finns vidare en uppféljning av de mal som kopplar
an till investeringsprocessen. | delarsrapporten finns vidare en uppféljning av
investeringsvolymerna i respektive namnd och bolag, vilka innehaller investeringsram,
utfall per augusti, budget samt prognos for helaret 2022. Det finns vidare férklarande
text och beskrivningar kring avvikelser.

Protokollsgenomgang

| samband med granskningen har vi genomfért en protokollsgenomgang. Denna visar
att rapportering sker i allt vasentligt enligt givna direktiv vad galler del- och
helarsrapporter.

Intervjuer

Vid intervju med representanter fran fastighetsstaben noterar vi att de upplever att
uppfdljning till bestallaren fran bolagen inte har varit tillracklig, utifran att
fastighetsstaben inte i tillracklig omfattning har tydliggjort vilken I6pande uppféljning
sataben vill ha under pagaende investeringsprojekt. | intervju framgar att detta ar ett
identifierat utvecklingsomrade och att det pagar ett arbete med att foérbattra uppféljning
av respektive investeringsprojekt.

| syfte att férenkla den operativa hanteringen och uppféljningen av den samlade
investeringsportfoljen for hela kommunkoncernen pagar vidare ett arbete med att utreda
moljgiheterna till systemstod i form av en gemensam databashantering.

| intervjuer beskrivs att Ibpande rapportering till verksamheterna sker varannan vecka,
via fastighetschef till berord forvaltning i det fall det ar nagot som avviker fran aktuella
planer. Namnderna beskrivs aven fa en uppféljning fyra ganger per ar.
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Bedbémning
Sker uppfélining och rapportering fortlépande till styrelsen och berérda némnder?

Delvis.

Var bedémning ar att det sker en fortldpande uppfdljning och rapportering till
kommunstyrelsen och berdérda namnder och att den i allt vasentligt sker enligt givna
direktiv vad galler del- och helarsrapporter. Vi ser dock att kommunstyrelsens
uppféljning av storre enskilda investeringsprojekt inom kommunkoncernen skulle kunna
starkas samt att det i nulaget saknas ett systemstéd for att kunna félja den samlade
investeringsportféljen pa ett effektivt satt.

Atgirder med anledning av tidigare granskning
Revisionsfraga 5: Har atgérder vidtagits med anledning av rekommendationer i
revisorernas granskning 2018?

lakttagelser

Revisorerna genomférde under 2018 en granskning av kommunens styrning och
uppfdljning av storre investeringar i syfte att beddéma om investeringsprocesserna i
namnder och bolag ar andamalsenliga och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande.
Den sammanfattande bedémningen av granskningen var att det fanns utrymme att
ytterligare starka styrningen av investeringar i Uppsala kommunkoncern. Det lamnades
aven ett par rekommendationer som skulle kunna bidra till att starka
investeringsstyrningen.

Vi har tagit del av yttrande 6éver kommunrevisionens granskning av investeringar (KS
2019-01-29 § 29). Yttrandet har beretts av kommunledningskontoret tillsammans med
stadsbyggnadsférvaltningen, AB Uppsala kommuns Industrihus, Uppsalahem AB,
Uppsala kommun skolfastigheter AB, Uppsala kommun Sport-och rekreationsfastigheter
AB och Uppsala Vatten och Avfall AB. Vidare har yttrande lamnats av respektive namnd
och bolag. Kommunstyrelsen har beaktat ldmnade rekommendationer och avser att
arbeta in dem i det fortsatta utvecklingsarbetet. Under &r 2018 har rutinerna kring
investeringsprocess och uppféljning av investeringar har férandrats och/eller stramats

upp.

| svaret till kommunrevisionen framgar att under 2018 (da rekommendationerna
lamnades) har visst utvecklingsarbete skett inom investeringsomradet, och rutinerna
kring investeringsprocessen och uppfdljning av investeringar har i flera av de granskade
bolagen forandrats eller stramats upp. Denna utveckling ligger i linje med de lamnade
rekommendationerna.

I den granskning vi genomfort kan vi konstatera att det har skett ett fortsatt aktivt
utvecklingsarbete, dar kommunkoncern-perspektivet har starkts ytterligare samt att flera
strategiska atgarder har vidtagits, bl.a. genom att fusionera Fyrishov AB, Uppsala
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Kommun Férvaltningsfastigheter AB och Uppsala kommun Sport- och
rekreationsfastigheter.

Nytt ramavtal ar beslutat att galla fran 2023-01-01 f6r Uppsala kommun skolfastigheter
AB och motsvarande ar pa gang avseende Uppsala kommun arenor och fastigheter AB
samt Uppsalahem AB. Det pagar vidare ett aktivt utvecklingsarbete, utifran beslut i
kommunstyrelsen, om att ta fram forslag till kommungemensam investeringsstrategi,
fortydliga koncernévergripande investeringsprocess samt plan fér implementering i mal
och budget 2024-2026. Slutlig leverans av hela uppdraget planeras till april 2023.

Bedbémning
Har atgérder vidtagits med anledning av rekommendationer i revisorernas granskning
2018?

Ja.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen har vidtagit atgarder med anledning av lamnade
rekommendationer i den tidigare granskningen fran ar 2018. Detta utifran att
forbattringar genomférdes redan under ar 2018 samt att flera atgarder vidtagits samt att
det vid tid fér denna granskning pagar ett fortsatt aktivt utvecklingsarbete.

Vi ser vidare att kommunstyrelsen har sakerstallt att yttrandet har beretts av
kommunledningskontoret tillsammans med stadsbyggnadsférvaltningen, AB Uppsala
kommuns Industrihus, Uppsalahem AB, Uppsala kommun skolfastigheter AB, Uppsala
kommun Sport-och rekreationsfastigheter AB och Uppsala Vatten och Avfall AB samt att
yttrande lamnats av respektive namnd och bolag.

. ’
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av investeringsprocessen. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig investeringsprocess utifran
perspektiven ekonomi, langsiktighet, forutsagbarhet och intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte helt
sakerstallt en andamalsenlig investeringsprocess utifran perspektiven ekonomi,
langsiktigt, férutsagbarhet och intern kontroll.

Rekommendationer
Utifran de iakttagelser och bedémningar vi har gjort i denna granskning lamnar vi

féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

e Sakerstall att investeringsstrategi och koncernévergripande investeringsprocess,
omfattandes hela kommunkoncernen, fardigstalls i enlighet med pagaende uppdrag.
e Skapa en samlad lokalférsérjningsplan (LFP) féor kommunens samtliga verksamheter

for att underlatta den dvergripande uppskattningen av framtida investeringsbehov.

e Prioritera arbetet med framtagande av nya ramavtal for resterande berérda
kommunala bolag. Vid tid for granskning finns beslut om nytt ramavtal for
pedagogiska lokaler med Uppsala kommun skolfastigheter AB.

e Sakerstall implementering av nytt/nya ramavtal genom framtagande av
gemensamma processer, processkartor och avtalsmallar.

e Se dver behov av att starka portféljningstyrning samt att starka uppfoljningen av
storre enskilda investeringsprojekt inom kommunkoncernen.
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Bilagor

Bilaga 1: Processbeskrivning utifran Ramavtal for pedagogiska lokaler, 2016-03-04

Gemensam arbetsgang for byggnadsprojekt Uppsala Kommun

Skolfastigheter Utbildningsforvaltning Kommunstyrelsen

Processstart: Bestallning dverlamnas till Skolfastigheter

Fiirtags- " projaktering " Produktion " Projektasshit
handlingickeds

= Projektering = Praduktion = Slt-
»  Upphandling *  besiktning redowisning
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2022-12-16

Lena Salomon Kristian Damlin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan. PwC ansvarar inte
utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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Datum: Diarienummer:

% Uppsala Sida1(2)
komm un 2022-12-16 KRN-2022-00014

KOMMUNREVISIONEN

Mottagare:

Kommunstyrelsen
Kommunfullméktige for kinnedom

Granskning av pandemihantering

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
hantering av Covid 19-pandemin. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Efter genomfdrd granskning bedomer vi att kommunstyrelsens och krislednings-
namndens styrning, krisledning och beslutsfattande under coronapandemin i allt
vasentligt har varit andamalsenlig.

Granskningen visar att kommunen 2019 genomférde en dokumenterad, aktuell och
heltdckande risk- och sérbarhetsanalys, dar samtliga forvaltningar och bolag omfatta-
des. Analysen innefattar risken for en extraordinar handelse, dock inte explicit en
pandemi. Under pandemin har en tillracklig krisberedskap och krisorganisation
funnits pa plats, med bl a en tidigt aktiverad krisledningsnamnd och inrdttande av ett
covid-kansli. Det finns en god foljsamhet till beslutsorganisationen och samtliga grans-
kade beslut har fattats av ratt beslutsorgan. Samtliga granskade tjansteskrivelser ar dock
inte upprattade i enlighet med gallande rutin.

Vi bedomer dven att det funnits tillrackliga system for att fanga upp och hantera
myndigheters rekommendationer och beslut under pandemins férlopp.

Pandemin har féljts upp, analyserats och utvarderats vid fem tillfallen under
pandemin. Atgérder har planerats och/eller genomférts da brister har identifierats.
En [6pande rapportering bedoms ha skett i tillracklig utstrackning till den politiska
organisationen.

Kommunrevisionen har vidare noterat att den enkat som sandes ut till
fortroendevalda fick en lag svarsfrekvens. Vi beklagar det.

Utifran genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och
krisledningsnamnden att vidta féljande atgarder

o Attsdkerstdlla en okad féljsamhet till rutinen for darende-
beredning/beslutsfattande. Var granskning visar att en del
tjiansteskrivelser inte moter de krav som rutinen faststaller.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se



Sida 2 (2)

e Att dvervdga att genomfora en utvardering med fokus pa verksam-
heter inom vard- och omsorgsforvaltningen som riktar sig till med-
borgare som tillhérde nagon av riskgrupperna, till exempel LSS-
verksamhet.

Revisionen begdr yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendationer fran
kommunstyrelsen senast 2023-03-10 till kommunrevisionen@uppsala.se och till det
sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com. Rapporten utgér ett underlag for
revisionens beddmning i ansvarsprovningen varfor tidsramarna inte kan overskridas.

For kommunrevisionen

Per Davidsson, ordforande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens pandemihantering. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsens och krisledningsndmndens styrning, krisledning och beslutsfattande
under coronapandemin varit andamalsenlig.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsens och
krisledningsnamndens styrning, krisledning och beslutsfattande under coronapandemin /
allt vasentligt har varit andamalsenlig.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

1. Har en dokumenterad, aktuell och heltackande risk- och Ja
sarbarhetsanalys genomférts kopplat till kris- och
katastrofberedskap? Innefattar analysen risken fér en pandemi?

2. Har det funnits en tillracklig krisberedskap och krisorganisation Ja
under pandemin?

3. Har beslut och vidtagna atgarder under pagaende pandemi KS:

fattats av behdriga beslutsorgan? Delvis
KLN:
Ja

4. Har det funnits tillrackliga system for att fanga upp och hantera Ja
myndigheters rekommendationer och beslut?

5. Har en tillracklig uppféljning, analys och utvardering av intraffad  Ja
pandemi genomforts? Vilka brister har upptackts och har atgarder
genomforts eller planerats?

6. Har rapportering till den politiska organisationen skett i tillrdcklig  Ja
omfattning? (kommunikation mellan tjansteman - fértroendevalda,
mellan KLN - dvriga fértroendevalda)

@ 9000 00 O

Rekommendationer
Efter genomford granskning Iamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen
och krisledningsnémnden:

e Att sakerstalla en dkad foljsamhet till rutinen fér arendeberedning/beslutsfattande.
Var granskning visar att en del tjansteskrivelser inte moter de krav som rutinen
faststaller.
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e Att dvervaga att genomféra en utvardering med fokus pa verksamheter inom vard-
och omsorgsforvaltningen som riktar sig till medborgare som tillhérde nagon av
riskgrupperna, till exempel LSS-verksamhet.
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Inledning

Bakgrund
Sverige har sedan varen 2020 tvingats hantera en omfattande pandemi, Covid-19,

fororsakat av ett Coronavirus. Pandemin har resulterat i en 6kad dodlighet, framst bland
aldre, och fatt langtgdende samhallseffekter. Pandemin har paverkat ett stort antal
verksamheter inom Uppsala kommun, liksom naringslivet och civilsamhallet.

Under en sadan extraordinar handelse som coronapandemin utmanas kommunens
normala styrning och de gangse formerna for beslutsfattande. Att tidigt fa igang en
krisledning och krisorganisation ar vasentligt, dar en tillracklig krisberedskap ar av vikt.
Uppsala var en av det relativa fatal kommuner som tidigt aktiverade sin
krisledningsndmnd. Kommunrevisionen genomférde mot denna bakgrund under hésten
2020 en forstudie rorande hanteringen av pandemin. Forstudien, som var évergripande
till sin karaktar, identifierade nagra utvecklingsomraden, bl a relativt stort
personberoende, behov av 6kad samverkan mellan exempelvis aldreforvaltningen och
omsorgsférvaltningen och viss osakerhet kring férvantningar och roller.

Aven andra gransknings- och utvarderingsinsatser har vidtagits, pa saval nationell och
lokal niva. | Uppsala har exempelvis en konsultfirma utvarderat Uppsala kommuns
krishantering inom Aldreomsorgen under Coronapandemin. Utvérderingen visade bl a
att verksamheten varit alltfor slimmad vilket har medfért att det inte finns kapacitet att
stalla om verksamheten, att brister avseende chefsstdd och tydlighet i arbetsledning
forelegat samt att uppfdljning som gérs som underlag till beslut och atgarder inte alltid
varit tillracklig.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det angelaget att
g6ra en granskning rérande kommundvergripande styrning, krisledning och
beslutsfattande med fokus pa krisledningsnamnden och kommunstyrelsen. lakttagelser
och konstaterade brister utifran andra gransknings- och utvarderingsrapporter kommer
att beaktas och oversiktligt sammanfattas.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsens och krisledningsnamndens

styrning, krisledning och beslutsfattande under coronapandemin varit andamalsenlig.
Revisionsfragor:

1. Har en dokumenterad, aktuell och heltadckande risk- och sarbarhetsanalys
genomforts kopplat till kris- och katastrofberedskap? Innefattar analysen risken for
en pandemi?

2. Har det funnits en tillracklig krisberedskap och krisorganisation under pandemin?

3. Har beslut och vidtagna atgarder under pagaende pandemi fattats av behdriga
beslutsorgan?

4. Har det funnits tillrackliga system for att fanga upp och hantera myndigheters
rekommendationer och beslut?



5. Har en tillracklig uppféljning, analys och utvardering av intraffad pandemi genomférts? Vilka
brister har upptackts och har atgarder genomférts eller planerats?

6. Har rapportering till den politiska organisationen skett i tillracklig omfattning? (kommunikation
mellan tjansteman - fortroendevalda, mellan KLN - évriga fortroendevalda)

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen (2017:725)

e Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap

e Fodrordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap

e MSBFS 2015:5 foreskrifter och allmanna rad om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser

e MSB:s vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser

Avgransning
Granskningen ar kommundvergripande och omfattar perioden mars 2020 till och med
mars 2022. Revisionsobjekt &r kommunstyrelsen och krisledningsnamnden.

Metod
Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning av styrande dokument inom

omradet. Genomférda gransknings- och utvarderingsinsatser (av kommunen och andra
aktorer) har analyseras. Stickprovskontroller av fattade pandemirelaterade beslut har
genomforts.

Foljande intervjuer har genomforts:

e krisledningsnamndens och kommunstyrelsens presidium

e koncernledning: bitrddande stadsdirektor, sakerhetschef och senior adviser

e utbildningsforvaltningen: utbildningsdirektor, gymnasiechef, grundskolechef och
avdelningschef

e vard- och omsorgsforvaltningen: direktér vard- och omsorgsférvaltningen,
valfardsutvecklare/krisledningskoordinator och avdelningschef aldreomsorg ordinart
boende

Vidare har en digital enkatundersékning genomférts. Enkaten skickades ut till samtliga
ledaméter och erséattare i styrelse och namnder, totalt 336 personer. | enkaten och
hanteringen av svaren har vi inte sarskilt svaren mellan ordinarie ledamaéter och
ersattare. Mojlighet har funnits att valja fler an ett svarsalternativ pa fragan inom vilka
politiska organ man har uppdrag inom (i de fall personer sitter i fler an en
namnd/styrelse). Svarsfrekvensen uppgick totalt till 38 procent. Svarsfrekvensen' for
respektive namnd framgar nedan.

' Vid farre an tio svar per namnd, redovisas inte svarsfrekvensen.
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Arbetsmarknadsnamnden: Farre an 10 svarande
Gatu- och samhallsmiljonamnden: 50 procent (11 av 22)
Idrotts- och fritidsnamnden: Farre an 10 svarande
Kommunfullmaktige: 35 procent (43 av 124)
Kommunstyrelsen: 59 procent (17 av 29)
Kulturndmnden: 55 procent (12 av 22)

Milj6- och halsoskyddsnamnden: Farre an 10 svarande
Namngivningsnamnden: Farre an 10 svarande
Omsorgsnamnden: 55 procent (12 av 22)

Plan- och byggnadsnamnden: 50 procent (11 av 22)
Raddningsnamnden: Farre an 10 svarande
Socialndmnden: 38 procent (10 av 26)
Utbildningsnamnden: 46 procent (12 av 26)
Aldrenamnden: 55 procent (12 av 22)
Overférmyndarnamnden: Féarre &n 10 svarande

Eftersom svarsfrekvensen pa totalniva samt per namnd understiger 60 procent ar
resultatet inte representativt for gruppen (fértroendevalda i Uppsala kommun) som
helhet. Resultatet kan daremot anvandas for att exemplifiera olika svarandes
uppfattningar. | rapporten har vi redovisat resultatet pa totalniva och aven jamfort det
totala resultatet med svaren fran kommunstyrelsen, omsorgsnamnden, socialnamnden
och utbildningsnamnden.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Henrik Fagerlind, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwC:s interna riktlinjer for kvalitetssakring.
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Allmanna 1akttagelser

Kommunallagen (2017:725)
Bestammelser om kommuners och regioners organisation och befogenheter vid

extraordindra handelser i fredstid finns i lagen (2006:544) om kommuners och regioners
atgarder infér och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap.

Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap
Lagen anger att kommuner och regioner ska analysera vilka extraordindra handelser i

fredstid som kan intraffa och hur dessa handelser kan paverka den egna verksamheten.
Resultatet av arbetet ska varderas och sammanstallas i en risk- och sarbarhetsanalys.
Med beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen ska kommunen, for varje ny
mandatperiod, faststalla en plan fér hur de ska hantera extraordinara handelser. Lagen
sager vidare att det i varje kommun ska finnas en krisledningsndmnd med uppgift att
fullgéra uppgifter under extraordinara handelser. Ordférande i krisledningsnamnden
beddmer nar en handelse medfér att namnden ska trada i funktion. Krislednings-
namnden far fatta beslut om att dverta hela eller delar av verksamhetsomraden fran
ovriga namnder i kommunen eller regionen i den utstrackning som ar nédvandig med
hansyn till den extraordindra handelsens art och omfattning.

Forordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infor och
vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap
Forordningen anger att varje kommun ska halla Lansstyrelsen underrattad om vilka

férberedelser som vidtagits infér extraordinara handelser samt I1amna lagesrapporter och
information om handelseutvecklingen vid extraordinara handelser. Varje kommun och
region ska ha de planer som behdvs fér verksamheten under héjd beredskap. Dessa
ska innehalla uppgifter om den verksamhet som ar avsedd att bedrivas under hojd
beredskap. Av planerna ska aven krigsorganisationen, den personal som ska tjanstgora
i denna och vad som i dvrigt behdvs for att kommunen eller regionen ska kunna hdja sin
beredskap och bedriva verksamheten under héjd beredskap framga.

MSBFS 2015:5 foreskrifter och allmanna rad om kommuners risk- och
sarbarhetsanalyser
Skrivelsen innehaller narmare féreskrifter om de risk- och sarbarhetsanalyser som

avses i lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hdjd beredskap. Kommunen ska anpassa arbetet
med risk- och sarbarhetsanalys till de egna behoven och till dvriga férutsattningar.
Arbetet ska i den utstrackning det ar maijligt och ldmpligt samordnas och integreras med
riskanalysarbete som sker i enlighet med annan lagstiftning

MSB:s vagledning for risk- och sarbarhetsanalyser
Syftet med risk- och sarbarhetsanalysarbetet ar att 6ka medvetenheten och kunskapen

hos beslutsfattare och verksamhetsansvariga om hot, risker och sarbarheter inom det
egna verksamhetsomradet samt att skapa ett underlag fér egen planering. Underlaget
utgér dessutom en viktig kalla for information till medborgare och anstéllda. Analyserna



ska aven omfatta verksamhet som bedrivs av hel- eller delagda kommunala féretag och
som kan komma att beroras av en extraordinar handelse, liksom eventuella
entreprendrer som kommunen har avtal med.

Kommunen ansvarar for att uppratthalla samhallsviktig verksamhet, oavsett situationens
omfattning och karaktar, och tillgodose de sarskilda behov av information och stéd till
enskilda som uppstar i samband med en kris. For att klara verksamhetsansvaret maste
kommunen bland annat ha en organisation for krishantering, planer och forberedda
lokaler. | ansvaret ingar aven att kontinuerligt utbilda och éva krishanterings-
organisationen.

Coronakommissionen
Regeringen beslutade, efter dverldggningar med riksdagens partier, den 30 juni 2020 att

tillsatta en kommission med uppdrag att utvardera regeringens, férvaltnings-
myndigheternas, regionernas och kommunernas atgarder for att begransa spridningen
av det virus som orsakar sjukdomen covid-19 och spridningens effekter. Corona-
kommissionen avslutades den 25 februari 2022 da slutbetédnkandet éverlamnades.
Kommissionens dvergripande bedémningar var bland annat att vagvalet i smittskyddet
med inriktningen pa rad och rekommendationer som manniskor férvantades att frivilligt
folja i grunden var riktigt, att det vidtogs for fa och sena atgarder och att regeringen
omgaende borde ha tagit ledningen i alla delar av krishanteringen.
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Granskningsresultat

Risk- och sarbarhetsanalys

Revisionsfraga 1: Har en dokumenterad, aktuell och heltdckande risk- och
sarbarhetsanalys genomférts kopplat till kris- och katastrofberedskap? Innefattar
analysen risken fér en pandemi?

lakttagelser

Vi har tagit del av Uppsala kommuns riskanalys- och sarbarhetsanalys daterad
2019-09-03. Analysen har tagits fram genom metoden “FORSA” som ar Totalforsvarets
forskningsinstituts modell for risk- och sarbarhetsanalys. Analysen utgérs av fem block:

1. Verksamhetsbeskrivning med fokus pa prioriterade uppgifter och kritiska beroenden
2. ldentifiering av o6nskade handelser, sannolikheter och konsekvenser

3. Handelseanalys med fokus pa sarbarheter, beroenden och formagor

4. Analys av atgardsbehov, atgardsforslag

5. Arbetsredogoérelse/rapportskrivning

| analysen anges att arbetet har letts, samordnats och dokumenterats av avdelningen
for sakerhet och beredskap vid kommunledningskontoret. Block 1 och 2 genomférdes
med respektive forvaltning och bolag. Block 3 och 4 genomférdes kommungemensamt
en heldag under ledning av externa konsulter. Alla férvaltningar och bolag som bedriver
samhallsviktig verksamhet engagerades i arbetet med alla block och de foérvaltningar
som inte bedriver samhallsviktig verksamhet deltog i block 3 och 4.

Analysen innehaller bland annat samhallsviktig verksamhet inom kommunens
geografiska omrade, kritiska beroenden och risker for kommunens samhallsviktiga
verksamhet och behov av atgarder med anledning av risk- och sarbarhetsanalysens
resultat.

Risken for specifikt en pandemi lyfts inte, men analysen utgar fran hur kommunen ska
hantera en extraordinar handelse. Kommunen definierar en extraordinar handelse som
en handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig stérning eller
Overhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av en kommun eller en region.

Vid intervjuer framgar att férvaltningarna aven tagit fram egna risk- och
sarbarhetsanalyser med hjalp av samma metod som anvandes vid den
kommundvergripande analysen. Inriktnings- och samordningsfunktionen (ISF) och
covidkansliet hade i framtagandet huvudsakligen en stédjande roll. De
forvaltningsspecifika analyserna har reviderats efter pandemins utbrott och beskrivs vid
intervjuer numera aven omfatta risken for pandemi. Riskanalyserna har sammanstallts i
rapporter som sammanfattar riskerna och lamnar rekommendationer. | den forsta
rapporten, daterad 2020-04-07, handlar majoriteten av riskerna om personalbrist och
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vilka konsekvenser personalbristen far for verksamheten och dess resultat, exempelvis
avseende sakerhet for brukare och samhallet i stort.

Intervjuade beskriver aven att kommunen redan innan pandemin hade tranat pa olika
katastrofscenarion samt behdvt hantera andra kriser. Det gjorde att det fanns en
erfarenhet i organisationen av krishantering som underlattade arbetet under pandemin.
Ovningarna lyfts av de intervjuade som en viktig del i det férberedande arbetet och
beskrivs ha varit en av de framsta anledningarna till att de upplevde att det fanns god
beredskap i organisationen.

Bedbémning

Har en dokumenterad, aktuell och heltédckande risk- och sarbarhetsanalys genomférts
kopplat till kris- och katastrofberedskap? Innefattar analysen risken fér en pandemi?

Bedémning: Ja

Beddmningen baseras pa att kommunen genomforde en risk- och sarbarhetsanalys som
omfattar kris- och katastrofberedskap ar 2019. Den kommunévergripande analysen
innefattar risken fér en extraordinar handelse, dock inte explicit en pandemi.
Beddmningen baseras aven pa att analysen omfattade samtliga férvaltningar och bolag.
Beddmningen baseras dartill pa att forvaltningarna har gjort egna analyser som har
reviderats samt innefattar risken for en pandemi.

Krisberedskap och krisorganisation
Revisionsfraga 2: Har det funnits en tillracklig krisberedskap och krisorganisation under
pandemin?

lakttagelser

| Ledningsplan infér och vid allvarlig stérning, beslutad av KF 2017-11-07, anges
riktlinjer for samverkan och ledning vid allvarliga verksamhets- och samhallsstérningar.
Den 6vergripande strukturen vid allvarliga stérningar bestar av foljande funktioner med
olika syften och uppdrag som laggs till den ordinarie organisationen:

e Inriktningsfunktion sakrar verksamhetsnytta och effektivitet genom inriktade beslut.
Funktionen bestar av interna och vid behov externa aktdrer med mandat att
Overenskomma inriktning. Internt &r inriktningsfunktionen bemannad av berérda
forvaltningsdirektorer, vd-ar eller motsvarande med beslutsmandat. | det fall en
krisledningsnamnd ar aktiv ger inriktningsfunktionen prioriteringar inom ramen for
namndens beslut.

e Samverkansfunktion anpassar aktiviteter sa att tillgangliga resurser kommer till
storsta mojliga nytta. Funktionen prioriterar atgarder och resurser till de mest
angelagna behoven. Bestar av avdelnings- och enhetschefer och personal med
mandat och kunskap och vid behov externa aktorer representerade pa motsvarande
niva.

e Samordningsstéd stddjer samordningsfunktionen genom kommungemensamt
analys-, kommunikations- och administrativt stod.
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e Krisledningsndmnd (KLN) fattar politiska beslut féranledda av héandelsens art och
omfattning. KLN évertar vid behov och i ndédvandig utstrackning dvriga namnders
(och bolagstyrelsers dar sa framgar av bolagsordningen) verksamhetsomraden.

Av ledningsplanen framgar vidare att kommunen har en tjansteperson i beredskap (TiB).
Syftet med TiB ar att hantera och initiera samordning vid eller nar det finns risk for
stérningar. TiB hanterar i forsta hand stérningar som uppstar plétsligt och ska
uppmarksamma den berérda férvaltningen eller bolaget om handelsen som sedan
ansvarar for att i sin tur initiera hantering i den egna organisationen.

I ledningsplanen beskrivs att krisledningsnamnden (KLN) kan sammankallas pa begaran
av en enskild ledamot och namnden ska da ta stallning till om ndmnden ska trada i
funktion. Ordféranden i krisledningsnamnden kan aven bedéma nar en extraordinar
handelse medfor att ndmnden ska trada i funktion och beslutar att det da ska ske.
Krisledningsnamnden kan vid extraordinara handelser fatta beslut om att 6éverta hela
eller delar av verksamhetsomraden fran 6vriga namnder i den utstrackning som ar
nodvandig for att maojliggora en effektiv hantering av stérningen. Av reglementet for
kommunstyrelsen och namnderna framgar att det rader personunion mellan
kommunstyrelsens arbetsutskott och krisledningsndmnden.

Ledningsplanen aktiverades den 27 februari 2020 och i samband med det beslutade
stadsdirektdren om central organisering i form av inriktnings- och samordningsfunktion
(ISF) i enlighet med gallande krisplan. ISF leddes av en ordférande (tillika bitradande
stadsdirektér) och en vice ordférande (tillika sakerhetschef), vilka gick in i
krisorganisationen pa heltid vilket innebar att en del ordinarie arbetsuppgifter lamnades
over till kollegor. Den inriktande funktionen inom ISF har bestatt av koncernledning
(férvaltningschefer samt VD for kommunala bolag) och den samordnande funktionen har
samlat stabs-/avdelnings-/enhetschefer som utsetts av verksamheterna.

Av protokoll fran krisledningsndmndens sammantraden framgar att KLN aktiverades och
genomférde det forsta sammantradet med anledning av pandemin den 16 mars 2020.
Vidare framgar att KLN i vissa delar tog éver verksamhetsomraden fran andra namnder
och har aven fattat beslut i fragor som i ordinarie verksamhet finns under
kommunstyrelsens eller namndernas ansvar. De intervjuade beskriver att aktiveringen
av KLN gav en viktigt signaleffekt i kommunen kring att situationen kravde effektivitet
och samverkan.

Av inkommet underlag framgar aven att ISF-funktionen avslutades den 1 september
2020 och att arbetet 6vertogs av ett sa kallat covidkansli. Syftet med kansliet var dels att
frigora ISF for hantering av eventuella andra kriser, dels att ledningsplanens syfte ar att
anvandas relativt kortsiktigt da den implicerar stora mandat att kalla pa kommunens
samlade resurser. Med stangningen av ISF-funktionen och ersattandet av ett kansli
signalerades att arbetet med pandemihanteringen gick in i en ny, mer langsiktig och
uthallig fas. | kansliets arbetsbeskrivning anges att dess huvudsakliga uppdrag var att
folja utvecklingen av pandemin i och utanfér kommunen, identifiera behov av atgarder
och samverkan inom kommunen samt vid behov stddja verksamheterna i
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covid-relaterade fragor. Kansliets arbetsuppgifter var bland annat att informera om
pagaende utveckling, identifiera fragor for fortsatt arbete, ta fram lagesbilder och
veckovis rapportera till LAnsstyrelsen, kommunledning och politisk ledning. Vid intervjuer
bekraftas att beskrivningen stammer val éverens med hur kansliet arbetade. Flera
intervjuade beskriver kansliet som en viktig samordnande funktion och att de har upplevt
tydlighet och ett bra stdd fran kansliet.

Av inkommet underlag framgar dartill att koncernledningen (férvaltningschefer, bolagens
VD:ar och utpekade nyckelpersoner) genomforde veckovisa méten i stor sett under hela
perioden fran mars 2020 till april 2022. Vid métena redovisades aktuell lagesbild och
beslut fattades om inriktning och atgarder pa évergripande niva. Dokumentationen fran
dessa moten bestar huvudsakligen av presentationer som aven har anvants for
informationsspridning i resten av organisationen. Presentationerna innehaller bland
annat internationell, nationell, regional och lokal lagesbild, nulage per forvaltning och
bolag samt uppféljning av vaccinationer.

Vid intervjuer framgar en generell bild av att det har funnits en tydlighet i
krisorganisationen under pandemin. Vid forsta vagen beskrivs det ha funnits vissa
oklarheter kring vilket ansvar som fanns hos ISF-funktionen respektive hos
férvaltningarna, men att det hanterades och tydliggjordes allt eftersom. Flera intervjuade
lyfter &ven att de upplever att besluten generellt sett har fattats snabbt och att det har
funnits en god samverkan inom kommunen.

De intervjuade beskriver att det under pandemin vid flera tillfallen funnits utmaningar
med bemanningen inom vard- och omsorgsforvaltningen till foljd av stor sjukfranvaro
och behov av forsiktighetsatgarder. For att underlatta bemanningen skapades
resursteam dar medarbetare inom olika verksamheter fick lara sig hur man arbetar pa
olika enheter for att snabbt kunna stalla om och byta arbetsomrade. Vidare beskrivs att
det inledningsvis under pandemin radde brist pa skyddsmaterial, men att inkép- och
upphandlingsavdelningen agerade snabbt for att kbpa in material.

| den enkat som skickades till de fortroendevalda politikerna i kommunen stallde vi
fragan om de upplever att kommunen haft en tillracklig krisberedskap for att hantera
pandemin. 14 procent av de svarande instammer helt till pastaendet. 29 procent
instammer till stor del och 30 procent instammer till viss del. 12 procent svarar att de inte
instammer alls och 15 procent vet inte eller ar osakra. Se diagram 1 nedan. | svaren fran
kommunstyrelsen och socialndmnden noterar vi att det ar en hogre andel som
instammer till stor del jamfort med det totala resultatet (50 procent kommunstyrelsen och
40 procent socialnamnden), och en lagre andel som instammer till viss del. For
omsorgsnamnden och utbildningsnadmnden noterar vi inga vasentliga skillnader mot det
totala resultatet.
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Diagram 1: Kommunens Krisberedskap for att hantera covid-19-pandemin har varit tillrdcklig.

Respondenter

Instammer helt 14% 18

Instammer till stor del 38
Instdmmer till viss del m 3G
Instimmer inte alls 12% 15
Vet ej/osiker 15% 19

D% 29% 20% 79% 100%

Vi stallde aven fragan om respondenterna upplever att nédvandiga politiska beslut har
fattats utifran situationen med pandemin. 22 procent instdmmer helt och 42 procent
instdmmer till stor del. 20 procent instdmmer till viss del och 5 procent svarar att de inte
instammer alls. 11 procent vet inte eller ar osakra. Se diagram 2 nedan.
Kommunstyrelsen och utbildningsndmnden har en hdgre andel som instammer helt eller
till stor del jAmfoért med det totala resultatet. Fran styrelsen svarar 88 procent att de
instammer helt eller till stor del och motsvarande siffra for utbildningsnamnden ar 84
procent. Fér omsorgsnamnden och socialndmnden noterar vi inga vasentliga skillnader
mot det totala resultatet.

Diagram 2: Nédvéndiga politiska beslut har fattats utifrén situationen med pandemin.

Respondenter
Instammer helt 28
Instammer till stor del 54
Instdmmer till viss del m 26
Instammer inte alls 5% B
Vet ej/osiker 11% 14

0% 25% 50% 75% 100%

Bedbémning
Har det funnits en tillrécklig krisberedskap och krisorganisation under pandemin?

Bedémning: Ja

Beddmningen baseras pa att det finns en dokumenterad och beslutad ledningsplan infér
och vid allvarlig stérning. Beddmningen baseras aven pa att beslut om central
organisering fattades tidigt, att krisledningsnamnden aktiverades redan i mitten av mars
2020 samt att ett covidkansli inrattades. Bedémningen baseras dartill pa att det vid
intervjuer framgar att krisberedskapen och krisorganisationen upplevs ha varit tillracklig
under pandemin, vilket aven enkatsvaren indikerar.
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Beslut och vidtagna atgarder
Revisionsfraga 3: Har beslut och vidtagna atgarder under pagaende pandemi fattats av
behoériga beslutsorgan?

lakttagelser

Kommunens beslutsorganisation regleras i féljande dokument:

e Reglemente fé6r kommunstyrelsen och évriga nédmnder i Uppsala kommun, senast
reviderat fére pandemin av kommunfullmaktige 2019-09-16 (§ 278)

e Delegations- och arbetsordning fér kommunstyrelsen, faststalld av kommunstyrelsen
2021-06-16

Av reglementet framgar att kommunstyrelsen ska leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet (ledningsfunktion). Kommunstyrelsen ska aven ha
uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala féretag, stiftelser och
kommunalférbund. Avseende krisledningsnamnden framgar att krisledningsnamnden
ansvarar for kommunens uppgifter enligt lagen (2006:544) om kommuners och
landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap
samt lagen (1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap. Krisledningsnamnden har
ratt att dverta beslutanderatt fran kommunens évriga namnder i den utstrackning som
namnden finner nddvandigt i den uppkomna krisen. Vidare anges att
krisledningsnamnden ska sammankallas pa begaran av en enskild ledamot och
namnden da kollegialt ska ta stallning till om ndmnden ska tréada i funktion samt att
undantag fran bestammelserna om kallelse kan goéras for krisledningsnamnden.

| delegations- och arbetsordningen framgar att kommunstyrelsens ordférande, férste
vice eller andre vice ordférande har ratt att besluta i &renden som ar sa bradskande att
namndens avgorande inte kan avvaktas. Utover det innehaller inte dokumentationen
nagon information med baring pa granskningsomradet.

Vi har granskat tre beslut i kommunstyrelsen och tre beslut i krisledningsnamnden som
avser arenden med koppling till pandemin utifran féljande fragestallningar:

e Har beslut fattats i enlighet med géllande beslutsorganisation?
o Arféljsamhet till dokumenterade riktlinjer och rutiner fér berednings- och
beslutprocessen tillrdcklig?

Av det genomfdrda stickprovet framgar att samtliga granskade beslut ar fattade av ratt
beslutsorgan.

Den generella bilden som framtrader vid intervjuer ar att det har funnits en tydlig roll-
och ansvarsférdelning mellan styrelsen och ndmnderna under pandemin. Det beskrivs
att krisledningsnamnden inledningsvis tog éver beslutanderatten inom olika omraden,
men att namnderna fick tillbaka beslutanderatten allt eftersom arbetet i krisledningen
tydliggjordes och organisationen stabiliserades. Av flera intervjuade framhalls att de
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anser att de beslut som behdvt fattas pa politisk niva har gjorts samt att de, vad som kan
beddémas, aven fattats i rimlig tid.

Av Uppsala kommuns rutin Handldgga drenden till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige (daterad 2020-02-13) framgar att handlaggning av ett arende ska
avslutas med att en tjansteskrivelse tas fram. Tjansteskrivelsen ar férvaltningens
redovisning och bedémning av drendet och ska ge en beskrivning av arendet infor att de
fortroendevalda ska besluta i det. Tjansteskrivelsen ska innehalla ett antal rubriker,
exempelvis forslag till beslut, beredning och beslutsunderlag. Vidare anges att det ska
framga att forvaltningen har beaktat konsekvenserna av forslaget utifran
barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet och naringslivsperspektivet.
Tjansteskrivelserna ska vara tydliga, tillgangliga och effektiva och félja spraklagen
2009:600.

Vid avstdmning med kommunen anges att de ordinarie lednings- och styrningsfunktioner
galler sa langt mojligt under en kris. Ett undantag ar aktivering av krisledningsnamnden
som kan 6verta hela eller delar av ansvaret fran andra namnder. Eftersom arendena da
inte avgdrs i kommunstyrelsen blir processen nagot kortare, men i 6vrigt galler rutinen
aven for arenden under kris och for arenden till krisledningsnamnden.

Utifran stickprovet konstaterar vi att det for tre av de sex granskade beluten finns
tjansteskrivelser som ar upprattade i enlighet med rutinen. For tva beslut (ett fattat av
styrelsen och ett av krisledningsnamnden) framgar det inte om forvaltningen har beaktat
konsekvenserna av samtliga perspektiv som anges i riktlinjerna. Beslut av krislednings-
namnden gallande rekommendationer till medarbetare och fértroendevalda i Uppsala
kommunkoncern saknar tjansteskrivelse eller annat beslutsunderlag. Vid avstamning
med kommunen beskrivs att drendet skrevs fram under sammantradet och att det inte
fanns nagot 6vrigt underlag till beslutet. Arendet var det forsta pandemirelaterade
beslutet som krisledningsnamnden fattade och kommunen befann sig saledes i en
bradskande situation vid tidpunkten for beslutet.

Bedémning

Har beslut och vidtagna atgérder under pagaende pandemi fattats av behériga
beslutsorgan?

Bedomning KS: Delvis

Beddmningen baseras pa att det finns en god féljsamhet till beslutsorganisationen och
att samtliga granskade beslut har fattats av ratt beslutsorgan. Bedomningen baseras
aven pa att inte samtliga granskade tjansteskrivelser ar upprattade i enlighet med
gallande rutin.

Bedémning KLN: Ja

Beddmningen baseras pa att det finns en god féljsamhet till beslutsorganisationen och
att samtliga granskade beslut har fattats av ratt beslutsorgan. Vi noterar att en av de

granskade tjansteskrivelserna inte ar upprattad i enlighet med gallande rutin, men har
tagit hansyn till att arendet var det forsta pandemirelaterade beslutet som KLN fattade.
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System for att hantera myndigheters rekommendationer och beslut
Revisionsfraga 4: Har det funnits tillrdckliga system for att fdnga upp och hantera
myndigheters rekommendationer och beslut?

lakttagelser

Som framgar av revisionsfraga 2, inrattades covidkansliet i ett tidigt skede av pandemin
och kansliet ansvarade bland annat for att informera om pagaende utveckling och
veckovis rapportering till Lansstyrelsen, kommunledning och politisk ledning. Kansliet
beskrivs vid intervjuer ha genomfért och strukturerat omvarldsbevakning och utifran det
skapat tydliga lagesbilder. Som underlag for lagesbilden hade kommunen aven
regelbunden avstamning med regionens smittskyddslakare. Kansliet tog dartill in
underlag fran forskningsprojektet Crush Covid, fastighetsagare, myndigheter och
organisationer for att bedéma smittans utveckling och paverkan pa samhallet och
naringslivet.

Under storre delen av pandemin hade kommunstyrelsens arbetsutskott en staende
informationspunkt rérande pandemin. Information lamnades da muntligen eller genom
en skriftlig lagesrapport som skickades ut av covidkansliet.

Inom kommunen skickades det ut veckovisa enkater till ett urval av férvaltningarna och
bolagen for att fa en lagesbild av hur situationen sag ut i kommunen. Vidare deltog
kommunen i veckovis regional samverkan gallande pandemin under ledning av
Lansstyrelsen.

De intervjuade lyfter att de séllan blev dverraskade av nyheter eller rekommendationer
fran myndigheter tack vare det arbete som genomférdes for att fanga upp myndigheters
rekommendationer och beslut. Dartill beskrivs att det aven fanns en god samverkan
mellan kommunen och regionen, exempelvis gallande framtagande av
rekommendationer, hygienrutiner och vaccinationer.

Bedbmning

Har det funnits tillréckliga system for att fdnga upp och hantera myndigheters
rekommendationer och beslut?

Ja

Beddmningen baseras pa att det genom covidkansliet fanns en tydlig organisation for att
fanga upp och hantera myndigheters rekommendationer och beslut samt att
kommunstyrelsen I6pande tog del av information om pandemin. Bedémningen baseras
aven pa att det fanns olika former for att sammanstalla lagesbilder, for
omvarldsbevakning och fér samverkan med relevanta aktdrer.
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Uppfoljning, analys och utvardering

Revisionsfraga 5: Har en tillrécklig uppféljning, analys och utvardering av intréffad
pandemi genomférts? Vilka brister har upptdckts och har atgarder genomforts eller
planerats?

lakttagelser

Kommunen har genomfért fem utvarderingar av pandemin med hjalp av externa
utférare.

Den forsta utvarderingen fokuserar pa perioden mars-november 2020 och ar en
utvardering av kommunens kriskommunikation och samverkan med civilsamhalle och
naringsliv. Slutsatserna var att kommunen agerade snabbt och kommunicerade via
kanaler som nadde manga, men att vissa utsatta grupper inte naddes av
kommunikationen. Vidare konstateras att samverkansgruppen etablerades tidigt men att
samverksansformerna byggde pa kommunens behov och inte civilsamhallets.
Naringslivet upplevde kommunen som en uppskattad och positiv partner under
pandemin. Kommunstyrelsen tog del av utvarderingen i samband med samantradet
2021-03-03 § 53 och belutade att att uppdra till kommunledningskontoret att genomféra
foreslagna atgarder i enlighet med utvarderingens rekommendationer.
Rekommendationerna var bland annat att skapa forutsattningar for systematisk
uppféljning av kommunens kommunikation, starka arbetet med digitala verktyg och
flersprakighet samt att starka samarbetet med civilsamhallet.

Den andra utvarderingen fokuserade pa kommunens inriktnings- och
samordningsfunktion och avser perioden mars-december 2020. Slutsaterna var att det
inledningsvis fanns en viss osakerhet kring vilka fragor som skulle hanteras i linjen
respektive i ISF, samt gallande beslutsmandat. Oklarheterna upplevs dock internt ha
klarats ut snabbt. Ledningen uppfattades internt som en sammanhallande kraft for
Uppsala kommun och det upplevdes finnas en god samverkan och férstaelse mellan
tjanstepersoner och politiker. Utvarderingen presenterades for kommunstyrelsen
2021-03-03 § 54. Styrelsen beslutade att uppdra till kommunledningskontoret att
genomféra foreslagna atgarder utifran utvarderingens rekommendationer, att dverlamna
atgardsforslaget om att utveckla egen krisledningsorganisation till aldrendmnden, samt
att uppdra till kommunledningskontoret att senast i december aterkomma till
kommunstyrelsen med en redovisning om vilka atgarder som vidtagits med anledning av
utvarderingen. Vid avstamning med kommunen framgar att redovisningen ingick som en
del i arsredovisningen som hanterades av styrelsen 2022-04-06 §106. Av
rapporteringen framgar att samtliga av de féreslagna atgarderna med undantag fér en
bedémdes vara genomforda. For respektive atgardsforslag framgar aven vilka atgarder
som vidtagits.

Vidare har en utvardering gjorts avseende krishanteringen inom aldreomsorgen dar
verksamhetscheferna pa kommunens sarskilda boenden fick besvara en enkat.
Utvarderingen visar att aldreforvaltningen inte var tillrackligt forberedd och organiserad
for att kunna hantera en sadan kris som pandemin innebar. Det fanns inte tillrackliga
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personalresurser och det saknades uppféljningsrutiner pa férvaltningsniva. Initialt
saknades skyddsutrustning pa de sarskilda boendena och inom hemtjansten. Vidare
konstaterades att personalen inte hade tillracklig kunskap inom basal vardhygien och att
det forelag brist pa sjukskoterskor. Utvarderingen presenterades for aldrenamnden
2021-05-06 § 61 och namnden beslutade att de atgarder som presenteras i rapporten
skulle tas om hand inom ramen for plan for valfardsutveckling samt att som ytterligare
atgard lagga till att nAmnden ska sakerstalla tillgangen pa skyddsutrustning efter
pandemin.

En fjarde utvardering genomfordes under hdsten 2021 av utbildningsforvaltningen
rérande pandemins paverkan pa barns och elevers larande i kommunen.
Utvarderingsrapporten visar att barn i forskolan paverkades genom férandrad
introduktion till férskolan, koncentrationsférmaga och sociala fardigheter. Eleverna i
grundskolan utvecklade sin digitala kompetens, men larandets sociala aspekter var
utmanande att ersatta med de digitala arbetssatten. Av rapporten framgar aven att det i
gymnasieskolan har varit svart eller omgjligt att ersatta de sociala aspekterna med
digitala arbetssatt. Det har paverkat larandet samt trivsel, motivation, koncentration och
engagemang hos gymnasieeleverna. Over alla skolformer har barn och elever med
sarskilda behov, utlandsfédda barn och barn fran socioekonomiskt utsatta omraden
drabbats hardare. Rapporten visar samtidigt att det aven finns exempel pa elever som
har trivts och matt battre av de digitala arbetssatten. Av rapporten framgar slutligen att
utbildningsférvaltningen har pabdrjat ett arbete for att uppna en starkare central styrning
i digitaliseringsarbetet i form av en sa kallad digital fardplan for att méta behov hos
elever, larare, ledning, vardnadshavare och central stab. Rapporten presenterades for
utbildningsndmnden 2022-02-10 § 11 som ett informationsarende.

Den femte utvarderingen presenterades i juni 2022 och fokuserar pa kommunens
hantering av den fjarde vagen av pandemin. Utvarderingen konstaterar att Uppsala
kommun har hanterat fjarde vagen pa ett effektivt och &ndamalsenligt satt avseende
anpasshing av nya arbetssatt och rutiner. De arbetssatt och strukturer som upprattades i
tidigare faser av pandemin kunde snabbt aterupptas nar fijarde vagen inleddes,
exempelvis att jobba hemifran och anvandningen av digitala verktyg. Kommunstyrelsen
tog del av utvarderingen 2022-09-28 § 210 som ett informationsarende.

Under pandemin togs manga beslut i kommunens olika beslutande organ med béring pa
pandemin, framst av kommunstyrelsen. Vid avstamning med kommunen framgar att det
i diariet finns ungefar 130 arenden och 6ver 3 000 handelser markta med "covid”. Vid
intervjuer lyfts att kommunstyrelsens beslut om att underlatta for det lokala naringslivet
och att kommunen skulle folja de rekommendationer som kom fran
Folkhalsomyndigheten som sarskilt viktiga i kommunens hantering av pandemin. Pa
motsvarande satt lyfts krisledningsndmndens beslut om att aktivera krisledningsnamnd
och beslut om att medge att medarbetare i Uppsala kommun utférde arbetsuppgifter
hemifran som sarskilt viktiga.

Enkaten innehdll tva fragor avseende digital teknik som syftade till att ta reda pa hur
ledamoterna upplevde de digitala namndmoétena. | den férsta fragade vi om de
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fértroendevalda upplever att den digitala tekniken fungerade val. 28 procent svarade att
de instammer helt och 46 procent att de instammer till stor del. 21 procent instammer till
viss del och 3 procent instdmmer inte alls. 1 procent vet inte eller &r osakra. Se diagram
3 nedan. Svarande fran omsorgsnamnden instammer till pastaendet i lagre grad jamfort
med det totala resultatet. 54 procent av de svarande frdn omsorgsnamnden instammer
helt eller till stor del och 45 procent instammer till viss del eller inte alls. | resultatet fran
de dvriga namnderna ser vi inga vasentliga skillnader jamfért med det totala resultatet.

Diagram 3: Den digitala tekniken fér till exempel nédmndsméten har fungerat val.

Respondenter

Instadmmer helt 36
Instammer till stor del 59

Instammer till viss del 21% 27
Instammer inte alls P 3% 4
Vet ej/osaker 1% 1

0% 25% 50% 75% 100%

Vi stéllde aven fragan om de fortroendevalda upplever att de kunde genomféra sitt
politiska uppdrag med hjalp av den digitala tekniken. 86 procent av de svarande
instammer helt eller till stor del. 9 procent instammer till viss del och 3 procent
instdmmer inte alls. 2 procent vet inte eller ar osakra. Se diagram 4 nedan. Svarande
frdn omsorgsnamnden och utbildningsnamnden instammer till pastdendet i lagre grad
jamfért med det totala resultatet; 63 procent av omsorgsnamnden och 67 procent av
utbildningsndmnden instdmmer helt eller till stor del.

Diagram 4: Jag har kunnat genomféra mitt politiska uppdrag med hjélp av den digitala tekniken.

Respondenter
Instammer helt 60
Instdmmer till stor del 49
Instdmmer till viss del 9% 12
Instammer inte alls | 3% E
Vet ej/osiker 2% 2

0% 25% 50% 75% 100%

Enkaten inneholl aven en fraga avseende huruvida kommunens vidtagna atgarder
skedde inom en rimlig tid. 17 procent instammer helt med pastaendet och 30 procent
instammer till stor del. 34 procent svarar att de instammer till viss del och sju procent
instdmmer inte alls. Tolv procent svarar att de inte vet eller ar osakra. Se diagram 5
nedan. For denna fraga skiljer sig svaren nar vi titar pa respektive namnds svar. | svaren
frdn kommunstyrelsen ar det sex procent som instdmmer helt, 56 procent instammer till
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stor del och 31 procent instdmmer till viss del. Frdn omsorgsnamnden instdmmer nio
procent helt, 45 procent till stor del, 27 procent till viss del och 18 procent inte alls. Av de
svarande fran socialnamnden instammer 50 procent till stor del och tio procent till viss
del, 40 procent svarar att de inte vet eller ar osakra. Resultatet for utbildningsnamnden
ar i enlighet med resultatet pa totalniva.

Diagram 5: Kommunens vidtagna atgérder skedde inom en rimlig tid.

Respondenter

Instdmmer helt

Instammer till stor del 30% 39
Instammer till viss del 34% 44
Instdimmer inte alls  [{500 g
Vet ej/osdker 12% 15
0% 25% 20% 19% 100%
Beddémning

Har en tillrécklig uppfélining, analys och utvérdering av intréaffad pandemi genomféris?
Vilka brister har upptéckts och har atgédrder genomférts eller planerats?

Bedémning: Ja

Beddmningen baseras pa pandemin har féljts upp, analyserats och utvarderats vid fem
tillfallen under pandemin; tre utvarderingar har varit kommun/verksamhetsévergripande,
en utvardering har fokuserat pa aldreomsorgen och en har fokuserat pa skolan. Vi
noterar att det inte har gjorts nagon utvardering med fokus pa andra verksamheter (an
aldreomsorgen) som ocksa riktar sig till medborgare som tillhérde nagon av
riskgrupperna, till exempel LSS-verksamhet. Beddmningen baseras aven pa att atgarder
har planerats och/eller genomférts da brister har identifierats.

Rapportering

Revisionsfraga 6: Har rapportering till den politiska organisationen skett i tillrécklig
omfattning? (kommunikation mellan tjanstemén - fértroendevalda, mellan KLN - évriga
fortroendevalda)

lakttagelser

Som framgar av foregaende revisionsfraga, har fem utvarderingar av pandemin
genomfoérts och tre av dessa har presenterats for kommunstyrelsen. Den utvardering
som rorde aldreomsorgen presenterades for aldrendmnden och utvarderingen rérande
skolan presenterades for utbildningsndmnden.

Utdver denna rapportering har kommunstyrelsen under perioden mars 2020 till och med
mars 2022 bland annat tagit del av féljande rapportering med béaring pa pandemin:

e 2020-04-15 § 107 Informationsarende: Information om Coronaviruset och

kommunens hantering
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e 2020-06-10 § 186 Informationsarende: Statusuppdatering om covid-19
e 2021-02-10 § 37 Informationsarende: Statusuppdatering om covid-19

Vid motsvarande genomgang av krisledningsndmndens protokoll fér samma period har
bland annat féljande rapportering gjorts:

e 2020-03-27 § 14 Informationsarende: Statusuppdatering om Covid-19

e 2020-04-02 § 22 Informationsarende: Statusuppdatering om Covid-19

e 2021-04-16 § 21 Informationsarende: Information om aktuellt lage och majlig
utveckling

Som framgar av revisionsfraga 4 hade kommunstyrelsens arbetsutskott en stdende
informationspunkt for pandemin vid sammantradena dar utskottet tog del av information
muntligen eller genom en skriftlig lagesrapport som skickades ut av kansliet.

Vid intervju beskrivs att covidkansliet Idpande bevakade de drenden som beslutades av
kommunstyrelsen eller krisledningsnamnden gallande pandemin. | bevakningen
sammanstalldes status for beslut och uppdrag, vem som var ansvarig fér dem samt om
besluten fortsatt var aktuella eller hade ersatts av nya beslut.

Vid intervju med forvaltningarna anges att de informerat namnderna I6pande bade
muntligt och skriftligt utifrdn behov. Féretradare fran kommunstyrelsen beskriver vid
intervju att de upplever att de fatt den information de behdvde fran kommunen. Det har i
vissa situationer dock funnits viss frustration kring att det varit svart att tolka
informationen som kommit fran Folkhalsomyndigheten och andra statliga beslut och
rekommendationer.

| enkaten stallde vi fragan om de fértroendevalda politikerna upplever att de fatt
tillrackligt med information om hur kommunens verksamhet paverkats av pandemin. 67
procent svarar att de instdmmer helt eller till stor del. 18 procent instdmmer till viss del, 9
procent instdmmer inte alls och 6 procent vet inte eller &r osdkra. Se diagram 6 nedan.
Svarande fran omsorgsnamnden instammer i hdgre grad till pastaendet jamfort med
svaren pa totalniva. 45 procent fran namnden instammer helt och 36 procent instammer
till stor del. 18 procent instdmmer inte alls. For de évriga ndmnderna noterar vi inga
vasentliga skillnader mot resultatet pa totalniva.
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Diagram 6: Jag har fétt tillrackligt med information om hur kommunens verksamheter har
paverkats av situationen med pandemin.

Respondenter
Instammer helt 26% 33
Instammer till stor del 53
Instammer till viss del 18% 23
Instammer inte alls . 9% 12
Vet ej/osiker 6% 8

=
3
e
-

50% 79% 100%

| enkaten fragade vi aven om samverkan mellan verksamheter och politisk niva har
fungerat val. 18 procent svarar att de instammer helt till pastdendet. 42 instammer {ill
stor del, 21 procent instdmmer till viss del och 2 procent instdmmer inte alls. 16 procent
svarar att de ar osakra eller inte vet. Se diagram 7 nedan. | svaren fran
utbildningsnamnden ar det en lagre andel som instammer helt eller till stor del till
pastaendet. Atta procent instdmmer helt, 33 procent instdmmer till stor del och 42
procent instammer till viss del. Ovriga (17 procent) svarar att de inte vet eller &r osékra.
Fran socialnamnden ar det istallet ett hogre andel, 70 procent, som instdmmer helt eller
till stor del.

Diagram 7: Samverkan mellan verksamheter och politisk niva har fungerat val.

Respondenter

Instammer helt 18% 23
Instdmmer till stor del 43% 55
Instammer till viss del m 27

Instdmmer inte alls 2% 2
Vet ej/osiker 16% 20
0% 25% 20% 715% 100%

Vi fragade aven om samverkan pa den politiska niva har fungerat val. Utifran svaren kan
vi konstatera en liknande férdelning av svaren som i fragan gallande samverkan med
verksamheten. 16 procent instdmmer helt och 43 procent instammer till stor del. 25
procent instammer till viss del, 3 procent instdmmer inte alls och 13 procent ar osakra.
Se diagram 8 nedan. | svaren fran socialnamnden ar det ingen som instammer helt med
pastaendet. 50 procent instammer till stor del, 20 procent till viss del och 10 procent
instammer inte alls.

_
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Diagram 8: Samverkan pa den politiska nivan har fungerat vél, till exempel mellan majoritet och

opposition.
Respondenter
Instammer helt 20
Instdmmer till stor del 54
Instdmmer till viss del I 25% 32
Instdmmeer inte alls i 3% 4
Vet ej/osiker 13% 17

0% 25% 50% 75% 100%

Bedémning

Har rapportering till den politiska organisationen skett i tillrécklig omfattning?
(kommunikation mellan tjdnstemén - fértroendevalda, mellan KLN - évriga
fértroendevalda)

Bedémning: Ja

Beddmningen baseras pa att det genom protokoll samt av intervju- och enkatsvar
framgar att det har skett en omfattande rapportering till den politiska organisationen
samt att kommunikationen mellan tjanstepersoner och fértroendevalda respektive
mellan krisledningsndmnden och &vriga fortroendevalda har uppfattats vara tillracklig.

23

pwc



Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun genomfért en
granskning av kommunens pandemihantering. Granskningens syfte ar att bedéma om
kommunstyrelsens och krisledningsndmndens styrning, krisledning och beslutsfattande
under coronapandemin varit andamalsenlig.

Utifran genomférd granskning ar var samlade beddémning att kommunstyrelsens och
krisledningsnamndens styrning, krisledning och beslutsfattande under coronapandemin /
allt vasentligt har varit andamalsenlig. Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga.
For fullstandiga bedémningar se respektive revisionsfraga i rapporten eller det
avslutande avsnittet “Sammanfattande beddémningar utifran revisionsfragor”.

Rekommendationer
Efter genomford granskning Iamnar vi féljande rekommendationer till kommunstyrelsen

och krisledningsnémnden:

e Att sakerstalla en 6kad foljsamhet till rutinen for d&rendeberedning/beslutsfattande.
Var granskning visar att en del tjansteskrivelser inte méter de krav som rutinen
faststaller.

e Att dvervaga att genomféra en utvardering med fokus pa verksamheter inom vard-
och omsorgsforvaltningen som riktar sig till medborgare som tillhérde nagon av
riskgrupperna, till exempel LSS-verksamhet.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

pwc

1. Har en dokumenterad, aktuell
och heltdckande risk- och
sarbarhetsanalys genomforts
kopplat till kris- och
katastrofberedskap? Innefattar
analysen risken fér en pandemi?

Ja

Kommunen genomférde en
risk- och sarbarhetsanalys
som omfattar kris- och
katastrofberedskap ar 2019.
Den kommundvergripande
analysen innefattar risken for
en extraordinar handelse, dock
inte explicit en pandemi.
Analysen omfattade samtliga
férvaltningar och bolag och
forvaltningarna har gjort egna
analyser som har reviderats
samt innefattar risken for en
pandemi.

24



pwc

2. Har det funnits en tillracklig

krisberedskap och krisorganisation

under pandemin?

3. Har beslut och vidtagna atgarder

under pagaende pandemi fattats
av behdriga beslutsorgan?

4. Har det funnits tillrackliga
system for att fanga upp och
hantera myndigheters
rekommendationer och beslut?

Ja

Det finns en dokumenterad
och beslutad ledningsplan
infér och vid allvarlig storning.
Beslut om central organisering
fattades tidigt, att
krisledningsnamnden
aktiverades redan i mitten av
mars 2020 samt att ett
covidkansli inrattades. Vid
intervjuer och av enkatsvar
framgar att krisberedskapen
och krisorganisationen upplevs
ha varit tillracklig under
pandemin.

KS: Delvis

Det finns en god féljsamhet till
beslutsorganisationen och
samtliga granskade beslut har
fattats av ratt beslutsorgan.
Samtliga granskade
tjansteskrivelser ar inte
upprattade i enlighet med
géllande rutin.

KLN: Ja

Det finns en god féljsamhet till
beslutsorganisationen och
samtliga granskade beslut har
fattats av ratt beslutsorgan. En
av de granskade tjanste-
skrivelserna inte ar upprattad i
enlighet med gallande rutin,
men hansyn har tagits till att
arendet var det forsta
pandemirelaterade beslutet
som KLN fattade.

Ja

Genom covidkansliet fanns en
tydlig organisation for att fanga
upp och hantera myndigheters
rekommendationer och beslut
samt att kommunstyrelsen
I6pande tog del av information
om pandemin. Det fanns olika
former for att sammanstalla
lagesbilder, for
omvarldsbevakning och for
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5. Har en tillracklig uppfoljning,
analys och utvardering av intraffad
pandemi genomfoérts? Vilka brister
har upptackts och har atgarder
genomforts eller planerats?

6. Har rapportering till den politiska
organisationen skett i tillracklig
omfattning? (kommunikation
mellan tjansteman -
fortroendevalda, mellan KLN -
ovriga fértroendevalda)

samverkan med relevanta
aktorer.

Ja

Pandemin har féljts upp,
analyserats och utvarderats
vid fem tillfallen under
pandemin. Atgarder har
planerats och/eller genomforts
da brister har identifierats.

Ja

Genom protokoll samt av
intervju- och enkatsvar
framgar att det har skett en
omfattande rapportering till
den politiska organisationen
samt att kommunikationen
mellan tjdnstepersoner och
fortroendevalda respektive
mellan krisledningsnamnden
och dvriga fértroendevalda har
uppfattats vara tillracklig.
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Bilaga - Enkatsvar

Kommunens krisberedskap for att hantera covid-19-pandemin har varit tillrdcklig

Instdmmer helt
instdmmer till stor del
instammer till viss del

Instérmmes inle alls

Vet of/osiiker | 15%

s 25% 50% 75%

Nodvéndiga politiska beslut har fattats utifran situationen med pandemin

Inst@mmes helt

Ingtammer till stor del

Instdmmer Ll viss del
Ingtémmer inte alls . 5%

Vet ej/osiker | 1%

=]

i 25% S0, 79%

Respondenter

18

38

an

15

19

100%

Respondenter
28
54

26

100%

Jag har fatt tillrackligt med information om hur kommunens verksamheter har paverkats av

situationen med pandemin

Inst@mirmeer helt
Instdmmer LIl stor del
Instémmer till vias del

Instammer inte alls

Vel oj/osdker

=
fr

20% S50% 75%

Respondenter

a3
53

23

100%
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Det har varit tydligt vilka atgarder som kommunen har vidtagit utifran situationen med pandemin

Instammer heft
Instammer till stor del
Instammer till viss del

Instammer inte alls

Vet ejfosaker

5%

=

% 25% %

Kommunens vidtagna atgarder skedde inom en rimlig tid.

Instammer helt
Instammer till stor del
Instammer till viss del

Instammer inte alls

Vet ej/osiker

75%

79%

Den digitala tekniken for till exempel ndmndsmaoten har fungerat val

Instammer hedt

Instimmer till stor del

Instammer till viss del

Instammer inte alis

Vet ej/osaker |

P

1%

2
=

25% 50%

75%

Respondenter

29

a3

3

100%

Respondenter
22
a9

44

15

100%

Raspandeanter
36
59

27

100%
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Arbetsbelastningen har varit hogre under pandemin, jdmfért med perioden innan pandemin

Respondenter
Instdmmer helt . 3% A
Instammer till stor del _ 14
Instammer till viss del m 30
Instdmmer inte alls _ 63
Vet gj/osaker | 13% 16
0% 25% 50% 75% 100%
Jag har kunnat genomféra mitt politiska uppdrag med hjélp av den digitala tekniken
Respondenter
nstammer hett | D) 60
Instdmmer till stor del _ 49
Instammer till viss del m 12
Instammer inte alls . 3% 4
Vel ejfosdker | % 2
II:HL 25% 50 75% 100%
Samverkan mellan verksamheter och paolitisk niva har fungerat val
: Respondenter
Instammer helt m 23
Instammer till stor del _ 55
Instdmmer till viss del m 27
Instammer inte alls ' % 2
Vet ej/osdker | 16% 20
IEJ%. 25% 50% 75% 100%

Samverkan pa den politiska nivan har fungerat val, till exempel mellan majoritet och opposition

Respondenter

Instammer hell - 20
Instammer till stor del _ 54
InstAmmeer till viss del 25% 32

Instammer inte alls ' 3% 4
Vet ej/ostker | 13% 17

0% 25% 50% 75% 100%
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Sammanlagd status

Respondenter
Ny | 0% 0
istriberad | 201
Nagra svar . 3% 9
sitfard | 126
Bortfallen | %% 0
0% 25% 50% 75% 100%
i §
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2022-12-16

Lena Salomon Jenny Nordqvist

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av beslutad projektplan. PwC
ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna
rapport.
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