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Omsorgsnamnden

Avtalsuppféljning pa Bladmossevéagen 2 och Hagtorpsvégen 9,
bostad med sarskild service LSS

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att med beaktande av resultatet godké&nna rapporten.

Sammanfattning

Efter genomford avtalsuppfoljning konstaterade omsorgsforvaltingen brister gentemot
inganget avtal inom sju omraden: Verksamhetsansvarig och ledning, Bemanning, Personalens
kompetens och kompetensutveckling, Halso-och sjukvard samt rehabilitering,
avvikelsehantering, genomférandeplaner samt kost.

Eftersom bristerna som framkom vid avtalsuppféljningen inom verksamheterna beddmdes
som allvarliga kallades verksamhetschef och regionchef till omsorgsforvaltningen for en
dialog om verksamheterna. En handlingsplan for hur Attendo AB planerade att komma till
ratta med dessa avtalsbrister begérdes in och godkéandes efter komplettering.

Omsorgsforvaltningen planerar att, utifran de planerade atgarder som beskrivits i
handlingsplanerna, gora ett ytterligare besok i verksamheten under 2016 for att forsakra att
det ingangna avtalet efterfoljs.

Arendet
Omsorgsforvaltningen har genomfort en oanmald avtalsuppféljning pa Bladmossevéagen 2 och
en planerad avtalsuppfoljning vid Hagtorpsvagen 9 som framgar av rapporten.
Verksamheterna drivs av Attendo AB utifran ramavtal med omsorgsnamnden.
Avtalsuppféljningen visade att det forelag brister och forbattringsomraden inom sju av nio
fokusomraden:

e Verksamhetsansvarig och ledning

e Bemanning

e Personalens kompetens och kompetensutveckling
Halso-och sjukvard samt rehabilitering
Avvikelsehantering
Genomforandeplan
Kost
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Eftersom bristerna som framkom vid avtalsuppféljningen beddmdes som allvarliga kallades
verksamhetschef och regionchef till omsorgsforvaltningen for en dialog om verksamheterna.
En handlingsplan for hur verksamheten planerar att komma till ratta med avtalsbrister
begérdes darefter in. Handlingsplanen godkéndes inte, forvaltningen begérde in fortydligande
och kompletteringar av handlingsplanen. Ny handlingsplan inkom, svaren bedémdes som
tillfredsstéllande. Foérvaltningen kallade in Attendo AB till ytterligare ett mote dar de fick
redovisa hur de fortsattningsvis kommer att arbeta med att uppfylla avtalet.

Omsorgsforvaltningen har bedomt att Attendo AB tar allvarligt pa bristerna och att de har
vidtagit atgarder for att fa till en forbattring. Forvaltningen bedémer darmed att verkstallighet
kan ske i verksamheterna dven i fortsattningsvis. Forvaltningen kraver dock att Attendo AB
framdver har en tat dialog med forvaltningen.

Omsorgsforvaltningen planerar att gora ett ytterligare besok i verksamheten under 2016 for att
forsakra att det ingangna avtalet efterfoljs.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet har inte ndgra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for jamstalldhet
Arendet har inte nagra konsekvenser for jamstalldhet.

Konsekvenser for tillganglighet
Arendet har inte ndgra konsekvenser for tillganglighet.

Konsekvenser for barn och unga
Arendet har inte nagra konsekvenser for barn och unga.
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