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Svar pa interpellation fran Alexander von
Uckermann (SD) om paverkan och
tystnadskultur

« Hur vanligt férekommande dr otilldten pdverkan och tystnadskultur inom Uppsala
kommuns verksamheter (jag efterfrégar sifferunderlag)?

Handelser kopplat till hot och vald rapporteras i systemet KIA. En medarbetare som blir
utsatt for en hotfull situation (till exempel hot) lagger in en rapport i KIA och den
hanteras sedan av chef pd aktuell enhet. Detta gors for att bade hantera sjalva
incidenten och for att se om man kan gora nagot for att forhindra att en liknande
situation uppstar igen. Inom socialforvaltningen forekommer det hot och vald/otillaten
paverkan. Det medfor att socialforvaltningen har otilldten paverkan som fokusomrade.
Aven Arbetsmarknadsférvaltningen ser en 6kning av otillten paverkan och pekar pa
det hardnande samhallsklimatet.

Kommunens sakerhetsavdelning har sedan hdsten 2022 tagit emot 74 arenden somi
16 fall kan tolkas som nagon typ av otillaten paverkan. Sakerhetsavdelningen
kontaktas vanligtvis da chefer vill ha stod i hur olika situationer ska hanteras, darmed
finns det hogst troligt dven fall som inte kommit till avdelningens kannedom. De
inkomna arendena ror sig exempelvis om individer som ar missnojda med
myndighetsbeslut, sa som avslag pa ekonomiskt bistand eller foraldrar som &r aktuella
i vardnadstvister. Av dessa 16 drenden gar det inte att dra nagra slutsatser avseende
forekomsten eller omfattningen av eventuell tystnadskultur. Ett flertal av handelserna
har polisanmalts, inte i ndgot fall har besluten dndrats pa grund av paverkansférsoken.
Det finns interna rutiner for den typen av handelser, exempelvis byte av handlaggare
eller att chef tar 6ver drendet. Enligt kommunens riktlinjer ska brott alltid
polisanmalas. Sakerhetsavdelningen stottar regelbundet medarbetare och cheferi att
gora polisanmalan och ser nu 6ver de kommungemensamma rutinerna kring hot och
vald, bland annat for att se hur anmélningsbenagenheten kan kas.

Kan kommunstyrelsens ordférande redogora for ett flertal mer specifika
tendenser/situationer av otillaten paverkan och eventuell tystnadskultur som intréffat
inom kommunen (jag efterfragar sifferunderlag)?

Specifika hdndelser om otillaten paverkan: exempel fran Socialforvaltningen kan vara
tex att vardnadshavare indirekt hotar medarbetare ifall man fattar *fel beslut”, vill ge
gavor, hot om suicid etc.
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Nedan foljer tvd anonymiserade situationer dér otilldten paverkan férekommit.

e Enperson vars barn har omhandertagits kontaktar ansvarig utredare vid
socialtjansten och antyder att hen vet saker om utredarens privatliv.
Handelsen polisanmals.

e Enperson som fatt avslag pa ekonomiskt bistand skickar hotfulla mejl till sin
handldaggare samt vandaliserar dennes egendom. Saval hoten som
skadegorelsen polisanmals.

Kommunen mater ocksa hot och vald genom en arlig medarbetarundersokning. |
arbetsmarknadsforvaltningens del for 2023 framgar det i fragestallningen Under det
senaste dret har mitt arbete varit fritt frdn hot och vald att index for fragan ligger kvar pa
82 (samma som 2022). 2021 var index for samma fraga 85. Detta indikerar att
forvaltningens medarbetare som helhet upplever att deras arbete varit fritt fran hot
och vald. Motsvarande index for avdelningen Socialtjanst - ekonomiskt bistand ar 68
vilket &r en nedgang fran 71 (2021).

Avser Uppsala kommun ta fram en lika ingéende kartldggning som den som tagits fram i
Goteborgs stad?

Alla kommuner har olika forutsattningar. Som det ser ut nu har vi inga planer att helt
kopiera Goteborg eller nagon annan kommun nar det galler otilldten paverkan, hat-
och hot samt tystnadskultur.

FOr narvarande pagar, inom ramen for kommunrevisionens fordjupade granskningar,
en granskning av otilldten paverkan vid myndighetsutovning. Granskningen genomfors
av PwC och avrapportering planeras i drsskiftet 2023/2024. Granskningen &r avgransad
till den myndighetsutévande barn- och ungdomsvarden, ekonomiskt bistand,
livsmedelskontroll och tillstandsenheten samt bygglov. Granskningen bestar av riktade
intervjuer, dokumentgranskning och en enkatundersokning.

Uppsala kommun deltar sedan september 2023 i SKR:s nyligen uppstartade natverk
mot korruption. | oktober 2023 planeras en utbildningsinsats i form av en 6ppen
forelasning om korruption och otilldten paverkan i samarbete med
Aklagarmyndigheten och NOA inom ramen fér regeringsuppdraget Municipal.

Handlingsplanen mot valfardsbrott som for ndrvarande &r ute pa remiss ber6r i delar
otillaten paverkan.

Kommunen har ocksa en kommungemensam rutin for hantering av hot och vald som
gar att lasa pa

Hot och vald (uppsala.se)

Erik Pelling (S)

Kommunstyrelsens ordférande (S)
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