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att med beaktande av resultatet godkénna rapporten.

Foredragning

Kontoret for hilsa, vard och omsorg (HVK) genomforde en planerad avtalsuppfoljning vid
Hemvakten 018 den 27 maj 2013, som framgér av rapporten (se bilaga 1). I samband med
avtalsuppfoljningen genomfordes en dokumentationsgranskning den 18 mars 2013, vilken
finns inkluderad i rapporten. Uppfoljningen visade att verksamheten var vilfungerande pé
ménga sétt samt att det fanns ett engagemang med drivkraft och ambitioner inom foretaget.
Enstaka forbittringsomraden inom omradet dokumentation konstaterades, men inga brister i
forhallande till krav i avtal fanns.

HVK ser nu drendet som avslutat.

For kontoret for hélsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direkttr

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (vixel)
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1. Sammanfattning

Kontoret fér hilsa, vard och omsorg har genomfort en planerad avtalsuppfoljning av
Hemvakten 018. Kontorets bedémning dr att verksamheten dr vélfungerande pd ménga sitt
samt att det finns ett stort engagemang med ambitioner och drivkraft inom foretaget. I detta
kapitel sammanfattas sdvil positiva iakttagelser som de enstaka forbattringsomraden som
konstaterats.

1.1. Kontorets kommentarer efter genomford uppfoljning

Nedanstéende omraden har varit fokusomraden for genomférd uppfoljning. Kontoret har f&ljt
upp hur utforaren uppfyller krav i gillande avtal inom dessa omraden.

Virdegrund och virdighetsgarantier

Kontoret anser att verksamheten arbetar pa ett bra och engagerat sétt inom omrédet
véardegrund och virdighetsgarantier. Kontorets bedémning &r att det sker ett aktivt arbete for
att viirdegrundsfrigor pa ett konkret sétt ska genomsyra allt avbete i féretaget och anser att
ska-krav i avtal & uppfyllda.

Personals kunskap och erfarenhetsbakgrund

Kontoret far en bild av att det i verksamheten finns htga ambitioner och vilja att uppné en god
kvalitet vad géller de krav som stills inom omradet. Kontoret far uppfattningen att det finns
ett pAgdende arbete med kvalitetsutveckling pé alla nivéer i verksameten och bedtmer att ska-
krav dr uppfyllda.

Kontaktmannaskap
Kontorets bedomning #r att verksamheten forefaller arbeta pé ett bra sétt med
kontaktmannaskap och att ska-krav inom omradet ar uppfyllda.

Aktiv och meningsfull tillvaro, samvaro och samverkan

Kontorets uppfattning &r att det finns en medvetenhet och ett engagemang kring att férsoka
bidra till en aktiv och meningsfull tillvaro, kad social samvaro och samverkan i
verksamheten for den enskilda kunden. Kontorets bedémning 4r att ska-krav i avtal inom
omrédet dr uppfyllda.

Informationsoverforing och dokumentation

Kontoret far en bild av att den enskilde kundens behov och 6nskemal tillgodoses pa ett bra
sitt i praktiken inom verksamhetens uppdrag, bl.a. till f6ljd av den hoga
personalkontinuiteten. Kontoret vill dock understryka vikten av att detta dven ska kunna f6ljas
i samtlig dokumentation. Kontoret ser mycket positivt pd den handlingsplan som
verksamheten pé eget initiativ tagit fram och bedémer att de atgirder som beskrivs dér 4r
seritsa. Kontoret forutsitter att dessa genomfors och utvérderas som beskrivet. En ny
granskning av dokumentationen kommer att genomforas under hosten 2013 {or att séikerstilla
att inga brister kvarstar.
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Avvikelser och klagomalshantering

Kontoret ser positivt pd den ambition kring att forebygga och tidigt uppticka negativa
héndelser genom ett aktivt och l6sningsfokuserat arbete som beskrivs finnas i verksamheten.
Kontorets uppfattning &r att ska-krav i omradet 4r uppfyllda.

1.2. Krav pa atgérder

Kontorets beddmning dr att Hemvakten 018 &r en vélfungerande verksamhet som uppfyller
stillda krav i avtal f6r godkédnnande av serviceinsatser. Endast enstaka mindre
forbdttringsomréden har konstaterats, vilka beskrivs i rapporten, Kontoret upplever att det
finns bade drivkraft och vilja till utveckling och forbattring inom verksamheten och utgér
ifrdn att de forbittringsomraden som beskrivs i rapporten dtgirdas omgdende.

Avtalsuppfoljningen foranleder att ytterligare en granskning av dokumentationen genomfors
under hosten 2013. Detta for att sikerstilla att dokumentationen haller kvalitet enligt lagar
och styrdokument samt att inga av de beskrivna forbattringsomradena kvarstar.
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2. Inledning

2.1 Bakgrund

Enligt dldrendmndens uppfoljningsplan, beslutad 2010-03-31, ska kontoret for hilsa, vard och
omsorgs uppfljningsarbete sikerstilla att bestillande part, dldrendmnden, erhéller det resultat
som forvéntas utifran tecknade avtal. Uppfoljningen ska ocksd visa pd om géllande uppdrag,
utifran tillfsrda medel, styr i avsedd riktning,

2.2 Syfte

Kontoret for hilsa, vard och omsorgs sammanlagda uppfoljning syftar till att:
o Kommunfullmiktiges och dldrendmndens beslut och viljeinriktning foljs
o Aldrenimnden erhller det som avtalats
» Den enskilde erhéller beslutade insatser enligt Socialtjinstlagen (SolL.)

2.3 Metod
e Intervjuer med foretrddare f0r verksamheten
e Dokumentationsgranskning av journalhandlingar inom lagrummet SoL.
* Granskning av 6vriga dokument av betydelse, bl. a personalschema, tertialrapport och
resultat av genomforda individuppfoljningar
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3. Kontorets iakttagelser, kommentarer och slutsatser

3.1 Vérdegrund och vardighetsgarantier

Virdegrundsarbete och virdighetsgarantier
Aldrendmnden har antagit en vidrdegrund och virdighetsgarantier som samtliga verksamheter
inom ndmndens ansvarsomrade ska sékerstdlla en systematisk tillimpning av.

Inom ramen for virdegrunden har ndmnden antagit sex virdeord (¢rygghet, inflytande,
tillgdnglighet, oberoende, respekt och bemdtande) som ska prigla all verksambhet.
Virdighetsgarantierna som géller for dldre med hemvard 4r: att veta vilken personal som ska
utfora tjdnsterna i hemmet; om ndgon annan personal dn den som forvintas ska komma, ska
kunden i forvig bli kontaktad om detta; om personalen blir forsenad ska de i forvig kontakta
kunden om detta, alla som beviljats hemvdrd ska fd en darlig lakemedelsgenomgdng; den dldre
som har ett bistdndsbeslut om utevistelse/promenad ska kunna pdverka tidpunkten for detta
och fd det dokumenterat i sin genomforandeplan.

3.1.1 Iakttagelser

De intervjuade beskriver visionen om att kunna arbeta med virdegrondsfragor pa ett fordjupat
och for den enskilde kunden konkret mérkbart sdtt som en grundlédggande drivkraft for att
starta det egna foretaget. Trygghet, respekt, bemé&tande (7att bli sedd f6r den man &1”’) och
flexibilitet beskrivs vara centrala fragor som prioriteras htgt inom foretagets egna
vérdegrund. Det beskrivs under intervjuerna som viktigt att konkretisera tankar och idéer
kring vérdegrund si att de omsitts till praktik och inte bara ”’stannar vid ord”.

De bada intervjuade har gatt en grundliggande virdegrundsutbildning pa universitetsniva och
uttrycker att de anser dessa fragor vara av stor betydelse. Verksamhetschefen gar for
nirvarande en fordjupningsutbildning i vardegrund. Just nu pagar enligt de intervjuade ett
aktivt arbete for att 4 foretagets ledningssystem att genomsyras av den egna viirdegrunden
och kontoret far under intervjuerna ta del av dokument rérande detta. I en arlig kundenkét
som skickas ut fran foretaget, uppger de intervjuade att ett stort fokus ligger pa att aterspegla
virdegrundsfrigor och virdighetsgarantier. Som exempel beskrivs att det férekommer fragor
som “upplever du att du fétt ett respektfullt bemdtande” och fragor om huruvida man upplevt
diskriminering etc.

De intervjuade &r vil fortrogna med dldrendmndens virdegrund och virdighetsgarantier. Det
beskrivs att information om virdighetsgarantierna har delats ut till samtliga av foretagets
kunder. Verksamhetschefen uttrycker att han anser véirdighetsgarantierna vara "vanligt hyfs”
och beriittar att de internt i foretaget har mycket hogre stéllda krav inom omradet. De
intervjuade berittar att de har ambitionen att *plocka ned” orden frdn #ldrenimndens
vérdegrund och gora dem konkret implementerade i verksamheten samt att den egna
viardegrunden ska komplettera och fordjupa betydelsen av dldrendamndens.
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3.1.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontoret anser att verksamheten arbetar pa ett bra och engagerat sétt inom omradet
vérdegrund och virdighetsgarantier. Kontorets bedomning #r att det sker ett aktivt arbete for
att virdegrundsfrégor pd ett konkret sétt ska genomsyra allt arbete 1 féretaget och anser att
ska-krav i avtal dr uppfyllda,

3.2 Personals kunskap och erfarenhetsbakgrund
Utforaren
e Bemanning ska finnas som s#kerstiller den kvalitet som framgar av lagar,
forfattningar och 6vriga dokument enligt “kvalitetskrav”, ”’kvalitetssikring och
trygghet f6r brukare” samt for kontraktets genomforande i sin helhet
o For servicetjanster ska finnas personal med adekvat kompetens och
erfarenhetsbakgrund
e Personal ska finnas med kompetens och erfarenhet sa att brukarens behov tillgodoses
* Nya bestéllningar ska pabojas senast 24 timmar efter det att utforare mottagit
uppdraget om det krévs for att tillgodose brukarens behov. Fore servicetjanster géller
tidpunkt som Overenskommits mellan brukare och utforare.
e Kyalitetsntveckling ska bedrivas pé alla nivéer inom verksamheten

3.2.1 Iakttagelser

De bada intervjuade har en flerdrig erfarenhet av praktiskt arbete som underskoterska
respektive vardbitride inom vard och omsorgsomradet. De l4rde kénna varandra dé de
arbetade tillsammans inom hemtjénstomrédet och upplevde en delad ideologi, starkt
engagemang och drivkraft for ménga frdgor. Mélet for Hemvakten 018 &r nu 4r enligt uppgift
att ”forverkliga visionen om hur man ndr den bista hemtjinsten”. Féretaget beskrivs ha en
mentor i Norge, som har ca 40 ars erfarenhet av arbete med liknande verksamheter och delar
det ”brinnande” engagemanget for omradet. Mentorn beskrivs delta bl.a. vid drsméten och
vara god hjilp vid t.ex. utvecklande av rutiner och kvalitetsledningssystem i foretaget.

Verksamhetschefen har gatt en tvaarig ledarskapsutbildning och berittar att han tidigare st
ett halvar pd ldkarutbildningen. For nérvarande ldser verksamhetschefen pé
psykologprogrammet parallellt med arbetet i foretaget och har enligt uppgift kommit halvvigs
igenom denna utbildning. Kundansvarig har en underskéterskekompetens med
vidareutbildning inom psykiatri och beréttar att han sedan tidigare har erfarenhet frén bl.a.
missbruksvard.

Utover verksamhetschef och kundansvarig finns i nuldget endast en ytterligare fast anstélld
inom foretaget och ett fital timanstillda. De intervjuade beskriver att de samarbetar med ett
annat foretag (Mellansvenska vard AB) kring enskilda kunder som far sitt behov av personlig
omvérdnad och hélso- och sjukvardsinsatser tillgodosett genom detta foretag, Bide
verksamhetschef och kundansvarig uppger att de sjélva &r anstéllda vissa timmar i
Mellansvenska vard, med syfte att uppnd bibehéllen personalkontinuitet for enskilda kunder
som har insatser frén bada foretagen samt for att f4 den egna ekonomin att g8 ihop”.
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De intervjuade beskriver en vision att pé sikt fa det egna foretaget att véixa och innefatta ett
godkinnande for personlig omvéardnad med hélso- och sjukvérdsinsatser. De berittar att de
under den senaste tiden upplevt ett snabbt vidxande intresse fran enskilda kunder.
Verksamhetschefen beskriver att de pa sikt nskar anstélla fler “handplockade” erfarna
underskoterskor (som de pé forhand vet delar deras starka engagemang och drivkraft) nér det
ges ekonomiskt utrymme och mojligheter for detta.

Det finns dokumenterade rutiner for introduktion av nyanstéllda i foretaget, vilka innefattar
bl.a. checklistor och genomgéng av rutiner finns for t.ex. hygien. Det finns dven
dokumenterade rutiner och checklistor fér vad de olika insatserna innebér och hur de ska
utforas t.ex. vad géller ink6p, stddning och uppsnyggning. Det beskrivs finnas en rutin kring
att ”’ga dubbelt” for nyanstillda ca 3-4 ggr.

3.2.2  Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontoret far en bild av att det i verksamheten finns hoga ambitioner och vilja att uppnd en god
kvalitet vad géller de krav som stills inom omrédet. Kontoret far uppfattningen att det finns
ett pAgdende arbete med kvalitetsutveckling pé alla nivéer i verksameten och beddmer att ska-
krav &r uppfyllda.

3.3 Kontaktmannaskap
Utforaren
¢ Kontaktmannaskap ska finnas

3.3.1 Iakttagelser

Ledningen beskriver att vilfungerande kontaktmannaskap, dér alla enskilda kunder uppges ha
en namngiven kontaktman i foretaget. Eftersom det finns ett uttalat fokus pa
personalkontinuitet, beskrivs det vara den person som huvudsakligen gér till kunden som &r
utsedd kontaktman. Kontaktmannen beskrivs ha en central och betydelsefull roll i
verksamheten. Kontoret fr ta del av de dokumenterade ratiner for kontaktmannaskap som
finns i verksamheten. I kontaktmannarollen beskrivs det ingé uppgifter som att ”stdmma av”
kontinuerlig med kunden, ha ett Svergripande ansvar f6r dokumentation och gora
genomftrandeplan samt utifrén behov och 6nskemél ha kontakt med anhériga.

3.3.2 Kontorets kommentarer och slutsatser
Kontorets bedmning ir att verksamheten forefaller arbeta pa ett bra sétt med
kontaktmannaskap och att ska-krav inom omréadet dr uppfyllda.

3.4 Aktiv och meningsfull tillvaro, samvaro och samverkan
Utforaren
¢ Insatser ska ges flexibelt, brukare ska ges storsta mdjliga inflytande
e Brukare ska stimuleras att anviinda sin formaga att klara sig sjélv, att stirka funktioner
och oberoende
o Insatserna ska stodja brukarnas resurser utifran ett rehabiliterande forhallningssétt.
Brukarens deltagande i sin egen vard ska optimeras
e Brukaren ska ges mojlighet att gbra vad hon/han uppfattar meningsfullt
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e Social samvaro ska frimjas

o Utforaren ska utifran brukarens 6nskemal samverka med nirstdende och andra, for
brukaren viktiga, personer

» Samverkan ska dven ske med andra utforare/vérdgivare, organisationer och ideella
sektorn

e Om brukarens behov okar eller minskar i sddan omfattning att foreliggande
bistdndsbeslut behtver omprovas ska utforare kontakta kommunens
bistdndshandldggare

o Utftrare ansvariga for servicetjinster ska rapportera och informera #ldrekontoret nir
brukare uppfattas ha behov av personlig omvérdnad

o Utforaren ska f6lja "policy for Uppsala kommuns samverkan med den ideella sektorn

o Utféraren ska aktivt motta och genomfdra passande erbjudanden inom kultur i
véarden”

o Kulturombud ska finnas

2

3.4.1 Iakttagelser

De intervjuade uttrycker att de anser sig ha ett utpriglat “habiliteringstédnk” inom
vertksamheten, dir de fokuserar mycket pé de sociala aspekterna och att stimulera till 6kad
aktivitetsformaga hos den enskilde. De intervjuade beskriver att flertalet av foretagets kunder
ar yngre och redan har ett aktivt fritidsliv, men bertittar att de nda ofta tipsar om saker och
héndelser som de vet kan intressera, aktivera och engagera den enskilde. De intervjuade
beskriver i konkreta exempel hur de forsoker stimulera till 6kad social samvaro, t.ex. genom
att fréga “hur r det nu, har du pratat med din son pé sista tiden?” eller ”ska du kanske ringa
nu?”.

Det beskrivs finnas tydliga dokumenterade rutiner for kontakt med anhériga i verksamheten
och denna samverkan upplevs av de bada intervjuade fungera bra. Det uppges finnas ett
pigdende samarbete med representanter fran frivilligsektorn och en vilja och ambition att
dven knyta kontakt med fler frivilligorganisationer. Samverkan med bistindshandldggare
beskrivs generellt sett fungera bra, men de intervjuade uttrycker en efterfrigan och 6nskemal
om mer personlig kontakt,

De intervjuade berittar att det finns en checklista f&r samtliga insatser ute hos varje kund.
Syftet med checklistan beskrivs vara att den enskilde ska kénna kontroll 6ver och kunna se att
alla beviljade insatser blivit utforda.

3.4.2 Kontorets kommentarer och slutsatser

Kontorets uppfattning &r att det finns en medvetenhet och ett engagemang kring att forstka
bidra till en aktiv och meningsfull tillvaro, 6kad social samvaro och samverkan i
verksamheten fér den enskilda kunden. Kontorets beddmning ir att ska-krav i avtal inom
omradet dr uppfyllda.
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3.5 Informationsdverforing och dokumentation
Utforaren
e Enhetschef eller motsvarande ska genomgé kommunens utbildning for uppréttande av
genomfbrandeplan 1 enlighet med kommunens riktlinjer
¢ En genomftrandeplan ska upprittas gemensamt av utforare och brukare/nérstiende
o Av genomforandeplanen ska framga malet for insatsen, hur och nér insatsen ska
utforas samt nér uppfoljning ska ske.

3.5.1 Iakttagelser

En granskning av dokumentationen har genomforts i verksamheten (se bilaga), vilken visade
pa ett antal forbéttringsomrdden. Det saknades datum for uppriéttande och uppfoljning i
genomforandeplanerna. Det var inte tydligt hur och nér insatser hade utférts och/eller hur den
enskilde varit delaktig i utférandet av insatserna. Det framgick &ven att det férekom
anteckningar av "HSL-karaktdr” och att anteckningarna ibland var svéra att l4sa till f6ljd av
svaghet i svenska spréket.

Efter granskningen har verksamheten pa eget initiativ upprittat en atgérdsplan, ddr de
detaljerat beskriver hur och nér respektive identifierad brist skall &tgtirdas. Kontoret far vid
intervjutillféllet ta del av &tgérdsplanen, som innefattar samtliga av de identifierade ..
forbittringsomrédena.

3.5.2 Kontorets kommentarer och shutsatser

Kontoret fir en bild av att den enskilde kundens behov och 6nskemal tillgodoses pé ett bra
sétt 1 praktiken inom verksamhetens uppdrag, bl.a. till f6ljd av den héga
personalkontinuiteten. Kontoret vill dock understryka vikten av att detta dven ska kunna f6ljas
i samtlig dokumentation. Kontoret ser mycket positivt pa den handlingsplan som
verksamheten pé eget initiativ tagit fram och bedmer att de atgirder som beskrivs dér dr
seritsa. Kontoret forutsétter att dessa genomfors och utvdrderas som beskrivet. En ny
granskning av dokumentationen kommer att genomforas under hosten 2013 for att sdkerstélla
att inga brister kvarstar.

3.6 Avvikelser och klagomalshantering

Utforaren

o ska ha dokumenterade rutiner och varje tertial rapportera vidtagna atgérder till
dldrendimnden eller forslag till atgarder for Lex Sarah

¢ hur och vart brukare kan framfora sina synpunkter ska framga

¢ ska ha dokumenterade rutiner och varje tertial rapportera vidtagna atgérder till
dldrendmnden eller forslag till atgérder for klagomélshantering

¢ ska ha dokumenterade rutiner och varje tertial rapportera vidtagna atgérder till
dldrendmnden eller forslag till atgérder for hantering av utebliven insats

¢ gka folja socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd SOSFES 2006:11 om
ledningssystem for kvalitet i verksamheten enligt SoL
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3.6.1 Iakttagelser

Det finns dokumenterade rutiner och riktlinjer for synpunkts- och klagoméalshanetring i
verksamheten, vilka kontoret far ta del av vid uppfoljningstillfillet. Verksamhetschefen
betonar under intervjun betydelsen av att ha implementerade rutiner inom omradet och
uttrycker att han anser det vara en ”stabil bas som fungerar oavsett personalens stressniva och
andra forhallanden”, Dokumenterad rutin fér Lex Sarah finns i verksamheten och de
intervjuade uttrycker att de &ér vil fortrogna med tilldimpning av denna.

De béda intervjuade &terkommer flera gdnger under intervjun till att de anser det vara viktigt
att ha ett tydligt uttalat 16sningsfokuserat tdnkande nér det géller bade synpunkter och
klagomal i verksamheten. Kundansvarig uttrycker att det dr viktigt att inte vénta till ”aj och
0j”, utan istdllet agera tidigt och forebyggande. Kontaktmannen beskrivs enligt de intervjuade
ansvara for att klagomalshantering kring den enskilde kunden fungerar vil samt att det finns
en blankett for klagomal tillgdnglig i den enskildes hem.

Verksamhetschefen beskriver att alla synpunkter och klagomal sparas och gas igenom
systematsikt minst en géng varje ar. Efter vatje enskild héndelse ges dterkoppling. Planerade
och/eller genomforda dtgérder beskrivs och den enskilde far mojlighet att framfora feedback
pé dessa. En géng per ar skickar enligt uppgift en enkdit ut till samtliga kander. Enligt
verksamhetschefen 4r syftet med enkéten bade att uppna en statistisk grund for generell
forbittring av verksamheten samt att sikerstélla en utveckling och forbéttring pa individniva.

3.6.2 Kontorets kommentarer och slutsatser ,

Kontoret ser positivt pa den ambition kring att férebygga och tidigt uppticka negativa
héndelser genom ett aktivt och 16sningsfokuserat arbete som beskrivs finnas i verksamheten.
Kontorets uppfattning r att ska-krav i omradet 4r uppfyllda.
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4 Kontorets avslutande kommentar

Kontorets sammanfattande bedomning 4r att Hemvakten 018 &r en vilfungerande verksamhet
pé ménga sitt. Kontoret noterar att det finns ett stort engagemang med ambitioner och
drivkraft inom foretaget.

Endast enstaka mindre forbéttringsomréden inom omrédet informationsoverforing och
dokumentation har konstaterats, vilka beskrivs i rapporten. Kontoret forutsétter att de
omraden som lyfts fram édtg#rdas omgaende som beskrivits och utgdr fran att verksamheten
fortsitter arbeta engagerat och aktivt med att utveckla och forbittra verksamheten.

Avtalsuppfoljningen foranleder att ytterligare en granskning av dokumentationen genomfors

under hdsten 2013. Detta for att sikerstélla att dokumentationen héller kvalitet enligt lagar
och styrdokument samt att inga av de beskrivna forbittringsomradena kvarstar.

(pp§ala 2013-06-25

Tomas Odin ' Maria Lindblom
Avdelningschef Uppdragsstrateg
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Mia Gustafsson
Uppdragsstrateg







%3 uppkosn%a!le KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Datum 2013-03-18

Sammanstillning fran dokumentationsgranskning (SeL) vid Hemvakten 018,
2013-03-11 '

Bakgrund

Dokumentationen &r beviset pd den hjilp/stdd som planerats och genomfdrts samt pd de
effekter som uppnéatts av hjdlpen/stédet av den enskilde. Inmehallet i dokumentationen ska
beskriva individuellt planerad hjélp/std for att garantera kontinuitet och sélkerhet f6r den
enskilde. I dokumentationen ska det framgd ett fortlopande resultat av genomforande av
beslut. Innehallet i dokumentationen ska visa beslut och dtgdrder som vidtas i drendet samt
faktiska omstéindigheter och hindelser av betydelse for den enskilde,

Syfte
Syftet med granskningen var atf se om dokumentationen utfors utifrén géllande riktlinjer,

lagstifining samt avtal.

Metod
Enligt verksamhetschef har samtycke inkommit frén verksamhetens 3 kunder, Vid

granskningstillfillet fanns ett skeiftligt samtycke tillgingligt i den enskildes SoL- périi.

Resultat

Hos samtliga kunder fanns genomftrandeplan med upprattandedatum, Uppfoljningsdatum
och malformulering fanns i en genomforandeplan. I en genomfdrandeplan framkom att den
enskilde varit delaktig vid uppréttandet genom underskrift. Nér och hur insatsen ska utforas
var delvis beskrivet, I 16pande text framkom att beviljade insatser dr utférda men inte pa
vilket sétt den enskilde varit delaktig vid utférandet av insatsen, maluppfyllelse eller datum
for uppréttande/uppfoljning av genomforandeplanen.

Kommentar
Notetingar av HSL-karaktdr framkom i anteckningarna. Anteckningarna var svéra att ldsa da

de var handskrivna samt att det fanns en viss svaghet i svenska spraket.

Forbittringsomriden

Att i den [6pande texten notera datum for upprattande/uppfoljning av genomférandeplan samt
tydligare beskriva nér och hur insatser ska utforas,

Atti den I6pande texten beskriva den enskildes delaktighet/inflytande av utférandet samt

maluppfylielse av beslutade insatser

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hiilsa, vrd och omsorg, 753 75 Uppsala
BesOksadress: Stationsgatan 12 + Telefon: 018-727 86 00 (véxel) « Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se




Haucbown —
Mari Larsson
Bistdndshandldggare

Sammanstillningen har skickats till:

Verksamhetschef Pdr Tdngeberg
Uppféljningsstrateger vid AAU
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Eva-Lena Tvera
Bistdndshandlédggare
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