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Handl&ggare Datum Diarienummer
Kjerstin Tejre 2015-03-05 SCN-2015-0120

Socialndmnden

Internavtal 2015-01-01 — 2015-12-31 med Styrelsen Uppsala vard
och omsorg avseende rad, stod och éppenvard for barn och
ungdomar 0-20 ar och deras familjer

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna forslag till internavtal 2015-01-01 — 2015-12-31 med Styrelsen Uppsala vard
och omsorg avseende rad, stod och dppenvard for barn och ungdomar 0-20 ar och deras
familjer till en sammanlagd kostnad av 56 000 tkr.

Arendet

Forslag till internavtal har férhandlats fram mellan Styrelsen Uppsala vard och omsorg och
socialférvaltningen.

Ersattning for rad- och stodinsatser utgar med 34 000 tkr och ersattning for dppenvard utgar
med 22 000 tkr per ar enligt avtalets volymkrav.

Socialforvaltningen foreslar att socialnamnden beslutar enligt forslag.
Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



Diarienummer SCN -2015-0120

Internavtal

avseende rad, stod och 6éppenvard for barn och
ungdomar 0-20 ar och deras familjer

81 Parter Socialndmnden, nedan kallad bestéllaren och
Styrelsen Uppsala vard och omsorg, nedan kallad utféraren.

8 2 Avtal Utforaren atar sig att bereda barn och ungdomar samt deras familjer rad
och stod samt efter 6verenskommelser i varje enskilt fall insatser i
oppenvard.

8 3 Kontakt- Kontaktperson for utforaren: Eva Képman

personer Kontaktperson for bestéllaren: Ola Jeremiasen

8 4 Erséttning Erséattning for rad- och stod insatser utgar med 34 000 tkr och
ersattning for oppenvard utgar med 22 000 tkr per ar enligt avtalets
volymkrav.

8 5 Avtalstid Detta avtal galler 2015-01-01 — 2015-12-31

8 6 Underskrift Detta avtal ar upprattat i tva likalydande exemplar varav parterna
tagit var sitt.

For socialndmnden For Styrelsen Uppsala vard och omsorg

llona Szatmari Waldau Johan Farnstrand
Ordfdrande Produktionsdirektor



AVTALSHANDLINGAR
1. Detta avtal.
2. Foreskrifter for vardgivaren — ska — krav.

3. Verksamhetsbeskrivningar for:
e Gamla Uppsala familjeenhet
e Gottsunda familjeenhet

e Stenhagens familjeenhet
Savja familjeenhet
Familjestodsgruppen

Ekeby verkstad

Trappan

Ungdomscentrum

Mentorn

Perrongen

Mini perrongen

Verksamhetsbeskrivningarna for respektive enhet ska utga fran foreliggande avtal
och vara bestéllaren till del senast 2015-06-15.

Utforaren ager ratt att, om det kan ske utan risk for att det paverkar de uppdrag som
utforaren atagit genom detta avtal men socialnamnden, sélja insatser till andra parter.
Detta skall redovisas vid manadsuppfoljningarna. Vid eventuell forséljning ska 50 %
av intékterna tillfalla socialn&mnden.

Allméant

I Uppsala kommun finns styrdokument som utféraren ska kanna till samt bedriva
verksamheten i enlighet med.

Dessa finns pa www.uppsala.se/styrdokument.

Allmant om verksamheten

Familjeenheterna ska vara lokalt férankrade och lokaliserade i stadsdelarna Gamla Uppsala,
Gottsunda, Stenhagen och Savja.

Eventuell nedlaggning av verksamhet eller start av ny verksamhet utifran forandringar av
malgruppens behov ska ske i samrad med bestallaren. Behov av forandrat eller nytt
insatsutbud ska alltid uppmarksammas och meddelas bestallaren.


http://www.uppsala.se/styrdokument

UTFORARENS ATAGANDEN

Utforaren forbinder sig att insatsen utfors och bedrivs sa att den svarar mot bestéllarens
ska — krav bilaga 1.

Rad- och stodinsatser

Rad- och stod insatser ska erbjudas enskilt i form av information, vagledning, samtal,
programverksamhet och pa gruppniva i form av information, grupp- och studieverksamhet for
barn, ungdomar och deras familjer.

Rad-och stodverksamhetens familjecentrerade arbete i samverkan med landstinget i
syfte att ge tidigt stod till barn och familjer regleras i separat avtal.

Foljande programverksamheter som finns inom 6ppenvard kan dven erbjudas som
rad och stod:

o Funktionell Familjeterapi (FFT)
o Funktionell Familjeterapi Cannabis (FFT-Cannabis)
o Sociala och Emotionella Utvecklingsteamet (SE UT)

Uppsokande omradesarbete

For att na barn och ungdomar som inte sjélva soker stod och hjalp och vilka befinner sig i
riskzonen for ett socialt utanforskap ska utforaren bedriva uppstkande omradesarbete.
Familjeenheterna ansvarar for omradesarbetet i respektive geografiska omrade. Syftet &r att
identifiera sociala risker, motverka social oro, kriminalitet och droger samt identifiera barn
och ungdomar i behov av stod och insatser. Ett nara samarbetet med skola, polis,
socialnamnden och lokala samverkansparter ska efterstravas. | uppdraget ingar dven att
ansvara for vuxenvandringar och grannsamverkan i samarbetet med det civila samhallet i
respektive omrade. Det kan innebéara arbeta pa obekvam arbetstid. Insatsen ska kunna
tillfalligt utokas vid social oro da respektive familjeenhet har det operativa ansvaret for
samordning och kontakt mellan alla aktorer i omradet.

Ovrig verksamhet

e Ekeby verkstad/arbetslaget

e Samordning, administration och verkstallighet av domar géllande ungdomstjanst
e Medlingsverksamheten

e Stddcentrum fOr unga brottsutsatta



Oppenvard

Innefattar individuellt behovsprovat stod eller behandling enligt SoL, LVU och LVM som
foregatts av en remiss fran socialnamnden.

Utforaren ska tillse att det finns en gemensam mottagning av remisser fran socialnamnden
gallande de 6ppenvardsinsatser som detta avtal reglerar. Utforaren ska strava efter att
remisserna till oppenvardsinsatserna ar utformade pa ett enhetligt och enkelt satt.
Utforaren skall senast tre veckor efter det att remissen ar mottagen tillse att insatsen kan

paborjas. Detta forutsatt att ett uppstartsmote med namndens handlaggare ha kunnat
genomforas. Under uppstartsmotet ska genomférandeplanen undertecknas av samtliga parter.

Oppenvardsinsatser som ska erbjudas &r:
e Familjeenheterna: familjebehandling.

o Familjestodsgruppen: hemterapeut; behandlingsmassigt, praktiskt/pedagogiskt och
barnstdd.

e Mentorn - 20 platser fér ungdomar i aldern 13 — 20 ar
e Perrongen — 20 platser for ungdomar mellan 13 -20 ar.
e Mini perrongen — 10 platser for barn mellan 6 — 12 ar.

e Ungdomscentrum - Droganalyser ungdom
Droganalyser vuxna/foraldrar i maximalt 5 stycken at gangen.

Féljande program ska erbjudas: FFT
FFT- cannabis
Se Ut
CRA
HAP

Forsakringar
Utforaren svarar for forsékring av egen egendom och personal.



Kvalitet

Verksamheten ska préglas av respektfullt bemo6tande, rattssékerhet, trygghet, delaktighet/
inflytande och lattillganglighet. Barn och ungdomar ska behandlas lika oavsett etnicitet, kon,
funktionsnedséttning, sexuell 1aggning, religion, kulturell bakgrund och familjestruktur.

En helhetssyn ska pragla arbetet sa att barnets/ungdomens och familjens totala situation och
omgivning beaktas.

Barnet har ratt att fa uttrycka sin vilja och sina asikter och hansyn ska tas till dessa i
forhallande till barnets alder och mognad.

Uppfdljning
Bestallaren har genom dartill utsedd person ratt till full insyn i verksamheten
avseende maluppfyllelse, kvalitetskrav samt att innehallet i avtalet efterfoljs.

Oppenvardsinsatserna foljs av namnden via Procapita. Vid méanadsuppfoljningarna kommer en
avstadmning att goras for att folja upp om ko uppkommit.
Rad- och stodinsatserna foljs via av bestéllaren tillhandahallen mall.

Uppfdljning av avtalet gors i samrad mellan utféraren och bestéllaren manatligen.
Bestallaren ansvarar for att kalla till uppféljningsmotena.

Kompletterande former for avtalsuppfoljning kan tillkomma, vilka utformas i
samrad.

Parterna ar eniga om att senast den 1 juli 2015 ha arbetat fram en modell hur rad- och
stodinsatserna ska matas.

Tvist
Tvister avseende tolkning eller tillampning av detta avtal ska avgoras av
kommunstyrelsen.

Ersattning
Ersattning for rad- och stodinsatser utgar med 34 000 tkr per ar och ersattning for 6ppenvard
utgar med 22 000 tkr per ar.

Ersattningen inkluderar alla de kostnader som ar forknippade med insats i form av rad, stod
och dppenvard for barn och ungdomar 0 — 20 ar och deras familjer, d.v.s. dven kostnader for
resor och tolk.

Prisreglering
Ersattning ar fast under avtalsperioden.



Fakturering
Utforaren fakturerar socialnamnden en tolftedel av ersattningen manadsvis.

Ovrigt

Ersattningar fran staten sasom ersattning fran Migrationsverket for vard- och
behandlingskostnader tillfaller socialndmnden.

Utforaren dger inte ratt att utan bestéllarens skriftliga medgivande sétta annan i sitt
stélle.

Befrielsegrunder

Parterna ska vara befriade fran att fullgora skyldighet enligt detta kontrakt om
utforandet hindras eller oskéligen betungas till foljd av handelser utanfor parternas
kontroll. Till handelser utanfor utforarens kontroll ska inte réknas strejk, blockad,
lockout eller annan arbetskonflikt som beror av att utforaren inte foljer pa marknaden
gangse tillampade regler och principer. Utforaren ska visa att konflikt, som nyss
sagts, inte beror pa utforaren. En part ar skyldig att omgaende skriftligen underratta
den andra parten i handelse av ndmnda slag, som hindrar eller oskaligen betungar
parts fullgérande av kontraktet. Parten &r skyldig att genast utféra ataganden enligt
kontraktet nar handelser av ndmnda slag upphar.

Omforhandling

Om forutséttningarna for detta avtal vasentligt forandras kan part under I6pande
avtalstid skriftligen pakalla omforhandlingar. Ratt till omférhandling medfor dock
inte att part ar skyldig att acceptera &ndringar i avtalet.

Om nagondera part vasentligt asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och
rattelse inte sker inom tva manader fran det att skriftligt papekande tillsénts denna
har motparten ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Uppsagning ska ske
skriftligt.

Tvist
Tvister avseende tolkning eller tillampning av detta avtal ska avgoras av
kommunstyrelsen.



Sidalav4 SCN-2015-0120
Bilaga 1

Bestallarens generella ska-krav

A Forutsattning

Al Utforaren
ska ha ingaende kunskap om verksamhetsomradet, vara val insatt i lagar,
forfattningar och foreskrifter som &r gallande for verksamheten

A2 ska ata sig att pa uppdrag av bestallaren bereda barn, barn/foraldrar och
ungdomar rad, stod och 6ppenvard

A.3 | ska bedriva rad, stod och éppenvard utifran professionell kunskap och
beprdvad erfarenhet

A4 ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet

A5 ska bedriva verksamhet med beaktande av antidiskrimineringslagarna och
utan politisk och religiés paverkan

A6 ska vid Oppenvardsinsatser, som ges till foljd av myndighetsbeslut, utfora
de insatser i fraga om Gppenvard som framgar av beslutet

A7 vid eventuell ko ska Gppenvardsinsatser som ges till foljd av
myndighetsbeslut prioriteras

A8 vid dppenvardsinsatser som ges till f6ljd av myndighetsbeslut ska
verkstallighet ske snarast och senast inom 3 manader

B Allmanna utgangspunkter for driften

B.1 for varje 6ppenvardsinsats som ges till foljd av myndighetsbeslut ska det
upprattas en genomfdérandeplan som ska undertecknas av berdrda parter
(den unge, vardnadshavare, vardgivaren och beslutande socialtjanst)

B.2 kopia pa genomforandeplanen ska vara beslutande socialtjanst tillhanda
inom 14 dagar

B.3 utforaren ska upprétta en skriftlig manadsrapport som ska vara
handlaggen tillhanda senast den 15:e nasta manad

B.4 manadsrapporterna ska utga fran behovsomradena och malen i

genomforandeplanen




B.5 uppfoljning av genomforandeplanen ska ske minst var 3:e manad

B.6 vid uppféljning av genomférandeplanen ska alla berérda parter delta

C Omfattning och innehall — vard och behandling

Cl verksamheterna ska ha en hog tillganglighet och 6ppettider som
mojliggor for sa manga som mojligt att ta del av rad, stod och
oppenvardsinsatser

C.2 utforaren ska ha mal och metoder i sitt arbete som &r vl definierade och
forankrade i personalgruppen

C.3 det ska finnas stod i vetenskap och beprdvad erfarenhet for de
arbetsmetoder som anvénds

C4 insats som ges till foljd av ett myndighetsbeslut ska bedrivas i fortlopande
samarbete med beslutande socialtjanst som har det sammanhallande
ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjalp som han eller hon
behover

C5 nar insats som ges till foljd av ett myndighetsbeslut ska verksamheten
omgaende informera beslutande socialtjanst om viktiga handelser som ror
insatsen

C.6 nar insats som ges till foljd av ett myndighetsbeslut ska verksamheten
omgaende informera beslutande socialtjanst om barnet/ungdomen eller
dess foraldrar avbryter insatsen

D Utforarens atagande i vissa situationer

D.1 utforaren ska tillse att tolk finns att tillga vid behov

D.2 tolkkostnad ska betalas av utforaren

E Information, insyn och dokumentation

E.l insatsutbudet ska vara véal beskrivet och aktivt synliggoras for att vara latt
tillgangligt for barn, unga och deras familjer

E.2 den enskilde och i férekommande fall dennes vardnadshavare ska fa
muntlig och skriftlig information och introduktion om praktiska fragor
infOr start av insatsen

E.3 informationen ska innehalla namn pa den som forestar verksamheten,

eventuell kontaktperson samt hur de nas

2




E.4 bestallaren ska alltid fa den insyn i verksamheten, enligt avtal, som kréavs
for uppféljningen, kvalitetskontroll, kontroll av myndighetsutévning m.m.

F Personal

F.1 utforaren ska ha tillgang till personal med adekvat utbildning, erfarenhet
och kompetens

F.2 utforaren ska sakerstalla kontinuitet med avseende pa personalresurser
och personalkompetens

F.3 utforaren ska tillhandahalla praktikplatser for studenter och arbetssokande
och dven kunna handleda praktikanter som genomfor sin praktik i
verksamheten

F.4 all personal ska beharska svenska spraket i tal och skrift

G Informationsskyldighet

G.1 utféraren ska svara for information till allmé&nheten och andra huvudman
om sin verksamhet

H Uppfdljning

H.1 utforaren ska redovisa statistikuppgifter pa av bestéllaren tillnandahallen
mall

l Ovrigt

1.1 All verksamhet som drivs pa uppdrag, ska ha ett miljétankande och bidra

till att bevara och utveckla en god milj0. Faktorer som har en negativ
klimatpaverkan ska minimeras eller undanrgjas.

Beskrivning av bestéllarens specifika ska-krav per kategori

Familjeenheterna:
e Verksamheten ska kunna erbjuda besokstider dven kvallstid

Familjestodsgruppen:
e Hemterapeutinsatser ska kunna ges dven pa helger och kvallar




Mentorn:
e Insatsen ska kunna ges aven kvallar

Perrongen:
e Verksamheten ska genomfora kontroller i social-och polisregister
infor tillsdttandet av nya stinsar
e Kontrollerna ska upprepas arligen for alla stinsar
e Stinsarnas ersattning ska anpassas efter omfattningen av
uppdraget

Mini Perrongen:
e Verksamheten ska genomfora kontroller i social-och polisregister
infor tillsattandet av nya stinsar
e Kontrollerna ska upprepas arligen for alla stinsar

Ungdomscentrum:

e De program som anvands ska ha stod i vetenskap och beprévad
erfarenhet

Omradesarbete:
e Ska bedrivas i varje familjeenhets geografiska omrade
e Ska ske i samarbete med polis, skola, socialtjansten IFO och det
civila samhallet

e Vid risk for social oro ska utféraren utdka insatsen och ha ett
operativt samordnande ansvar

Datum Underskrift




	14. Internavtal 2015-01-01 – 2015-12-31 med Styrelsen Uppsala vård och omsorg avseende råd, stöd och öppenvård för barn och ungdomar 0-20 år och deras familjer


