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Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse 2026-05-20 AMN-2026-00203

Handlaggare:
Walaa Tammela

Vrakningsforebyggande arbete

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. attlaggainformationentill handlingarna.

Arendet

Boendeenheterna inom socialférvaltningen i Uppsala kommun arbetar med olika
insatser for personer i utsatta situationer, sasom vrakningsforebyggande arbete,
uppsokande stod, tillfélliga boenden och bostadssociala kontrakt. Arbetet syftar till att
starka individers mojligheter till en stabil boendesituation och sker i samverkan med
andra aktorer. | detta ingar dven ett ndra samarbete med Socialtjanst - ekonomiskt
bistand, dar arenden samordnas och insatser planeras gemensamt for att hantera
hyresskulder och forebygga avhysningar.

Antalet inkomna underrattelser om vrakning 6kade mellan 2022 och 2024, for att
darefter minska under 2025. Ekonomiska orsaker utgor den storsta andelen av
arendena. Antalet verkstallda avhysningar ar lagre an antalet underrattelser. (bilaga 1)

Beredning

Arendet har beretts inom arbetsmarknadsférvaltningen.

Foredragning

Boendeenheterna inom socialférvaltningen i Uppsala kommun arbetar med olika
insatser for personer i utsatta situationer, sasom vrakningsforebyggande arbete,
uppsokande stod, tillfalliga boenden och bostadssociala kontrakt. Arbetet syftar till att
starka individers mojligheter till en stabil boendesituation och sker i samverkan med
andra aktorer. | detta ingar dven ett ndara samarbete med Socialtjanst - ekonomiskt
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bistand, dar arenden samordnas och insatser planeras gemensamt for att hantera
hyresskulder och forebygga avhysningar.

Statistik visar att antalet inkomna underrattelser om vrakning 6kade mellan 2022 och
2024, for att darefter minska under 2025. Ekonomiska orsaker utgor den storsta
andelen av drendena. Antalet verkstallda avhysningar ar lagre an antalet
underrattelser.

Samarbetet mellan boendeenheten och Socialtjanst - ekonomiskt bistand sker
[0pande i drenden dar det finns risk for avhysning eller forekomst av hyresskulder.
Arenden formedlas mellan verksamheterna, och insatser planeras gemensamt utifran
den enskildes behov. Genom tidig kontakt, utredning och samordnade atgarder skapas
forutsattningar for att forebygga vrakningar, hantera skulder och bidra till en mer stabil
boendesituation.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 20 maj 2026.
e Bilaga 1, Vrakningsforebyggande arbete.

Helena Clementson
Forvaltningsdirektor
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Arbetsmarknadsforvaltningen

Bilaga 1

Handlaggare:

Angela Boethius, Walaa Tammela

Vrakningsforebyggande arbete

Boendeenheterna inom socialforvaltningen i Uppsala kommun arbetar med olika
former av stod kopplat till boende, sdsom vrakningsforebyggande insatser, tillfalligt
boende, bostad forst samt bostadssociala kontrakt. Verksamheten omfattar bade
mottagnings- och utredningsfunktioner samt stod till personer med svarigheter att fa
eller behalla bostad.

Vrakningsforebyggande

Det vrakningsforebyggande arbetet syftar till att i ett tidigt skede identifiera och stodja
personer som riskerar att forlora sin bostad och verka for att forhindra avhysning
genom tat samverkan med den enskilde och hyresvard samt 6vriga relevanta aktorer.
Vrakningsforebyggarna kan dven formedla kontakt med skuldradgivning eller
socialtjansten for ansokan om ekonomiskt bistand.

I rollen ingar dven att samverka med andra aktorer, exempelvis socialtjanst, psykiatri,
budget- och skuldradgivning, hyresvardar, civila samhallet, Kronofogden och
overformyndarforvaltningen for att gemensamt hitta losningar som motverkar
uppsagning och avhysning. Sarskilt fokus laggs pa barnfamiljer, personer med psykisk
ohalsa samt aldre, da dessa grupper ofta ar sarskilt sarbara.

Vid behov kan vrakningsforebyggare daven narvara i samband med avhysning for att ge
stod till den enskilde och sékerstélla samordning av fortsatta insatser. Malet ar i forsta
hand att forhindra vrakningar, men dven att mildra konsekvenserna for de hushall som
trots insatser forlorar sin bostad.

Uppsokande arbete

Det uppsokande arbetat riktar sig till personer i utsatta livssituationer och erbjuder
praktiskt och individuellt anpassat stod for att motverka hemloshet och
bostadsforlust. Insatsen, som startades i maj 2025, fungerar som en brygga mellan den
enskilde och olika myndigheter.

Arbetet innebar konkret hjalp i kontakter med exempelvis socialtjanst, halso- och
sjukvard och andra samhallsaktorer samt stod i att navigera i myndighetsprocesser.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



Sida 2 (4)

Malet ar att stérka individens forutsattningar till en stabil boendesituation och minska
risken for vrakning genom tidiga, samordnade och praktiskt inriktade insatser.

Tillfalligt boende (Nodprovning)

Tillfalligt boende kan beviljas efter en nédprovning for personer som saknar mojlighet
att ordna en sovplats for natten. Insatsen avser kortvarigt bistand, exempelvis i form av
vandrarhem, sovsal eller lagenhetshotell, for personer som bedoms klara boendet utan
stod av personal. Kontinuerlig uppféljning och bedémning av ratten till fortsatt bistand
genomfors.

Alla mojligheter ska ha uttdmts innan ratt till bistdnd kan bli aktuellt. Det innebar att
den enskilde i forsta hand hanvisas till sitt privata natverk alternativt egna medel for att
undvika en akut nodsituation. De situationer dar socialtjansten har en skyldighet att
bevilja bistand till tillfalligt boende ar da den enskilde ar bostadslos och inte har
mojlighet att pa nagot satt ordna en sovplats for natten.

Jourlagenhet

Jourbostad kan for barnfamiljer vara en kortvarig insats for att slussas ut fran
utrednings-, vard- eller behandlingsinsatser och for att mojliggora stodinsatser i
hemmet. Jourbostader kan aven nyttjas i andra sarskilda fall om de bedoms
[@mpligare an annat tillfalligt boende.

Bostadssociala insatser

Beslut om bostadssociala insatser fattas efter en individuell provning. For att bistand
ska beviljas kravs att den enskilde ar bostadslos, har sarskilda svarigheter att sjalv
ordna boende, har uttémt alla méjligheter samt bedoms klara ett eget boende,
eventuellt med stod.

For personer med egen forsorjning och utan skulder kravs i regel omfattande
svarigheter, exempelvis kognitiva eller sociala, for att bistand ska bli aktuellt. Det ska
aven finnas starka skal till att inte hanvisa till boende i annan kommun. Den enskildes
egen 6nskan att till exempel bo i ndra anslutning till familj, vénner eller sjukvarden i
Uppsala ar inte skal att beviljas bistand till boende. Faktorer som spraksvarigheter, lag
inkomst eller nedsatt allmantillstand ar i sig normalt inte tillrackliga skal for att beviljas
bistand till bostadssocialt kontrakt.

| dagslaget finns cirka 370 pagdende bostadssociala kontrakt. | genomsnitt avslutas
cirka sju kontrakt per manad, varav omkring tvé évergar till eget kontrakt. Arligen sker
aven cirka 15-20 omflyttningar till foljd av avsaknad av besittningsratt. Detta visar pa
ett kontinuerligt flode och behov av noggrann uppfoljning.

Statistik over underrattelser och avhysningar

Antalet vrakningsarenden 6kade mellan 2022 och 2024, fran 1697 till 1968, men
minskade sedan under 2025 till 1609. Den vanligaste orsaken var ekonomiska problem,
som stod for den storsta delen av underréttelserna varje ar. Stérningar och sanitéra
brister forekom ocksa, men i betydligt mindre omfattning,

Antalet verkstallda avhysningar var lagre an antalet inkomna underrattelser under hela
perioden 2023-2025. Ar 2023 verkstélldes 74 avhysningar, &r 2024 53 och &r 2025 72.
Under samma period berérdes mellan 12 och 18 barn per ar.
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Socialtjanst - Ekonomiskt bistands arbete vid underrattelse om avhysning

Nar en underréttelse om risk for avhysning inkommer fran hyresvard,
bostadsrattsforening eller Kronofogdemyndigheten tas den emot av Socialtjanst -
ekonomiskt bistand. Arendet registreras och en kontroll gérs om den enskilde redan ar
aktuell inom avdelningen. Om sa ar fallet kopplas underrattelsen till ansvarig
handldggare. Arendet 6verldmnas dven till boendeenheten for vidare handlaggning
inom det vrakningsforebyggande arbetet.

Den enskilde kontaktas skyndsamt, vanligtvis genom brev och vid behov dven per
telefon, med information om situationen och uppmaning att ta kontakt. Syftet ar att
tidigt klarlagga den enskildes situation och mojliggora stodinsatser innan arendet
forvarras.

Nar barnfamiljer berors av risk for avhysning gors i regel en orosanmalan skyndsamt.
Aven barnets boendesituation, till exempel méjlighet att vistas hos annan
vardnadshavare, beaktas.

I vissa fall kan hyreskostnad beviljas for att forhindra att barn riskerar att forlora sitt
boende. Samtliga drenden bedéms individuellt utifran barnets basta.

Ansokan om bistand till hyresskuld

Vid ans6kan om ekonomiskt bistand till hyresskuld inleds en utredning. | denna ingar
kontakter med exempelvis hyresvard, inkassobolag och/eller Kronofogden.
Utredningen syftar till att klarlagga:

e skuldens storlek och vilken period den avser

e omskulden ar delgiven och sista dag for betalning

e orsakerna till att skulden har uppstatt

¢ denenskildes nuvarande och kommande inkomster

e vilka atgarder den enskilde sjalv har vidtagit, exempelvis kontakt med
hyresvard eller forsok att uppratta en avbetalningsplan

| bedémningen végs dven in om den enskilde hade haft ratt till ekonomiskt bistand nar
skulden uppstod.

Ekonomiskt bistand till hyresskuld beviljas restriktivt och framst i syfte att forhindra att
ett forstahandskontrakt gar forlorat. For att bistand ska beviljas kravs att det bedéms
finnas forutsattningar for den enskilde att behalla bostaden pa sikt.

Om bistand beviljas stélls krav pa en tydlig och hallbar plan framat. Planeringen gors i
samverkan med den enskilde och kan omfatta atgarder som:

e inforande av autogiro for hyresbetalningar
e stdd fran budget- och skuldradgivning

e ansokan om god man eller forvaltare

o forandrade utbetalningsrutiner,

o praktiskt stod i att hantera ekonomi, till exempel genomgang av rakningar
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Samverkan mellan ekonomiskt bistand och boendeenheten ar viktig genom hela

processen. Malet ar att sakerstalla en [dngsiktigt hallbar boendesituation och minska
risken for aterkommande hyresskulder.

| de fall underrattelser inkommer avseende personer som inte ar aktuella inom
ekonomiskt bistand informeras den enskilde om méjligheten att ansoka om stod.
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