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Utbildningsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Utbildningsnamnden 2026-01-15 UBN-2026-00325

Handlaggare:
Ida Vaisanen

Uppfoljning av internkontrollplan 2025

Forslag till beslut
Utbildningsnamnden beslutar
1. att faststalla avrapportering av internkontrollplan for 2025, samt

2. att 6versanda avrapporteringen till kommunstyrelsen.

Arendet

Utbildningsnamnden ska enligt kommundvergripande reglemente arligen
avrapportera uppfoljningen av internkontrollplanen fran foregaende ar till
kommunstyrelsen.

Beredning

Arendet har beretts av utbildningsforvaltningen.

Foredragning

Avrapporteringen av uppféljningen av internkontrollplanen bygger pa resultaten av de
genomforda granskningarna i utbildningsnamndens internkontrollplan fran
foregaende ar.

Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 16 januari 2026
e Bilaga 1, Avrapportering av internkontrollplan for 2025

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: utbildningsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Arbetet med intern kontroll under aret

Den interna kontrollen ar en del av namndens kvalitetsarbete. Grundeni den interna
kontrollen ar identifiering av risker och uppfoljningen av internkontrollplanen, men
ocksa uppfoljningen av verksamhetsplan och budget &r en del av ndmndens ansvar for
intern kontroll i verksamheten. Varje enhet och skolform tar arligen fram en
kvalitetsredovisning som sammanfattar resultat och analyser for respektive
verksamhet. En 6vergripande kvalitetsrapport for alla namndens verksamheter tas
fram pa huvudmannaniva. Rapporten omfattar hela huvudmannens verksamhet och
visar resultat och analyser pa en 6vergripande niva. Dessa rapporter kompletterar
namnden verksamhetsplan och budget och den uppféljning som gors i delar och
bokslut.

Bilden och texten nedan beskriver ansvarsfordelning och organisation for arbetet med
den grundlaggande delen av intern kontroll.

% Uppsala
Organisation av intern kontroll kommun
UBN
ansvaret, drligen rapportera resultat av | S
Utbildningsdirektdr = -
Ska leda arbatet och skapa frstaelse, F'f'.“‘"."da”s"a"g T BarTo
Brstarka interna kentrollens rall,
Rapporterar till namnd. Batetach _
Ger uppdragtill avdelningschef ar w
Avdelningschef
Ska folja antagna riktlinjer om IK.
Infarmera anstallda. Rapporiera brister.
Genomfor riksinventering Enligt planen ansvarig for resp.

kentrolimoment
Enhetschef Genomfisr kontrall i IKF, rapporterar
kanna till och félja regler och anvisning
Informera anstallda. Rapportera brister.

Medarbetare
@nna till och félja regler ech anvisnin
Rapportera brister.

Ndmnden har det yttersta ansvaret for detta arbete genom att faststalla
internkontrollplanen och att félja upp den. For att skapa likvardighet och rattssakerhet
beslutar namnden vidare om kriterier och riktlinjer for handlaggning av olika
myndighetsbeslut, till exempel riktlinjer for tillsyn av fristaende forskolor eller kriterier
for skolskjuts, busskort vald skola och elevresor.

Utbildningsdirektoren leder arbetet med intern kontroll samt ser till att den interna
kontrollen fungerar och att eventuella brister hanteras inom den interna kontrollen.
Direktdren ansvarar ocksa for att det tas fram ett forslag till forvaltningsévergripande
internkontrollplan och for att namnden far tillracklig uppféljningsinformation.
Riskinventering och vardering gors systematiskt arligen i forvaltningens ledningsgrupp.
Risklistan faststalls av utbildningsdirektoren och denna ligger till grund for
internkontrollplanen.

Avdelningschefer ar skyldiga att folja antagna riktlinjer om intern kontroll och se till att
enhetschefer har tillracklig kunskap om vilket ansvar man har. Avdelningschef har
ansvar for att fanga och hantera risker som uppstar [6pande under aret. Risker som
uppmarksammats men som inte kan hanteras i ordinarie uppfoljningsprocess ska
lyftas till utbildningsdirektor s att dessa kan tas om hand i den
forvaltningsovergripande internkontrollplanen.



Sida 4 (14)

Enhetschefer ar skyldiga att folja riktlinjer och se till att medarbetare har tillracklig
kunskap om regler och anvisningar och om ansvaret att rapportera brister till narmaste
chef.

Ovriga medarbetare ska kanna till och félja de regler och anvisningar som finns for
arbetet. De ansvarar ocksa for att rapportera brister till narmaste chef.

Huvudansvarig handldggare ar utsedd och ska svara for att bitrada direktoren i dennes
uppdrag. Handlaggaren samordnar arbetet med den interna kontrollen, tar emot
uppfoljning fran 6vriga som enligt planen &r ansvariga for respektive kontrollmoment,
sammanstaller uppféljningen, ser till att det tas fram forslag till atgardande av brister
och rapporterar till ndmnden. | den man allvarliga brister noteras rapporteras de
omedelbart.

Ansvariga for respektive kontrollmoment genomfor kontroller i enlighet med
kontrollplanen och rapporterar resultatet till huvudansvarig handlaggare.

Under dret har alla utom ett kontrollmoment genomférts av de ansvariga for
respektive kontrollmoment. Kontrollmomentet gallande upphandling har inte kunnat
genomforas fullt ut utifran uppdatering av styrdokument och kommer darfor att
hanteras under 2026 av verksamhetscontroller. Huvudansvarig handlaggare har
sammanstallt resultatet av de genomforda granskningarna och anvant resultaten som
en del av arbetet for nastkommande ars internkontrollplan. Resultat av
granskningarna och arbetet framat redovisas i tabellen nedan. Utvalda
kontrollmoment f6ljs upp genom en fordjupad redovisning av kontrollmomenten.

Ett flertal styrdokument har tagits fram under aret. Exempelvis rutiner for hantering av
olika arendetyper inom skolpliktsbevakningen.
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Sammanfattning av granskningar

Granskningar som rapporteras per april och augusti

Riskbeskrivning trollmoment rollmetod Resultat av granskning Atgard med slutdatum

1 Rutiner i samband med Kontroll av att chefer har Kontrollera att det finns tydlig Granskningen ar genomford med HR har under 2025 genomfort information-
rekrytering avseende kdnnedom om rutiner for information om rutinerna och att mindre anmarkning och utbildningsinsatser i relation till
referenstagning och referenstagning och utdrag ut dessa har férankrats i forvaltningens chefer kopplat till vilka
registerutdrag ar okanda eller | belastningsregistret. verksamheterna. kontroll- och dokumentationsmoment som
riskerar att brista vilket gor ska genomforas infor anstéallning, dar
att rekryteringar riskerar att kontroll av utdrag fran belastningsregistret
inte goras pa ett korrekt satt. ar ett kontrollmoment. Vid kontroll

huruvida chefer inom férvaltningen har
kdnnedom om rutiner och regelverk
avseende utdrag ut belastningsregistret har
det gjorts stickprovsintervjuer. Utifran
intervjuerna finns det inget som tyder p3 att
cheferna brister i kontrollmomentet. Det
som daremot lyfts fram ar ett behov av
systemstdd for dokumentationen av att
cheferna kontrollerat belastningsregistret.

Det pagar att arbete for att mojliggora ett
systemstod for bevarande av
tjdnsteanteckningen i kommande
personalsystem.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se



Utifran Skolinspektionens nyligen
genomforda kontroll kommer forvaltningen
sakerstalla att befintlig rutinbeskrivning
tydliggors och forstarks.

Arbetet med att sdkerstalla en likvardig
hantering kommer fortsatta under varen
2026 och kontrollmomentet finns med i
namndens internkontrollplan for 2026.

Samtliga chefer inom forvaltningen
kommer att ges information i hur det ska
dokumenteras, for att leva upp till
lagstiftningens dokumentationskrav.

2 Risk for att all personal inte
har kunskap om kommunens
visselblasarfunktion och hur
denna kan anvandas vilket
leder till att misstankar om
oegentligheter inte
rapporteras

Kontroll av att information om
visselblasarfunktionen har
forankrats hos alla medarbetare

Kontrollera att informationen har
kommunicerats ut till alla
medarbetare i nyhetsbrev eller
annan gemensam
informationskanal.

Granskningen dr genomford utan
anmarkning

Utbildningsforvaltningen har i samband
med lasarsstart publicerat en nyhet om
kommunens visselblasarfunktion pa
insidan. Nyheten ér tillganglig for alla
medarbetare inom férvaltningen. Utéver
detta har nyheten spridits genom
skolformernas nyhetsbrev, ett mail till
medarbetarna i HUBen och genom
skolformernas kommunikationskanaler till
medarbetarna. En nyhet har dven
publicerats pa utférarwebben for att
informera de fristdende verksamheterna.

Tabell 1. Granskningar som rapporteras per april och augusti
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Riskbeskrivning

Nodvandiga rutiner och
planer fér hantering av
avbrott och stérningar
saknas, ar okanda eller
oprévade vilket gor att ett
avbrotti
informationsforsorjningen
medfor stora storningar i
produktionen och svérigheter
vid dtergang till normal
verksamhet.

Granskningar som rapporteras per december

Kontrollmoment

Obligatoriskt kontrollmoment:

Kontroll av att behovet av
rutiner och planer fér analogt
arbete vid avbrott och
storningar ar inventeratinom
verksamheten. Noédvandiga
rutiner och planer ar
dokumenterade, kdnda och
Ovade.

Kontrollmetod

Kontrollera att det finns ett
dokumenterat underlag som
beskriver hur verksamheten ska

bedrivas analogt da digitala system
inte ar tillgangliga. Kontrollera att

rutiner och planer har 6vats och
utvarderats.

Resultat av granskning

Granskningen ar genomférd med
mindre anmarkning

Atgérd med slutdatum

Forvaltningen behover fortsétta arbeta
med kommunikation till verksamheterna
géllande rutiner samt folja upp att dessa
arkénda och férankrade. Detta kommer
att ske l6pande i den verksamhetsprocess
som ar dopt till “Att planera nytt skolar”
som leds centralt pa forvaltningen.

Arbete med att ta fram dokumenterade
rutiner kommer att pabdrjas under 2026.
Ansvarig for centrala rutiner dr enhetschef
for Kvalitet och Uppféljning (UBF) samt pa
varje enskild enhetsrektor for lokala
awvikelser.

Arbetet med kontinuitethantering pagar i
alla delar av forvaltningen och ar ocksa en
del av detta arbete.

Arbetet kommer att fortsatta under dret
och kontrollmomentet finns i ndmndens
internkontrollplan 2026. Ansvarig for
arbetet ar dataskyddssamordnare och
avdelningschef hemkommun.

Ledningen saknar en aktuell
bild 6ver verksamhetens
systematiska arbete med
informationssakerhet vilket
leder till bristfalliga underlag
for prioritering av nédvandiga
sdkerhetsatgarder. Detta i sin
tur medfor risker for

Obligatoriskt kontrollmoment:

Kontroll av att
forvaltningsrespektive
bolagsledningen genomfort
mognadsdialogen
informationssékerhet.

Kontrollera att det finns en
redovisning av utfallet fran
mognadsdialogen med ett
tillhérande forslag pa
forbattringsatgarder.

Genomfdrd ar genomford med mindre
anmarkning

Forvaltningen har under 2025 beslutat att
varje omrade i mognadsdialogen ska
lyftas separat med atgarder kopplade till
6kad transparens och forstaelse inom
informationssakerhet till forvaltningen
samtliga verksamheter.
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stérningar i verksamhetens
uppdrag och det kan ocksa
medftra sanktionsavgifter

fran tillsynsmyndigheter.

Gallande e omradet "Riskanalys” har
forvaltningens ledningsgrupp beslutat att

1. Tydliggdra betydelse och innebdrd av
riskanalyser pa forvaltningens Insida.

2. Konkreta exempel pa vad en riskanalys
aroch varfor en analys behover
genomfdras och nér en analys ska
genomfdras. inom omradet
informationssékerhet.

Ansvarig for atgarden ar enhetschef IKT
och digitalisering samt Avdelningschef

Hemkommun. Férsta omradet ska vara
slutfort 15 juni 2026.

Arbetet kommer att fortsatta under aret
och kontrollmomentet finns i ndmndens
internkontrollplan 2026.

Brister i medarbetarnas
motstandskraft mot
cyberangrepp och
bedragerier medfor att en
medarbetares agerande
mojliggor att en attack lyckas
vilket i sin tur medfor
omfattande stérningar och
avbrott i samtliga it-
leveranser.

Obligatoriskt kontrollmoment:
Kontroll av att samtliga
medarbetare har genomfort
obligatorisk utbildning i
informationssakerhet.

Kontrollera i Larportalen att

samtliga medarbetare genomfort
den obligatoriska utbildningen i

informationssakerhet.

Granskningen dr genomférd med
mindre anmarkning

Manga av medarbetarna i forvaltningen
har genomfort utbildning men vi kan se
att vi behover fortsatt paminna och folja
upp detta.

Forutsattningar att genomfora
utbildningen pa forvaltningen varierar -
pa detta satt kommer insatser att
genomforas pa varierat satt inom
respektive skolform. En planerad tgérd
ar att utbildningen ska ingd i paketet "Ny
pa jobbet”.

Forvaltningen kommer att arbeta med
paminnelser samt uppféljning infor under
varterminen och hostterminen.
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Ansvarig for atgarden ar
dataskyddsamordnare.

Arbetet kommer att fortsitta under aret
och kontrollmomentet finns i namndens
internkontrollplan 2026.

Rutiner inom
skolpliktsbevakningen ar
bristfalligt dokumenterade
eller tillampas inte korrekt
vilket leder till sdrbarhet i
arbetet med skolplikt.

Kontroll av att rutiner ar
dokumenterade och attde har
forankrats hos medarbetarna.

Kontrollera att rutiner ar
dokumenterade och att dessa
efterlevs av medarbetarna.

Granskning ar genomford utan
anmarkning

Skolpliktshandlaggarna har under aret
dokumenterat och implementeras ett
flertal rutiner.

Gruppen kommer att fortsatta arbetet
med att utveckla de rutiner som ar
framskrivna och ndr behov framkommer
ta fram ytterligare rutiner. samt att det i
det dagliga arbetet framkommer behov
av nya rutiner. som Det finns &ven en
handbok for skolpliktsbevakningen som
anvands som underlag/bas for vidare
arbete.

Kontrollmomentet ingdr inte i
internkontrollplanen 2026. Arbetet
kommer att fortga i arbetsgruppen och
ledas av enhetschefen for elevnara
insatser.

Bristande kunskap om
upphandlingsforfarandet
eller andra omstandigheter
leder till att
upphandlingsbeslut riskerar
att inte fattas av behérig
beslutsfattare vilket i sin tur

kan leda till upphavda beslut.

Kontroll av att det finns en
fungerande
upphandlingsprocess som ar
forankrad.

Kontrollera att det finns tydlig
information om rutinerna och att
dessa har férankrats.

Granskning ar genomford med
anmarkning

Upphandlingsenheten har under 2025
arbetat med att ta fram en reviderad
upphandlingspolicy och granskningen
genomfors darfor 2026.

Det genomfors fa upphandlingar i
utbildningsnamndens regi, och det &r
angeldget att det finns lattillgangliga
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rutinbeskrivningar som stod nar
upphandling ska goras.

Kontrollmomentet ingdr inte i
internkontrollplanen 2026.
Verksamhetscontroller dr ansvarig for att
arbeta vidare med fragan under 2026.

Pa grund av t.ex. bristande
rutiner eller oegentligheter
riskeras att kommunen
beviljar medel till
verksamheter som inte &r
berdttigade till medel eller till
sadana som inte &r effektiva
eller andamalsenliga.
Mottagande organisationer
kan ocksa anvanda bidrag till
andra dndamal &n vad som
framgar av beviljad ansdkan.
Detta leder till felaktig
anvandning av kommunens
medel och till lagre
fortroende for kommunen.

Kontroll av att utbetalningar av
ersattningar till fristdende
verksamheter gar ratt till.

Stickprov genomfors av att man foljt
beslutade rutiner i utbetalningen av
ersattningar.

Granskningen dr genomfoérd med
mindre anmarkning

Under aret har kontroller genomforts av
utbetalningar till fristdende verksamheter
och da har felaktiga utbetalningar kunnat
upptackas. Ersattningen har da kunnat
korrigeras och vi har kunnat sakerstélla en
korrekt utbetalning.

Arbetet med att ta fram en rutin for nar
och hur kontroller ska genomforas har
paborjats men &r inte fardigstalld.

Arbetet kommer att fortsitta under aret
och kontrollmomentet finns i ndmndens
internkontrollplan 2026

Tabell 2. Granskningar som rapporteras per december.
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Fordjupad redovisning av utvalda
kontrollmoment

Kontrollmoment analogt arbete

Kontroll av att behovet av rutiner och planer for analogt arbete vid avbrott och
storningar ar inventerat inom verksamheten. Nodvandiga rutiner och planer ar
dokumenterade, kdnda och 6vade.

Genomford kontroll

Tva verksamhetsprocesser har valts ut i syfte att kontrollera befintliga rutiner och
underlag kopplat att verksamheten ska kunna ga 6ver till analogt arbete under en
period. De valda processerna ar 1. Schemalaggning 2. Narvaro- och
franvarorapportering.

Resultat av kontroll

Kontrollen visade att det fanns fungerande rutiner men att dessa var i behov av
aktualisering och uppdatering. Vidare visade kontrollen att det finns ett behov av att
tydligt kommunicera rutinerna till berérda verksamheter for att skapa trygghet och
transparens kring befintliga rutiner och mallar.

Bedomningen ar att granskningen ar genomfor med mindre anmarkning.

Atgarder

Forvaltningen behover arbeta med kommunikation till verksamheterna om att det
finns rutiner samt folja upp att dessa ar kanda och forankrade. Detta kommer att ske
[6pande i den verksamhetsprocess som ar dopt till ”Att planera nytt skolar” som leds

centralt pa férvaltningen.

Ansvarig for dessa centrala rutiner ar enhetschef for Kvalitet och Uppf6ljning (UBF)
samt pa varje enskild enhetsrektor for lokala avvikelser.

Arbete med att ta fram dokumenterade rutiner kommer att fortsatta under 2026 och
ytterligare verksamhetsprocesser kommer att véljas ut och hanteras under aret.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

www.uppsala.se
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Kontrollmoment mognadsdialog

Genomford kontroll

Kontroll av att forvaltningsledningen genomfort mognadsdialogen
informationssakerhet.

Resultat av kontroll

Den genomforda mognadsdialogen visar att forvaltningen inom samtliga omraden
behover arbeta med insatser for att gora en forflyttning inom mognadsdialogens
samtliga omraden.

Atgirder

Forvaltningen har under 2025 beslutat att varje omrade i mognadsdialogen ska lyftas
separat med atgarder kopplade till 6kad transparens och forstaelse inom
informationssakerhet till forvaltningen samtliga verksamheter.

Omradet "Riskanalys” har forvaltningens ledningsgrupp beslutat att

1. Tydliggora betydelse och innebdrd av riskanalyser pa forvaltningens Insida.

2. Konkreta exempel pa vad en riskanalys ar och varfor en analys behéver
genomforas och nar en analys ska genomforas. inom omradet
informationssakerhet.

Ansvarig for atgarden ar enhetschef IKT och digitalisering samt Avdelningschef
Hemkommun. Forsta omradet ska vara slutfort 15 juni 2026.

Fortsatt arbete under 2026 med évriga omraden dar informationssakerhetsklassning ar
det forsta prioriterade omradet.

) Uppsala
Resultat efter genomford workshop géllande for UBF L%J kommun

Niva 3

Niva 2

Kompetens | Uppféljning

Risk- Info- Incident- Upp-
hantering | klassning | hantering | handling
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Kontrollmoment utbildning informationssakerhet

Genomford kontroll

Kontroll och uppfoljning av genomford utbildning i informationssakerhet for
forvaltningen.

Resultat av kontroll

Kontrollen har genomforts genom att ta ut statistik fran Larportalen - fordelade pa de
tre avdelningarna forskola, grundskola och gymnasieskola.

Genomford med mindre anmarkning.

Andel godkanda kursdeltagare for hela forvaltningen ar 46,3 % per november 2025.
Nedan finns statistiken nedbruten per avdelning.

Avdelning forskola - 44,5 %
Avdelning grundskola - 43,1 %
Avdelning gymnasieskola - 56,3 %
Avdelning HUB - 82,4 %

Hela UBF - 46,3 %

Atgirder

Forutsattningar att genomfora utbildningen pa forvaltningen varierar - pa detta satt
kommer insatser att genomfdras pa varierat satt inom respektive skolform. En
planerad atgard ar att utbildningen ska inga i paketet “Ny pa jobbet”. Forvaltningen
kommer att arbeta med pdminnelser samt uppfoljning under varterminen och
hostterminen.
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Kontrollmoment rutiner for skolpliktsbevakning

Genomford kontroll

Kontroll av att rutiner ar dokumenterade och att de har férankrats hos medarbetarna.

Resultat av kontroll

Rutinerna har under aret utarbetats och foljts upp kontinuerligt. Ett stort arbete har
genomforts med att ta fram rutiner, nya rutiner dar det har saknats men dven att
uppdatera befintliga rutiner. Till detta hor dven att samtliga rutiner har dokumenterats
i KLS.

Chef har l6pande kontrollerat om rutinerna har foljts i de olika arendetyperna som
hanterats av medarbetare.

| det [6pande arbetat under lasaret har det framkommit behov av ytterligare rutiner for
att sakerstalla korrekt hantering av uppdrag utifran lagkrav, férvaltningslag och
skollag.

Dessa rutiner har tagits fram eller sékerstalls under aret:

- Uppdragsbeskrivning Handlaggare Skolplikt med sarskilt uppdrag kring
samordning
- Hantera anmalan om pabérjad franvaroutredning
- Hanterainldamning av franvaroutredning
- Hantera forelaggande med vite da vardnadshavare brister
Hantera samordning utifran 7 kap. 21 & skollagen
- Samtycke till informationsutbyte enligt 7 kap. 21 § skollagen
- Hantera uppfoljning av upprepade eller langre franvaro
- Hantera anmalan om €] beviljad ledighet
- Hantera forelaggande med vite av vardnadshavare vid €] beviljad ledighet
- Hantera ansokan medgivande om att fullgora skolplikten pd annat satt
- Hantera anmalan varaktig utlandsvistelse

Atgarder

Under kommande lasar kommer arbetet att fortsatt med att skriva fram nya rutiner
och sakerstalla att arbetet foljer samtliga lagrum for skolplikten.
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