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Overférmyndarndmnden

Kommunfullméktige, for kinnedom

Granskning av overformyndarnamndens
verksamhet

PwC har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska huruvida éverfor-
myndarnamndens verksamhet bedrivs pa ett andamalsenligt och med en tillracklig
intern kontroll. Uppdraget ingar i revisionsplan 2020.

Efter genomford granskning ar den sammanfattande bedémningen att éverférmyndar-
namndens verksamhet i allt vasentligt bedrivs andamalsenligt och med en tillracklig
intern kontroll.

Ansvar och roller, utéver vad som av ndmndens reglemente, har klargjorts i samverkansavtal,
delegationsordning, samt genom en arbetsordning som férdelar ansvar inom forvaltningen.
Forvaltningens arbetssatt att fordela ansvar och roller reducerar sarbarhet for franvaro och
vakanser samt medger att tjanstepersoner [6pande kan stddja varandra, samt vid behov ga
in som ersattare. Det finns en god struktur och rutiner for planering, uppféljning och
rapportering av verksamhet och ekonomi.

Namnden far [6pande information om saval verksamhet som ekonomi och nédmnden ar dess-
utom aktiv i verksamhetens planering vad avser mal och ekonomiska forutsattningar och
uppfoljning av verksamheten. Néamnden foljer till delar Uppsala kommuns reglemente for
intern kontroll. Det finns en organisation fér den interna kontrollen inom namndens verksam-
hetsomrade. Det finns ddremot en avsaknad av dokumenterade tillampnings-anvisningar for
deninterna kontrollen och en utvecklingspotential vad galler riskanalysarbetet. Det finns ruti-
ner for att registrera handlingar och e-post i verksamhetssystemet och det finns en gallrings-
och bevarandeplan som anvénds. Vidare finns det ocksa rutiner for posthantering och for att
hantera de handlingar som inte ror individarenden.

Namnden har ocksa vidtagit atgarder mot bakgrund av den kritik som ldnsstyrelsen
framforde i sin inspektion.

Postadress: Uppsala kommun, kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 11 32 (Kansli)
E-post: kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Mot bakgrund av genomford granskning ldmnas féljande rekommendationer
till overformyndarnamnden:

e Antatillampningsanvisningar for den interna kontrollen

e Att ndmnden involverar sig i de riskbeddmningar som sker till
grund for beslut om intern kontroll

e Attutifran vad som framkommit under intervjuerna aven lyfta fram
mer langsiktiga ambitioner i samband med namndens malarbete.

Revisionen begar yttrande Over revisionens iakttagelser och rekommendation
fran overformyndarnamnden senast 2021-02-26 till kommunrevisionen@uppsala.se
och till det sakkunniga bitradet, lena.salomon@pwc.com

For kommunrevisionen

fe. Doy fogor

Per Davidsson, ordférande
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Sammanfattning

Efter genomgang av granskningens samtliga revisionsfragor goér vi den revisionella bedémningen
att overféormyndarnamndens verksamhet i allt vasentligt bedrivs dndamalsenligt och med en
tillracklig intern kontroll.

Revisionsfraga 1 — Ar ansvar och roller inom namndens verksamhet tydliga?
Revisionsfragan ar uppfylld. Bedémningen gérs mot bakgrund av att ansvar och roller, utéver vad
som av namndens reglemente, har klargjorts i samverkansavtal, delegationsordning, samt genom
en arbetsordning som férdelar ansvar inom férvaltningen. Vi bedémer samtidigt att férvaltningens
arbetssatt att férdela ansvar och roller reducerar sarbarhet for franvaro och vakanser reducerats,
samt medger att tjanstepersoner I6pande kan stédja varandra, samt vid behov ga in som erséttare.

Revisionsfraga 2 — Har namnden tillrackliga rutiner for planering, uppféljning och
rapportering av verksamhet och ekonomi?

Revisionsfragan ar uppfylld. Bedémningen grundar vi pa att det finns en god struktur och rutiner
for planering, uppfélining och rapportering av verksamhet och ekonomi. Namnden far I6pande
information om saval verksamhet som ekonomi och ndmnden &r dessutom aktiv i verksamhetens
planering vad avser mal och ekonomiska forutsattningar och uppféljning av verk-samheten.

Revisionsfraga 3 — Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll inom ndmndens
verksamhet?

Revisionsfragan ar delvis uppfylld. Namnden foljer till delar féljer Uppsala kommuns reglemente
for intern kontroll. Vi anser att det finns en organisation fér den interna kontrollen inom namndens
verksamhetsomrade och att namnden bade fattar beslut om och I6pande féljer den interna kontrol-
len. Vi ser daremot en avsaknad av dokumenterade tillampningsanvisningar for den interna kon-
trollen. Vi hade aven sett det som 6énskvart att nAmnden hade varit mer involverade i framtagandet
av risker. Av internkontrollplanen kan vi inte heller spara den genomférda riskbedémningen, aven
om det finns en beskrivning av sjalva risken.

Revisionsfraga 4 — Finns rutiner som sékerstéller posthantering och handlingars
ordning?

Revisionsfragan ar uppfylld. Det finns rutiner for att registrera handlingar och e-post i verksam-
hetssystemet och det finns en gallrings- och bevarandeplan som anvands. Vidare finns det ocksa
rutiner for posthantering och fér att hantera de handlingar som inte rér individarenden.

Revisionsfraga 5 — Har tillrackliga atgarder har genomforts med anledning av
Lansstyrelsens kritik?

Revisionsfragan ar uppfylld. Bedémningen grundar vi pa att namnden har vidtagit atgarder mot
bakgrund av den kritik som Lansstyrelsen framférde i sin inspektion. Vi anser att de atgarder som
genomférts i form av rattsutredning, andring av riktlinjer och rutin fér arvodesutbetalning, éversyn
av rutiner och systemuppdatering, samt kontinuerlig uppféljning av byten av stéllféretréadare &r
tillrackliga atgarder.

Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas féljande rekommendationer till dver-
formyndarndmnden:

- Anta tillBmpningsanvisningar fér den interna kontrollen

- Att namndens involverar sig i de riskbeddmningar som sker till grund fér beslut om intern
kontroll



- Att utifran vad som framkommit under intervjuerna att &ven lyfta fram mer langsiktiga am-
bitioner i samband med namndens malarbete.
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Inledning

1.1. Bakgrund

| varje kommun ska det finnas en 6verférmyndare eller 6verférmyndarnamnd som ar fristdende
fran annan kommunal verksamhet. Verksamheten utgér en kommunal férvaltningsmyndighet och
har till uppgift att utéva tillsyn éver formyndare, gode méan och forvaltare (stallféretréadare).

Ett uppdrag som stéllféretradare kan innebara att for huvudmannen bevaka ratt, férvalta egendom
och/eller sérja fér person. Kopplat till dessa uppgifter stélls hoga krav pa éverférmyndarndmndens
verksamhet och tillsyn utifran den enskildes (huvudmannens) perspektiv.

Uppsala kommun &r vardkommun fér en gemensam o6verférmyndarnamnd fér samtliga kommuner i
Uppsala lan.

Kommunens revisorer har uppmarksammat att Lansstyrelsen vid inspektion under ar 2019 kritise-
rat den gemensamma namnden fér bristfélliga rutiner rérande arvodesbeslut, bristféllig bevakning
av arsrakningar i formynderskap, samt langsam handlaggning av ansékan om byte av god man.

De fortroendevalda revisorerna har efter en bedémning av vasentlighet och risk beslutat att
granska 6verférmyndarndmndens verksamhet.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma om éverférmyndarnamndens verksamhet bedrivs pa ett
andamalsenligt och med en tillrécklig intern kontroll.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:
e Aransvar och roller inom namndens verksamhet tydliga?
e Har namnden tillréckliga rutiner fér planering, uppféljning och rapportering av verksamhet
och ekonomi?
e Finns ett systematiskt arbete med intern kontroll inom ndmndens verksamhet?
e Finns rutiner som sékerstaller posthantering och handlingars ordning?
e Har tillrackliga atgarder har genomférts med anledning av Lansstyrelsens kritik?

1.3. Revisionskriterier

Kommunallagen (1991:900)

Foraldrabalken (1949:381)

Férvaltningslagen (1986:223)
Férmyndarskapsférordningen (1995:379).

Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn
Reglemente

Mal, riktlinjer, budget

1.4. Avgransning

Granskningen avgransas till 6verformyndarndmndens ansvarsomrade.

1.5. Metod

Granskningen genomférs genom intervjuer och dokumentstudier. Intervjuer genomférdes med
overférmyndarnamndens ordférande och dverférmyndarférvaltningens forvaltningsdirektor.
Dokumentstudier har skett av reglemente, avtal mellan kommunerna, verksamhetsplan,
uppféljningsrapporter, protokoll, styrdokument och rutinbeskrivningar.

Rapporten har sakgranskat av éverformyndarférvaltningens férvaltningsdirektor.
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2.1. Lagstiftning och utgangspunkter

2.1.1.  Lagstiftning och formella utgangspunkter

Den kommunala skyldigheten att driva 6verférmyndarverksamhet regleras i 19 kap., i Féréldrabal-
ken, dar det antingen skall finnas en éverférmyndare eller en éverférmyndarndmnd som utses av
kommunfullmaktige. Sedan 2006 &ar det ocksa mojligt att tva eller fler kommuner har en gemensam
overférmyndarnadmnd, (FB, 19 kap. 16 §).

En stallféretradare kan vara en formyndare, god man eller férvaltare och har till uppgift att tillvarata
huvudmannens intressen. En stéllféretréddare i egenskap av férmyndare féretrader barn under 18
ar. Barnets foraldrar ar i forsta hand de legala formyndarna och har ansvaret att férvalta barnets
egendom. Overférmyndarverksamheten utévar tillsyn éver féraldrar vars barn har tillgangar som
Overstiger atta prisbasbelopp (FB, 13 kap, 2 §).

En person som pa grund av sjukdom, psykisk stérning eller férsvagat halsotillstand inte kan be-
vaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person, kan fa hjélp av en god man eller for-
valtare.

Godmanskapet &r frivilligt, dar huvudmannen behaller sin rattshandlingsférmaga, vilket innebéar att
stéllféretradaren i egenskap av god man ska inhamta huvudmannens samtycke innan han/hon
vidtar en rattshandling, (FB, 11 kap, 4 §). Undantaget &r om den enskildes tillstand hindrar inham-
tande av samtycke. Huvudmannen kan nar som helst begéra att godmanskapet ska upphéra.

Omyndigférklaring avskaffades 1989 och ersattes med férvaltarskap. Forvaltarskap &r en tvangs-
atgard, dar huvudmannen férlorar sin rattshandlingsformaga éver de delar som omfattas av férval-
tarférordnandet. Forvaltarskap avser de individer som &r ur stand att varda sig sjélva eller sin
egendom. Uppdraget kan anpassas till behovet och kan begransas till att avse viss egendom,
sasom forvaltningen av en fastighet eller viss del av huvudmannens kapital. For att ett forvaltar-
skap ska upphora kravs lakarintyg eller annan utredning som bekréftar att huvudmannen inte
langre &r i behov av en forvaltare. Forvaltarskapet anses vara ett stort ingrepp i den personliga
integriteten och skall arligen omprévas av éverférmyndaren/ éverférmyndarnamnden.

2.1.2.  Statskontorets rapport och regeringens utredning

Statskontoret presenterade i april ar 2019 sin rapport En férbattrad samordning av tillsynen och
tillsynsvagledningen inom éverférmyndaromradet (2019:8). Utvarderingen visar pa omraden i lans-
styrelsernas tillsyn och tillsynsvagledning som kan férbattras fér 6kad enhetlighet och effektivitet.
Statskontoret papekar att nuvarande lagstiftning &r féraldrad och att den lamnar ett for stort tolk-
ningsutrymme. | rapporten foreslas att en lansstyrelse ska vara samordnande. Fér nérvarande
utévar sju av landets lansstyrelser tillsyn for kommunernas éverférmyndarverksamheter.

Enligt Statskontoret skulle samordningsmyndighetens arbete skapa méjlighet att 6ka éverférmyn-
darnas forstaelse for hur lansstyrelserna arbetar. Dartill visar utvarderingen att det saknas en ut-
vecklad rattspraxis att stédja sig pa, vilket forsvarar for lansstyrelserna att goéra likvardiga bedém-
ningar i tillsynsérenden.

Behovet av att se éver gallande regelverk for stallféretradare har ocksa lyfts fram av Sveriges
Kommuner och Regioner och lansstyrelserna och regeringen har beslutat att tillsatta en sérskild
utredare. Utredningen beréknas redovisas i bérjan av ar 2021. Sarskilt ska uppmarksammas rekry-
tering av nya stallféretradare och hur det gar att sakerstalla att stallféretradarna har ratt férutsatt-
ningar att utféra sitt uppdrag, bl a sékerstalla att stallféretradare har ratt férutsattningar, éverfor-
myndarens stod till stalliféretradare, samt méjligheten att inféra ett nationellt stallféretradarregister.

Vidare ska utredningen se 6ver bade éverférmyndarens och lansstyrelsens tillsyn.



Iakttagelser och bedom-
ningar

3.1. Aransvar och roller inom namndens verksamhet tydliga?
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3.1.1.  lakttagelser

Uppsala kommun har tillsammans de atta kommunerna i Uppsala Ian ingéatt ett samarbetsavtal
avseende en gemensam &verformyndarndmnd f6ljt av ett gemensamt éverformyndarkansli. Sam-
arbetsavtalet och den gemensamma organisationen tradde i kraft i januari 2011 fér sex av kom-
munerna, dar Habo och Enk&pings kommuner anslét fran och med 2019-01-01. Samverkan regle-
ras i ett avtal som senast behandlade av kommunfullmaktige i Uppsala kommun 2017-02-27 § 37.
Detta skedde i samband med Enkdpings kommuns intrade i den gemensamma n&dmnden.

Uppsala kommun &r vardkommun fér samverkan, vilket innebéar att den tillhérande férvaltningen
ingar i Uppsala kommuns organisation. Av den gemensamma namndens reglemente framgar att
vardkommunen valjer tre ledaméter och tre ersattare, Enképings kommun véljer tva ledaméter och
tva ersattare, 6vriga samverkande kommuner véljer en ledamot och en ersattare. Vardkommunen
valjer ocksa ordférande och vice ordférande. Av samverkansavtalet 2 § faststalls att Gverférmyn-
darférvaltningen i Uppsala kommun ska ha ansvaret fér beredning av drenden och verkstéllighet
av ndmndens beslut samt planera och administrera den verksamhet namnden ansvarar for.

Delegationsordningen som antogs av namnden 2019-12-16 beskriver vilka uppgifter som inte far
delegeras enligt lagstiftning:

e En framstallning och yttranden till kommunfullmaktige,

e Beslut enligt 11 kap 20 § féraldrabalken att entlediga eller skilja en god man eller férvaltare
fran sitt uppdrag

e Beslut enligt 6 § 2 och 3 st lagen om god man fér ensamkommande barn att entlediga en
god man fran sitt uppdrag

e Beslut om att hava avtal om sammanlevnad i oskiftat bo
e Attt forelagga vite

e Ett avslagsbeslut rérande samtycke, tillstand, férordnande, upphérande eller entledigande
enligt féraldrabalken eller lagen om god man fér ensamkommande barn eller da en sadan
fraga ar tveksam.

Vidare framgar det av delegationsordningen att namnden, med stéd av 6 kap 39 § kommunalla-
gen, har beslutat att genom delegation av ndmndens beslutsratt uppdra at ndmndens ordférande
eller tjanstgérande ordférande att pa namndens vagnar besluta i arenden som &r sa bradskande
att namndens avgérande inte kan avvaktas. Sadant beslut ska avfattas i skriftlig form aven vad
galler arenden som inte berér féraldrabalken. Beslutet ska aterrapporteras till namnden.

| 6vrigt framgar av delegationsordningen att férvaltningens personal, i enlighet med 6verférmyn-
darnamndens reglemente,. har en langtgaende delegation fran éverformyndarnamnden. Det &r
angivit vilken funktion som har delegation for vilken typ av arende.

Overférmyndarndmnden har antagit en arbetsordning .Denna innehaller en ansvarsférdelning
uppdelad pa forvaltningschef, handlaggare, administratér och registrator. Ansvaret klargérs uppde-
lat pa olika arendetyper.

Overférmyndarférvaltningen i Uppsala kommun bestéar vid granskningstillféllet av 26 personer
varav alla utom tre ar handlaggare och 6vriga &r administrativ personal. Av handléggarna ar ca 10
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personer jurister. Alla handlaggare arbetar med alla typer av drenden i alla atta kommuner. Det
finns alltsa inte négon speciell uppdelning av arendetyp eller kommun mellan handlaggarna. Av
intervju framkommer det att det finns nagra av handlaggarna som ar speciellt inriktade pa gransk-
ning av arsrakningar, samt att det finns nagon som har specialistkompetens géllande GDPR. Det
finns &ven sammansatta arbetsgrupper som jobbar med utbildning till staliféretradare.

3.1.2. Bedbmning

Vi bedémer att revisionsfragan ar uppfylld.

Bedémningen gérs mot bakgrund av att ansvar och roller, utéver vad som av namndens regle-
mente, har klargjorts i samverkansavtal, delegationsordning, samt genom en arbetsordning som
fordelar ansvar inom férvaltningen. Vi bedémer samtidigt att férvaltningens arbetssatt att férdela
ansvar och roller reducerar sarbarhet for franvaro och vakanser reducerats, samt medger att tjans-
tepersoner I6pande kan stddja varandra, samt vid behov ga in som erséattare.

3.2. Har namnden tillrackliga rutiner fér planering, uppféljning och rappor-
tering av verksamhet och ekonomi?

3.2.1.  lakttagelser

Planering, uppféljning och rapportering av verksamhet

Kommunfullmaktige har i Mal och budget fér 2020 med plan fér 2021 och 2022 antagit nio inrikt-
ningsmal. Varje inriktningsmal férstarks med tidsbegransade uppdrag, som kan vara for alla eller
namnd- och styrelsespecifika. Om inte annat anges géaller uppdragen samtliga n@mnder och styrel-
ser. For de gemensamma namnderna (rdddningsnamnden och éverformyndarnamnden) géller de
uppdrag som éverenskommits om vid dgarsamrad med de kommuner som ingar. Fér att folja
kommunkoncernens utveckling mot malbilden kopplas kommunévergripande indikatorer till varje
inriktningsmal.

Overférmyndarnamnden har i sin budget och verksamhetsplan fér ar 2020, beslutad av namnden
2019-12-16 tagit fram namndsmal kopplade till tre av kommunfullmaktiges inriktningsmal enligt
nedan:

Inriktningsmal ~ Nimndsmal eller uppdrag

KF:s mal nr 1: Den gemensamma éverférmyndar- Mal: Namndens ekonomiska resultat
namnden ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi

Mal: Granskningar av arsrakningar ska vara pa-
borjade senast den 1 september 2020

KF:s mal nr 7: Den gemensamma éverférmyndaren | Uppdrag: Oka méjligheten till inflytande och

ska vara aldrevanlig och invanare med funktionsned- | egenmakt sa att stéd och insatser battre motsva-
sattning ska uppleva trygghet, frihet och tillganglighet | rar behoven (édldrendmnden, omsorgsndmnden,
socialndmnden och éverformyndarndmnden)
Mal: Namnden ska ha tillrackligt med stallféretra-
dare

Mal: Namndens servicenivaer ska uppratthallas

Mal: Stallféretradare ska erbjudas nédvandig
utbildning och kompetensutveckling

KF:s mal nr 9: Uppsala kommuns medarbetare ska Uppdrag: Intensifiera arbetet med att atgarda
ha bra arbetsvillkor och kan med hég kompetens strukturella I6neskillnader pa grund av kén
mota Uppsala

Mal: Kommunen ska ha ett hallbart och halso-
frAmjande arbetsliv
Mal: Overférmyndarférvaltningen skall vara en
attraktiv arbetsplats
Mal: En st6rre andel av ndmndens verksamhet

ska hanteras digitalt




For varje mal gérs en utforlig beskrivning éver namndens strategi for att na malet. Fér uppdragen
gors en beskrivning av atgard, férvantade effekter och nar uppféljning ska géras, vilket ocksa besk-
rivs for de flesta av malen.

Namnden far vid varje sammantréde en redovisning av verksamhetsstatistik i form av bland annat
hur granskningen av arsrakningar fortskrider, hur arbetet fortléper med rekrytering av stallféretra-

dare samt Gverklagade beslut. Férvaltningsdirektéren har ocksa vid sammantradena en informat-

ionspunkt dar olika typer av verksamhetsinformation féredras.

Verksamhetsberattelsen for ar 2019 visade att samtliga mal utom tre var helt uppfyllda, évriga
delvis uppfyllda och samtliga uppdrag var pabérjade eller slutférda. Fér de mal som inte var helt
uppnadda anges orsak och framtida arbete med malet likasa gallande ej slutférda uppdrag.

Enligt intervjusvar &r namnden delaktig i framtagandet av malen for verksamheten. Varje ar har
férvaltningen tillsammans med namnden en heldag dar verksamhetsplanen fér nastkommande ar
diskuteras. Férvaltningen gor darefter ett férslag pa verksamhetsplan som sedan presenteras i
namnden. Av intervjuerna framgar att det arbetet med mal som uttrycker ambitioner pa langre sikt
ar ett utvecklingsomrade.

Planering, uppféljning och rapportering av ekonomi

Enligt samverkansavtalets 7 § ska Uppsala kommun faststélla budgeten for namnden efter samrad
med 6vriga samverkande kommuner. Forslaget till budget och darmed kostnaden for respektive
ingéende kommun, ska lamnas till medverkande kommuner senast den 1 oktober for att namndens
behov ska kunna integreras i respektive évergripande kommunbudget.

Den nettokostnad som budgeteras for en period ska férdelas mellan ingdende kommuner enligt
andelstal. Andelstalet bestdms som respektive kommuns folkmangd 1 januari fére verksamhetsa-
ret. Fér Heby kommun ska till andelen laggas en utjamningsfaktor med 1,5% av totalt antal inva-
nare per den 1 januari aret fére verksamhetsaret och fér Knivsta kommun ska fran andelen raknas
av en utjdamningsfaktor om 1,5% av det totala antalet invanare per den 1 januari. | den I6pande
redovisningen bokférs en budgeterad intédkt motsvarande respektive deltagande kommuns andel.

Namnden har fér ar 2020 en budget enligt nedan:

Belopp i miljoner kronor Budget 2020
Statsbidrag 0,5
Forsaljning verksamhet andra kommuner samt évriga 15,1
externa intakter

Summa intékter 15,6
Personalkostnader -14,8
Arvoden -15,8
Ovriga kostnader 71
Avskrivningar -0,2
Summa kostnader -37,9
Finansiella kostnader 0,0
Summa nettokostnader1 -22,3
Kommunbidrag

Politisk verksamhet (1) 17,8
Sarskilt riktade insatser (6) 4.5
Summa kommunbidrag 22,3
Resultat 0,0

Resultatet for ar 2019 var ett 6verskott motsvarande 2,8 mnkr som férdelades till samverkans-
kommunerna enligt procentsatsen av det ekonomiska bidraget till n&mndens budget, vilket ar i
enlighet med avtalet. Infér budget 2020 minskade budgeten foér verksamheten motsvarande 2019
ars overskott. En minskning har kunnat ske utifran att antal &renden géllande ensamkommande
barn kraftigt reducerats under senare ar.
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Namnden far vid varje sammantréde en ekonomisk manadsrapport. Den ekonomiska redovisning-
en per juli ménad visade ett 6verskott pa ca 1,4 mnkr. Bland annat har kostnaderna for kansliet
minskat da covid-19 lett till uteblivna utbildningar och kurser, samt att personal som slutat inte har
ersatts av nya medarbetare.

Av rapporten framgar att férvaltningens totala personalbemanning successivt har reducerats och
framgar raknat i heltidstjanster till 21.

Det finns inget beslutat nyckeltal fér arendemangd som relaterats till férvaltningens bemanning,
men antalet arendens utveckling foljs fortldpande upp i manadsrapporterna, dar redovisning sker i
férhallande till ett budgeterat ingangsvarde.

Agarsamrad

Overférmyndarnamnden integreras s& langt det &r méjligt i Uppsala kommuns mél-och budgetpro-
cess. Samverkanskommunerna har arligen minst tva agarsamrad dar budget, mal och uppdrag fér
de gemensamma nadmnderna faststalls. Vardkommunen Uppsala beslutar formellt om budgeten fér
de gemensamma namnderna.

For agarsamraden finns en nedtecknad rutin. Kommunstyrelsens ordférande representerar respek-
tive kommun. Vardkommunens ordférande haller i &garsamradet. Direktorer fran forvaltningen
ansvarar for att presentation halls av i férvag utskickat material. Nar behov finns kan direktér ta
hjalp av flera fér féredragningen exempelvis ekonom.

3.2.2. Bedbmning

Vi bedémer att revisionsfragan ar uppfylid.

Beddmningen grundar vi pa att det finns en god struktur och rutiner fér planering, uppféljning och

rapportering av verksamhet och ekonomi. Namnden far I6pande information om saval verksamhet
som ekonomi och n&mnden &r dessutom aktiv i verksamhetens planering vad avser mal och eko-
nomiska férutsattningar och uppféljning av verksamheten.

Vi rekommenderar utifran vad som framkommit under intervjuerna att aven lyfta fram mer langsik-
tiga ambitioner i samband med ndmndens malarbete.

n " - L4

inns ett systematiskt arbete med intern kontroll inom namndens
verksamhet?

9.9,

3.3.1.  lakttagelser

Uppsala kommuns reglemente fér intern kontroll

Kommunens reglemente for intern kontroll, antaget av kommunfullmaktige 2007-06-23 § 83 anger
att styrelser och namnder ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestéamt samt i enlighet med de féreskrifter som géller fér verksamheten.

Reglementet innehaller miniminivan fér den interna kontrollen i Uppsala kommun. Varje namnd ska
dessutom utforma de regler som anses nodvéandiga fér den egna verksamheten samt tillampnings-
anvisningar fér reglementet.

Intern kontroll ar en del av ekonomi- och verksamhetsstyrningen som syftar till att sékerstélla att de
av kommunfullméktige faststallda malen uppfylls. Kartlaggning och analys av risker i verksamhet-
ernas processer ska goras. | anslutning till detta arbete ska bedémning ske av vasentlighet och
risk. Av resursskal kan inte ett internkontrollsystem uppratthallas som syftar till att identifiera och
forhindra samtliga fel eller brister som kan uppsta. En avvagning maste géras mellan bedémd risk-
niva och resursatgang. Riskanalyserna blir grunden fér namndernas/styrelsernas uppféljning av
den interna kontrollen i den arliga internkontrollplanen.

k
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Den interna kontrollen ska enligt reglementet omfatta:
- Verksamhetskontroller

- Kontroller i system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policys och beslut
- Finansiell kontroll

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsom-
rade. Den enskilda namnden och styrelsen har darvid att tillse att en organisation fér internkontrol-
len uppréttas, samt att anta regler och anvisningar fér den interna kontrollen inom sitt verksam-
hetsomrade.

Inom namndens verksamhetsomrade ansvarar respektive hogste chef for att regler och anvisning-
ar utformas for att uppratthalla en god intern kontroll. Dessa regler ska antas av respektive ndmnd.
Forvaltningsdirektoren ska tillse att den I6pande férvaltningen skéts enligt kommunstyrelsens och
namndens eller styrelsens riktlinjer och anvisningar.

Forvaltningsdirektéren ska leda arbetet med att dstadkomma och uppratthalla en god intern kon-
troll samt tillse att medvetenheten (foérstaelse och kompetens) om intern kontroll i organisationen ar
tillracklig. Forvaltningsdirektéren ska rapportera till n&mnden/styrelsen om hur den interna kontrol-
len fungerar och om eventuella brister i den interna kontrollen.

En internkontrollplan ska minst innehalla:

- vilka rutiner och kontrollmoment som ska féljas upp

- omfattningen pa uppféljningen (frekvensen och kvantiteten)
- vem som ansvarar for att utféra uppféljningen

- till vem uppféljningen ska rapporteras

- nar rapportering ska ske

- genomférd riskbedémning

Resultatet av uppféljningen av den interna kontrollen skall, med utgangspunkt fran antagen plan,
arligen rapporteras till namnden.

Overférmyndarnamndens arbete med intern kontroll
Overférmyndarnamnden uppréttar arligen en internkontrollplan. Planen ska vara ett stéd i styrning-
en av verksamheten och ett hjalpmedel for att na verksamhetsmalen. Planen ska foérsakra att

- Verksamheten bedrivs pa ett &ndamalsenligt och kostnadseffektivt satt

- Den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig
- Verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, féreskrifter, policyer och riktlinjer

Internkontrollplanen beskriver vad som behéver goras utifran viktiga risker som framkommit i risk-
analysen. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen féljs upp enligt beskriven frekvens och me-
tod. Resultatet av uppféljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Internkontrollplanen innehaller ocksa en beskrivning av hur ndmnden arbetar med intern kontroll
och hur internkontrollplanen anvands for att utveckla detta arbete. Namnden beslutar varje ar om
en plan fér intern kontroll. Kontrollerna genomférs av medarbetare pa éverférmyndarforvaltningen.
Det ar ett prioriterat arbete dar arbetstid avsatts for att bade kunna utféra och kvalitetssékra den
interna kontrollen.

Vid aterrapporteringen av kontrollerna till namnden (frekvensen pa rapportering framgar av den
interna kontrollplanen) kan namnden fatta beslut om atgéarder for att komma tillratta med eventuella
avvikelser som framkommit i samband med den interna kontrollen.

-
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Namnden gor bedémningen att det finns saval utrymme fér, som behov av, att utéka den interna
kontrollen fér &r 2020. Utékningen avser ett kontrollmoment, tillstandsarenden, vilket innebar att
den interna kontrollen kommer behandla fler tillstandsarenden an vad som har gjorts tidigare verk-
samhetsar.

Vi har i granskningen inte kunnat se att éverféormyndarndmnden har antagit egna till@mpningsan-
visningar for den interna kontrollen. Enligt intervjusvar revideras internkontrollplanen varje hdst och
beslutas av namnden. Infér att forvaltningen tar fram ett nytt férslag pa internkontrollplan far olika
arbetsgrupper pa forvaltningen arbeta med férslag till kontrollpunkter. Varje ar byts nagra intern-
kontrollmoment ut. Namnden &r inte delaktiga i framtagandet av kontrollomraden utan far ett for-
slag pa internkontrollplan presenterat i n&amnden som de sedan beslutar om.

Internkontrollplanen innehaller kontrollomrade, riskbeskrivning, kontrollmoment, kontrolimetod och
tidpunkt for rapportering. Se bilaga 1 fér namndens fullstandiga internkontrollplan for ar 2020. |
internkontrollplanen uppdrar néamnden at férvaltningen att utse kontrollansvariga fér respektive
kontrollmoment.

Den senaste uppféliningen av den interna kontrollen redovisades till nAmnden i juli manad ar 2020.
For nagra av kontrollmomenten pavisades brister. Gallande kontrollmomentet att &renden inte far
vara &ldre an 90 dagar visade uppfdljningen att det totalt fanns 55 &renden aldre &n 90 dagar vid
utgangen av kvartal 2 2020. | 24 drenden beror den langa handlaggningstiden pa att 6verférmyn-
darndmnden inte lyckats rekrytera nagon stéllféretradare. 16 av drendena ligger hos tingsratten for
beslut. | 14 arenden invéntas kompletterande utredning sdsom t ex. l&karintyg, social utredning
eller utredning om samtycke. 1 drende invantar sammantrade i tingsratten. Granskningen ar ge-
nomférd med mindre anmarkning da nagra arenden blivit liggande ondédigt lange utan atgard.
Feedback har getts till berérda handlaggare. Inga 6évriga atgarder behdvs i nulaget.

Gallande kontrollmomentet att félja rutiner i bytesé&renden visade uppféljningen att i alla arenden
utom ett har rutiner folits och handlaggningstider hallits. | ett &rende har rekryteringen pabérjats
omgaende, men sedan tappats bort under 4 manader och upptéckts forst nar stallféretréadaren tagit
kontakt med férvaltningen. | ett &rende hade anhdériga eget férslag som utreddes till en borjan,
personen hoppade sedan av och rekryteringen fick da bérja om pa nytt. Inga atgarder vidtas med
anledning av resultatet. Arendet férefaller ha missats genom att bevakning fallit bort i &rendehante-
ringssystemet

Avseende kontrollmomentet for tillstAndsarenden visade uppféljningen att granskningen av tre
arvskiften ar genomférd utan anmarkningar. Granskning av ett arvskifte &r genomférd med an-
markning da handlaggningsrutiner inte foljs. Granskningen av de fyra bostadsférséljningarna &r
genomférd utan anmarkningar. Granskningen av de tva uttagen fran 6verférmyndarsparrade kon-
ton ar genomférd utan anmarkningar. Berérda handlaggare har fatt feedback pa sina arenden och
inga 6vriga atgarder vidtas med anledning av resultatet.

3.3.2. Bedbmning

Vi bedémer att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Beddmningen grundar vi pa att namnden till delar foljer Uppsala kommuns reglemente fér intern
kontroll. Vi anser att det finns en organisation fér den interna kontrollen inom ndmndens verksam-
hetsomrade och att namnden bade fattar beslut om och I6pande féljer den interna kontrollen. Vi
bedoémer att namnden i enlighet med reglementet fattat beslut om verksamhetskontroller, kontroller
i system och rutiner, kontroll av efterlevnad av regler, policys och beslut samt finansiell kontroll. Vi
ser daremot en avsaknad av dokumenterade tillampningsanvisningar fér den interna kontrollen. Vi
hade aven sett det som énskvart att ndmnden hade varit mer involverade i framtagandet av risker.
Vidare ser vi att det av reglementet for intern kontroll framgar att internkontrollplanen ska innehalla
information om vem som ansvarar for att utféra uppféljningen, detta framgar inte av namndens
internkontrollplan. Vi noterar att ndmnden uppdrar at férvaltningen att utse ansvariga. Av internkon-
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trollplanen kan vi inte heller spara den genomférda riskbedémningen, &ven om det finns en be-
skrivning av sjalva risken.

3.4 Finns rutiner som sékerstaller posthantering och handlingars ord-
ning?
3.4.1. lakttagelser

All post som inkommer fran de olika kommunerna skickas direkt till férvaltningen i Uppsala. Posten
tas emot i receptionen i fastigheten som férvaltningen sitter och sedan gar den till férvaltningen
som ocksa 6ppnar och hanterar inkommen post. Inom férvaltningen finns det rutiner som beskriver
hur registratorerna ska hantera inkommen post dar det framgar hur de olika arendena ska registre-
ras och hanteras. Alla handlingar som inkommer via post eller e-post och som tillhér ett specifikt
arende registreras i &rendehanteringssystemet Wérna. Arenden som inte &r hanforda till ett speci-
fikt individarende registreras i kommunens diariehanteringssystem.

Overférmyndarnamnden i Uppsala l&n antog den 19 januari 2015 nedanstdende bevarande- och
gallringsplan som reviderades i januari 2019. Planen beskriver vilka olika typer av handlingar som
finns inom ndmndens verksamhetsomrade och hur dessa ska gallras och bevaras. Av intervjuer
framgar det att det pagar ett kommunévergripande projekt gallande att ta fram informationshante-
ringsplaner fér samtliga namnder som ska vara fardigt i bérjan av ar 2021.

3.4.2. Bedbmning

Vi bedémer att revisionsfragan ar uppfylld.

Beddmningen grundar vi pa att pa att det finns rutiner for att registrera handlingar och e-post i
verksamhetssystemet samt att det finns en gallrings- och bevarandeplan som anvands. Vidare
finns det ocksa rutiner fér posthantering och fér att hantera de handlingar som inte rér individaren-
den.

3.5. Har tillrackliga atgarder har genomférts med anledning av Lansstyrel-
sens kritik?
3.5.1.  lakttagelser

Lansstyrelsen genomférde i december manad ar 2019 en inspektion av éverférmyndarndmnden.
Inspektionen resulterade i kritik pa tre punkter fran Lansstyrelsens sida. Kritiken rérde bristfalliga
rutiner rérande arvodesbeslut, bristfallig bevakning av arsrakningar i formynderskap samt langsam
handlaggning av ansékan om byte av god man.

Gallande bristfélliga rutiner rérande arvodesbeslut handlade kritiken om rutiner kring arvode till
sa kallade professionella stallforetradare.

| tva granskade akter patraffades brister avseende arvodesbeslut, det handlade om att det sakna-
des beslut om arvode och att beddémning gjordes av arvode "i férskott”. Namnden har anfort att
arvodena &r kopplade till en rutin som géallt sedan ar 2016, dar "professionella stallféretréadare” kan
komma ifraga nar rekrytering av stallféretradare pa vanlig vag i uttémd. Namnden sétter ett arvode
som &r rimligt och med en bedémning av att arsarvodet inte kommer att understiga de utbetalade
beloppen.

Namnden har beslutat att arvodesriktlinjerna alltid ska féljas, men att manadsarvode far utbetalas
till dessa "professionella stallféretradare”. De bolag i vilka de professionella stéllféretradarna ar
anstallda, far fakturera huvudmannen eller kommunen arvode och moms. Skatt och sociala avgif-
ter utgar inte. Kostnadserséattning och milersattning faktureras arligen.

De "professionella stallféretrddarna” undantas ndmndens grénser fér maximalt antal uppdrag per
stallféretradare. De tillats ha maximalt 30 uppdrag. De forvéantas ata sig de uppdrag som féreslas
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dem av forvaltningen. | maj 2019 verkade sex personer som professionella stallféretradare inom
namndens omrade, vilka bistod 41 huvudman, de flesta inom ramen for férvaltarskap. Stallféretra-
darna férordnas personligen i varje uppdrag. Lansstyrelsen konstaterar att det inte finns nagra
uppgifter i protokollet om att namnden fattar beslut rérande arvodet i dessa arenden. De "profess-
ionella stallféretradarna” fakturerar stallféretradarna manatligen kommunen fér arvodet. | samband
med granskningen av arsrakningen tas stallning till om ska justeras. Vidare om kommunen eller
huvudmannen ska betala arvodet. Om huvudmannen ska betala skickar kommunens en faktura till
denne. Det framgar inte att namnden fattar nagot beslut om arvode i dessa &renden. Lansstyrelsen
framfér med anledning harav att namndens stallningstagande angaende arvodet enligt féraldrabal-
ken ska framga av ett beslut. Lansstyrelsen uppmanar n@mnden att se éver sina rutiner. Vidare
framgar att Lansstyrelsen inte uttalar sig om att kommunen valjer att betala arvode I6pande i "for-
skott”, men patalar att huvudmannen ska betala stéllféretrédaren, oavsett vilka transaktioner som
férevarit mellan kommunen och stéllféretrédaren.

Med anledning av lansstyrelsens kritik uppdrog namnden den 24 februari 2020, § 55, att under-
s6ka alternativa satt att hantera "professionella stéllféretradare”. Overférmyndarférvaltningen har
darefter genomfort en rattsutredning. Réattsutredningen resulterade i forandrade rutiner. Enligt 12
kap 16 § FB ska namnden forst fatta beslut om arvode och erséttning fér utgifter innan arvodet och
ersattningen kan betalas ut. Dessutom ska arvodet och erséttning for utgifter enligt huvudregeln
betalas av den enskilde om det inte finns sarskilda skal. Fr o m ar 2021 ska nuvarande system
upphora. Professionella uppdrag ska erséattas genom timarvoden, med arvodering kvartalsvis efter
redogoérelse for utférda atgarder och tidsatgang. Timarvodet regleras i né&mndens arvodesriktlinjer
genom ett tillagg. Forvaltningsdirektéren ska bestdmma vem som kan tilldelas timarvodering. Upp-
dragen ska vara sarskilt krdvande och maste uppfylla vissa kriterier; vilka framgar av arvodesrikt-
linjerna. En 6vre grans om 30 uppdrag ska aven fortsattningsvis gélla.

Det kan dock inte uteslutas att namnden &ven i fortsattningen kommer ha svarighet att finna en
kompetent stallféretradare inom rimlig tid for vissa uppdrag. Det finns uppdrag av sadan komplexi-
tet att det kravs en stéllféretradare med lang erfarenhet. Dessa stéllféretradare har ofta redan
manga uppdrag och kanske inte ar bendgna att ta pa sig ytterligare svara och tidskravande upp-
drag utan en viss ekonomisk motivation fran éverférmyndarndmndens sida. Férslagsvis kan
namnden da i de fallen anlita en stallféretradare som erbjuds ett timarvode utifran namndens arvo-
desriktlinjer. Normalt arvoderar namnden stallféretradare arligen, men i dessa fall kan det vara
aktuellt med arvodering med ett kortare intervall, till exempel kvartalsvis. Detta upplagg kan ocksa
vara bra utifran att svara uppdrag ofta kan vara mer kravande i bérjan och att namnden da oftare
far majlighet att se 6ver arvodets niva och eventuellt revidera denna. Vad géller maxantalet upp-
drag kan stéllféretradarna som arbetar med denna heltid beviljas férhéjda dispenser.

Avseende bristfallig bevakning av arsrakning grundade sig Lansstyrelsens kritik i ett specifikt
arende dar det i aktgranskningen upptacktes att ar 2015 férordnades en sarskilt férordnad vard-
nadshavare for ett barn. Namnden begarde in en férteckning som inkom i augusti 2015. Enligt
férteckningen hade barnet inga tillgangar. Darefter har det inte vidtagits nagra atgarder i arendet.
Namnden har varken bevakat att arsrakningar inkommer eller beslutat om befrielse fran redovis-
ningsskyldigheten.

Lansstyrelsen &r kritisk till nAmnden bristfalliga hantering av &rendet. Lansstyrelsen uppmanar
namnden att atgarda bristerna i &rendet och utreda om det finns fler formynderskap som &r felakt-
igt inlagda i arendehanteringssystemet. Vid sammantradet uppgav ndmnden att drendet ar felregi-
strerat. Kansliet har gatt igenom &renden och réattat till brister i registreringen av bl.a. férmynder-
skapsarenden.

Efter Lansstyrelsens kritik gjorde férvaltningen en utredning géllande &rendet och vidtagit atgarder.
Det framkommer i intervju att det finns brister i arendehanteringssystemet kopplat till bevakning av
arenden, &ven om det &r séllan som foérvaltningen tappar bevakning i &renden. Férvaltningen star
nu star infér en uppdatering av systemet som innebar en battre d&rendebevakning.
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Kritiken i forhallande till langsam handldggning av ans6kan om byte av god man riktar sig dven
den till ett specifikt &rende. Aktgranskningen visade att en huvudman den 1 oktober 2018 skrivit till
namnden att denne vill byta god man. Huvudmannen far inte nagot svar fran namnden. Den 10
juni 2019 har gode mannen begért sig entledigad hos namnden. Namnden inledde da en process
angaende byte och den 17 juli 2019 beslutade ndmnden om byte av god man. Vid sammantradet
framférde namnden att de inte har nagon forklaring till varféor huvudmannens ansékan inte hante-
rades snabbare. De har inte nagra langa handlaggningstider i arenden rérande byte av god man.
Lansstyrelsen uppmanar namnden att utreda varfér ansokan inte hanterades da den inkom, och se
om det &r nagra rutiner som behoéver andras.

Av intervjuer, samt av namndens internkontrollplan, framkommer att byten av stallféretradare finns
med som en del av namndens internkontrollplan som rapporteras till nd&mnden en gang i kvartalet.
Det beskrivs ocksa i intervjuer att verksamheten tidigare har haft stérre volymer av drendena dar
de inte hittat nagon ny stallféretradare. Det kan ocksa vara sa att rekrytering drar ut pa tiden, men
vanligen finns forslag till ny stallféretradare inom relativt kort tid. Antalet &renden utan stallféretra-
dare rapporteras inom arbetsgruppen var tredje vecka. Vid granskningstillfallet fanns det ca 7
arenden utan stallféretradare.

3.5.2. Bedbmning

Vi bedémer att revisionsfragan ar uppfylld.

Beddmningen grundar vi pa att namnden har vidtagit atgarder mot bakgrund av den kritik som
Lansstyrelsen framférde i sin inspektion. Vi anser att de atgarder som genomférts i form av rattsut-

redning, andring av riktlinjer och rutin fér arvodesutbetalning, éversyn av rutiner och systemuppda-
tering, samt kontinuerlig uppféljning av byten av stallféretradare ar tillrackliga atgarder.
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Revisionell bedomning

Efter genomgang av granskningens samtliga revisionsfragor gor vi den revisionella bedémningen
att éverférmyndarnamndens verksamhet i allt vdsentligt bedrivs andamalsenligt och med en

tillracklig intern kontroll.

4.1. Bedomningar mot revisionsfraga
Revisionsfraga Kommentar
Ar ansvar och roller inom Uppfylld

namndens verksamhet tydliga?

Har namnden tillrackliga rutiner
for planering, uppféljning och
rapportering av verksamhet och
ekonomi?

Finns ett systematiskt arbete
med intern kontroll inom namn-
dens verksamhet?

Finns rutiner som sakerstaller
posthantering och handlingars
ordning?

Ansvar och roller inom éverfdrmyndarnamndens verk-
samhet (utéver gallande lagstiftning) beskrivs i samver-
kansavtal, namndens reglemente, delegationsordning
och arbetsordning. Vi ser det som positivt att handlaggar-
na har stéd av varandra och att de kan stétta upp och
ersatta vid behov och franvaro da alla handl&ggare arbe-
tar med alla typer av arenden.

Uppfylld

Beddmningen grundar vi pa att det finns en god struktur
och rutiner for planering, uppféljning och rapportering av
verksamhet och ekonomi. Namnden far I6pande informat-
ion om saval verksamhet som ekonomi och néamnden ar
dessutom aktiv i verksamhetens planering vad avser mal
och ekonomiska foérutsattningar och uppféljning av verk-
samheten.

Vi rekommenderar utifrdn vad som framkommit under
intervjuerna att dven lyfta fram mer langsiktiga ambitioner
i samband med namndens malarbete.

Delvis uppfylld

Namnden féljer till delar féljer Uppsala kommuns regle-
mente for intern kontroll. Vi anser att det finns en organi-
sation fér den interna kontrollen inom ndmndens verk-
samhetsomrade och att n&mnden bade fattar beslut om
och Iépande féljer den interna kontrollen. Vi ser ddremot
en avsaknad av dokumenterade tillampningsanvisningar
for den interna kontrollen. Vi hade &ven sett det som
Onskvart att n&mnden hade varit mer involverade i fram-
tagandet av risker. Av internkontroll-planen kan vi inte
heller spara den genomférda riskbedémningen, dven om
det finns en beskrivning av sjalva risken.

Uppfylld

Det finns rutiner for att registrera handlingar och e-post i
verksamhetssystemet och det finns en gallrings- och
bevarandeplan som anvands. Vidare finns det ocksa
rutiner for posthantering och for att hantera de handlingar
som inte ror individarenden.

000

000

OO0

000
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Har tillrackliga atgarder har
genomforts med anledning av
Lansstyrelsens kritik?

Uppfylld

Bedémningen grundar vi pa att namnden har vidtagit
atgarder mot bakgrund av den kritik som Lansstyrelsen
framférde i sin inspektion. Vi anser att de atgarder som
genomforts i form av rattsutredning, &ndring av riktlinjer
och rutin fér arvodesutbetalning, éversyn av rutiner och
systemuppdatering, samt kontinuerlig uppféljning av
byten av stallféretradare &r tillrackliga atgarder.

000
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4.2. Rekommendationer

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen [dmnas féljande rekommendationer till dver-
férmyndarndmnden:

- Anta tilldBmpningsanvisningar fér den interna kontrollen

18
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5.

51.

Bilagor

Bilaga 1 — Overférmyndarnimndens internkontrollplan 2020

Kontrollomwade Riskbeskrivring Kontrolimoment Kontrolimetod
Fi iell ach a kostnader 6 £ R ingtill namnd | Kontroll att ndmndens ekonomiska Manadsvis
kontroll intaktema och darmed nés inte resultat ligger i linje med
beslutade ekonomiska krav helarsprognosen
Kontroll av efterlevnad av Arendehanteringen sker inte i enlighet | Genomgang av bytesdrenden Kantroll av fem slumpvis utvalda Kvartalsvis
regler, nutiner och beslut med beslutade rutiner vilket leder till akter
rattsforluster for huvudmannen
Genomgang av klagomalsarenden Kontrall av fem slumpvis utvalda Kvartalsvis
akter
Ang av tillstandsa Kontroll av fyra slumpvis utvalda Kvartalsvis
arvskiften, fyra slumpvis utvalda
bostadsforsaljningar och v slumpvis
utvalda uttagstilistand

Kontroll av efterl: dav

kilde far inte hjalp av en god

regler, rutiner och beslut

Den
man eller forvaltare inom rimlig tid

Genomgang av samitliga ansdknings-
och anmalningsarenden aldre &n 90
dagar

Listor tas ut ur

Tidpunkt for rapportering

Wama

Jerk " Hog arbetsbelastning medfor brister i Enkat psykosocial arbetsmiljo och Senast ndmnd i
arearisation a i vilket leder till Genomgang av arbetsmiljén GDQ december
real rattsforiuster for huvudmannen (utvardering teamarbete)
9 Stallforetradare misskoter eller bristeri | Fordj i ision) av
Z;Tg::gfmnml' sitt uppdrag vilket leder till de arsrakningar som firegiende ar Kontroll att totalrevision har utfarts Namnd i december
rattsforiuster for huvudmannen granskats med anmarkning
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Ar-ménad-dag

I I
Lena Salomon Jérn Wahlroth

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Uppsala kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan fran 2020-05-15. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar
del av och férlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

20

pwe



	KSN-2021-00096-3 Anmälningsärenden till kommunfullmäktige 2021-03-01 1032203_609339_0.pdf
	Anmälningsärenden 1 mars 2021
	Förslag till beslut
	Anmälningsärenden



	~ KSN-2021-00096-3 Granskning av överförmyndarnämndens verksamhet (201023) SLUTLIG OCR 1036782_1_1.PDF
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23


