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Sammanfattning

Enligt Bibliotekslagen (SFS 2013:801) ska alla kommuner “anta biblioteksplaner for sin
verksamhet pa biblioteksomradet”.

Syftet med biblioteksplanen &r att ge strategisk vagledning for biblioteksverksamheterna.
Planen &r skriven med fokus pa bibliotekens anvandare och pa omvarldsfaktorer som kan
komma att paverka bibliotekets verksamhet och utveckling

Biblioteksplanen galler bade folk- och skolbibliotek. Eftersom skolbibliotek &r ett av manga
omraden inom skolan &r skrivningarna om dem betydligt mindre omfattande &n de som beror
folkbiblioteken. Folk- och skolbibliotek ar tva skilda verksamheter kopplat till huvudman,
uppdrag och malgrupp. Samtidigt finns manga beréringspunkter. Biblioteksplanen pekar pa
omraden dar skolans och folkbibliotekens uppdrag kompletterar varandra och dar samarbete
darfor bor utvecklas.
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KSN 2015-1059. Hela &rendet finns att 1asa har:
https://www.uppsala.se/contentassets/9bde040646294184b54d691fd63ae432/ks-arende-6-
biblioteksplan-for-uppsala-kommun.pdf

Arbetet med att ta fram ett forslag till biblioteksplan for Uppsala kommun har skett i bred
dialog med olika grupper av anvéndare, med féreningar och studieférbund och med
forvaltningar och bolag inom kommunen. Det har funnits en styrgrupp med ordféranden i
kultur- respektive utbildningsnamnden och de tva forvaltningarnas direktorer. Inom
kulturndmnden har en politisk referensgrupp medverkat i arbetet.

Efter beslut i kultur- och utbildningsndmnderna i oktober/november 2016, skickades
biblioteksplanen ut pa remiss. Ett tjugotal svar inkom och de har beaktats vid revidering av
planen. Forslaget till biblioteksplan har darefter genomgatt ytterligare en revidering i syfte att
forenkla spraket och minska planens omfattning.

Kulturforvaltningen

Sten Bernhardsson
Direktor, chef for kulturférvaltningen
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Inledning

Biblioteken i Uppsala kommun ar en viktig stomme for en stark och livskraftig demokrati som
framjar l&sande, kreativitet och reflektion kring andra ménniskors situation och
samhéllsutvecklingen i stort. Med rotter i folkbildningen arbetar de med livslangt larande,
sprakutveckling och kunskapsformedling och praglas av mod, bildning och nytéankande.
Biblioteken ska vara lokala moétesplatser, tillgangliga for alla och starkast dar
kommuninvanarna behéver dem som mest. Verksamheten finns i kommunens tatorter, pa
landsbygden och i skolor. Mobil, digital och uppsdékande verksamhet kompletterar de fysiska
biblioteken.

Biblioteken ar viktiga for Uppsala. Oavsett om ménniskor tar del av verksamheten genom det
fysiska biblioteket, biblioteksbussarna, den uppsdkande verksamheten eller Gver nétet sa
Oppnar biblioteken dorrar till nya varldar och perspektiv.

Det hér ar den forsta biblioteksplanen som tas fram i Uppsala sedan bibliotekslagen
reviderades 2013. Med utgangspunkt i skrivningarna i lagen vill vi ge en riktning for
biblioteksutvecklingen i kommunen. Detta i en tid nar Uppsala véxer snabbt och behoven av
och forvantningarna pa kommunens verksamhet 6kar. Planen tar ett helhetsgrepp kring
biblioteksverksamheten i Uppsala kommun — bade vad galler folk- och skolbibliotek.

Spraket bygger var kunskap om varlden och om oss sjalva. Biblioteksplanen pekar darfor ut
vikten av att prioritera och samverka kring utvecklingen av barn och ungas forutsattningar att
erovra sitt sprak. Biblioteken har en avgorande betydelse for att ta tillvara och vidareutveckla
barns medfodda nyfikenhet och lust att léra.

En annan viktig utgdngspunkt i planen ar det lasframjande arbetet som inte bara ska ske inom
det fysiska bibliotekets vaggar. Folkbiblioteken ska verka dverallt i kommunen. Biblioteken
ska vara starkast dar de behdvs som mest. De ska samverka brett i lokalsamhallet for att na
malgrupper som annars inte nas i arbetet for att framja lasning. Pa sa satt kan biblioteken spela
en viktig roll i att bygga ett Uppsala for alla.

Biblioteksplanen ska uppdateras vart fjarde ar och ar ett av flera verktyg for att styra
utveckling och prioriteringar inom Uppsala kommuns bibliotek. Planens inriktningar
konkretiseras i samband med kommunens Mal & budget samt i namndernas
verksamhetsplaner.

Peter Gustavsson (S) Caroline Hoffstedt (s)
ordférande i kulturndmnden ordférande i utbildningsndmnden



Fakta om biblioteken i Uppsala kommun

| Uppsala kommun finns idag (2017) 13 folkbibliotek, tva bibliotekshussar och ett digitalt
bibliotek pa natet. Har finns ett stort antal skolor, som har tillgang till skolbibliotek i olika
omfattning.

| genomsnitt &r 27 procent av invanarna i Sverige aktiva lantagare pa folkbibliotek. Det
innebar att de under det senaste aret har gjort nagon transaktion som kraver tillgang till ett
bibliotekskort. Andelen aktiva lantagare i Uppsala ligger pa samma niva som for Sverige som
helhet.

Det som ar signifikant for Uppsala ar att utlan per invanare ligger hogt (8,7 1an per invanare
jamfort med 7,8 1an per invanare i genomsnitt). Det innebér att en genomsnittlig andel av
befolkningen star for ett relativt sett stort antal 1an av medier — nagra lanar mycket, andra lanar
inte alls.

Personer som endast lanar e-medier eller som enbart beséker biblioteket for att lasa till
exempel tidningar och tidskrifter pa plats raknas inte in har. Hit raknas inte heller de som
véljer att ga pa program eller andra aktiviteter, men som inte lanar medier. Sannolikt ar alltsa
fler an 27 procent aktiva biblioteksanvéndare. Enligt den senaste SOM-undersokningen okar
den andel av befolkningen som uppger att de har besokt ett bibliotek nagon gang under det
senaste &ret och ligger nu pé 56 %."

! Ekvilibrium. SOM undersokningen 2015. Redaktorer Jonas Ohlsson, Henrik Oscarsson, Maria Solvid (Géteborg
2016)

1. Bibliotekets uppgift i samhallet

Biblioteksplanen omfattar bade folkbiblioteken och skolbiblioteken. Bada omfattas av
kérnuppdraget: Att framja en demokratisk samhéllsutveckling, lasning och larande.

Bibliotekets andamal uttrycks i bibliotekslagen (2013:801, § 2):
Biblioteken i det alilménna biblioteksvésendet ska verka for det demokratiska samhallets
utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och fri asiktsbildning.

Det innebar ocksa att biblioteken i det allmanna biblioteksvasendet ska framja litteraturens
stéllning och intresset for bildning, upplysning, utbildning och forskning samt kulturell
verksamhet i 6vrigt. Biblioteksverksamhet ska finnas tillganglig for alla.

1.1 Demokrati och fri asiktsbildning

| fokus for bibliotekens verksamhet star varje manniskas ratt att skaffa sig kunskap och att
bilda sig en asikt. Biblioteket ska bidra till att det kan ske fritt och allsidigt. En viktig del av
bibliotekets uppdrag &r att gora urval av medier och av arrangemang som innebdr att det
samlade utbudet &r allsidigt och angelaget for manga.
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Betydelsen av demokrati och fri asiktshildning uttrycks tydligt i grundlagen: “Den svenska
folkstyrelsen bygger pa fri asiktsbildning ” star det i regeringsformen (SFS 1974:152).
Bibliotekslagen ger de offentligt finansierade biblioteken en vésentlig funktion for att i
praktiken sakra och utveckla demokratin.

Folkbiblioteken har i uppdrag att finnas till for alla. Det innebéar krav pa en fri och 6ppen
tillgang till information och asikter. Det centrala i bibliotekets uppdrag &r inte att ge plats for
alla att yttra sig om allting, men att starka mojligheterna for alla att ta del av en mangfald av
information och att bilda sig en egen uppfattning.

Skolbiblioteken &r en del av det allménna biblioteksvésendet. Skolbiblioteket ar inte bara
bdcker. Skolbiblioteken erbjuder aven inlarningsstod och andra resurser som hjélper alla i
skolsamhaéllet att utveckla ett kritiskt tankande och fa kompetens i att effektivt hantera
informationskallor i alla format och medier.

Inriktning fér demokrati och fri dsiktsbildning

¢ Bibliotek Uppsala tillgangliggor information utan censur eller andra aktiva inskrankningar.
Det innebér en 6ppenhet for olika perspektiv att se pa varlden.

e Bibliotek Uppsala arbetar medvetet for att motverka risken for krympande perspektiv pa
grund av begransad eller tillrattalagd tillgang till information.

e Bibliotek Uppsala belyser aktuella, intressanta och relevanta samhallsfragor genom att vara
en arena for samtal, reflektion och debatt.

¢ Bibliotek Uppsala behandlar alla ménniskor jamlikt och inkluderande oavsett bakgrund,
alder, etnicitet, eventuell funktionsnedsattning eller drende och oberoende av religiés och
politisk uppfattning.

e Bibliotek Uppsala ar en resurs for integration i samhallet for ménniskor som &r nya i
Sverige. Biblioteket stravar efter att kunna tillhandahalla medier och handledning pa
relevanta sprak utifran den nyanlandes behov.

e Bibliotek Uppsala satter fragor i sammanhang och gor urval for att med utgangspunkt i
bibliotekets medier ge perspektiv pa datid, samtid och framtid. Det férutsétter dialog och ett
utforskande, prévande och omprévande forhallningssétt.

e Skolbiblioteket bidrar till elevernas vilja till och formaga att vara aktiva demokratiska
medborgare.

1.2 Lasframjande

Betydelsen av att frdmja lasning ar uppenbar. Men “’1dsa” och “laskunnighet” &r inga entydiga
begrepp — tvartom blir det allt mer komplext i takt med att nya tjanster och tekniker for
kommunikation och text utvecklas. Manniskor laser med 6gonen och med 6éronen. Litteratur
och texter produceras i en mangd olika format, fysiskt och digitalt. Att lasa korta texter pa
sociala medier med behallning &r delvis nagot annat an att lasa langa texter, till exempel en
roman. En manniska kan vara avancerad lasare inom ett omrade, men i princip nybdrjare inom
ett annat.

Folkbiblioteken har ett sarskilt uppdrag i bibliotekslagen att framja lasning och tillgangen till
litteratur. Sarskilt viktigt ar uppdraget kopplat till barn och unga. De nationella malen for
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litteratur och lasframjande sager att alla i Sverige oavsett bakgrund och med utgangspunkt i
vars och ens forutsattningar ska ges mojlighet att utveckla en god lasformaga och ha tillgang
till litteratur av hég kvalitet.?

Samtidigt finns flera andra aktdrer som arbetar for att framja laskunnighet och intresset for
lasning, delvis utifran andra forutsattningar. Samarbete med dessa aktorer starker
majligheterna att 6ka intresset for och kunskaperna om litteratur och l&sning.

En forutsattning for att vilja lasa ar att kunna lasa. Det uppdraget ligger pa skolan. Har kan
folkbiblioteken fungera som ett komplement med sin kompetens kring litteratur och
formedling for olika malgrupper. Folkbiblioteken har dessutom hjalpmedel for den som av
olika skél inte kan lasa skriven text, till exempel talbdcker i olika format.

Skolbiblioteken ar en viktig del i skolans kompensatoriska uppdrag, sarskilt for sprak- och
lassvaga grupper. Folkbiblioteksresurser kan inga som en del i det som utgor en skolas
samlade skolbiblioteksresurs. En forutsattning for det ar att skolan och folkbiblioteket har en
Overenskommelse och ett ekonomiskt avtal som reglerar anvandningen av folkbibliotek.

Enligt forordningen om l&roplan for gymnasiet ar det skolans ansvar att elever efter genomford
utbildning ska kunna soka sig till saklitteratur, skonlitteratur och évrigt kulturutbud som en
kalla till kunskap, sjalvinsikt och gladje. Skolbiblioteket kan stimulera och inspirera eleverna
och personalen till lasning genom utstallningar, bokprat i grupper, litteraturlistor och
anpassade bokpaket for olika arbetsomraden.

% Lasa for livet. Regeringens proposition 2013/14:3

Inriktning for ldsfrdamjande

e Bibliotek Uppsala arbetar for att géra lasningen inspirerande for fler, med fokus pa
innehallet.

e Bibliotek Uppsala arbetar lasframjande med alla sorters texter oavsett format. Den enskilde
lasaren med sina olika behov, intressen och forutséttningar star i centrum.

e Bibliotek Uppsala erbjuder rika mojligheter till aktiviteter som sétter litteratur och annan
text i sammanhang.

e Bibliotek Uppsala kompletterar forskolans och skolans viktiga uppdrag att lara barn och
unga att lasa. Fokus ligger dels pa de allra minsta barnen och pa barn och unga pa fritid,
dels pa att utveckla samarbete med forskola och skola.

Bibliotek Uppsala arbetar for att utjamna skillnader i lasvanor mellan konen.
Skolbiblioteket &r anpassat till elevernas individuella behov, bland annat genom att erbjuda
litteratur utifran deras olika behov och forutsattningar



1.3 Larande och Kunskapsformedling

Biblioteken ska inte bara formedla information utan ocksa ge forutsattningar till drande.
Bibliotekslagen sager att de offentligt finansierade biblioteken ska

« bidra till individens l&arande och kunskap

« frimja intresset for bland annat bildning, utbildning och forskning

» Oka kunskaperna om hur informationsteknik kan anvéndas som ett redskap for larande.

Att erdvra ett sprak, i tal och i skrift, ar grundlaggande for allt vidare larande. Det formella
ansvaret for sprak- och lasutveckling ligger pa skolan. Men aven folkbiblioteken behover
utveckla metoder for att mota manniskor med olika djup i sin lasning — sma barn, vuxna
analfabeter, nybdrjarlasare och avancerade lasare.

Biblioteket stodjer och uppmuntrar manniskor att investera i kunskap och starker pa det sattet
bade enskilda manniskors och samhallets utveckling. For att vara delaktig fullt ut i samhallet
och for att kunna folja och forsta den utveckling som sker inom forskning och vetande racker
det inte att ha &mneskunskaper. Man behdver dessutom vara digitalt kompetent, kunna greppa
sammanhang och ha faktisk tillgang till relevant teknisk utrustning.

Utmaningarna ar sarskilt stora for personer med funktionsnedsattning, med bristande
sprakkunskaper eller med kort uthildning. Men det ar ocksa en generell utmaning for alla
manniskor, eftersom digitaliseringen i manga delar paverkar grundlaggande uppfattningar om
vad kunskap ar. Om bildning tidigare var ett mer sjalvklart begrepp, sa ar det i dag komplext
och en i hog grad levande och standigt pagaende process.

Folkbiblioteken har sina rotter i folkbildningen och &r inte del av den formella utbildningen.
Uppdraget ar istéllet att komplettera formell utbildning och att moéjliggora for manniskor att av
egen kraft starka, fordjupa och komplettera det larande som sker inom férskola, skola,
vuxenutbildning och hogskola.

Skolbiblioteken har en central roll i skolans pedagogiska uppdrag och &r en integrerad del av
utbildningsprocessen. Skolbiblioteket starker undervisningen inom bland annat omréadena
lasframjande, informationssokning och kallkritik. Eleverna erbjuds individuellt anpassade
kéllor som komplement till kurslitteraturen. Personal i skolbibliotek ger stdd kring
kallhantering och sokstrategier i bade tryckta och webbaserade kallor.

Enligt forordningen om l&roplan for gymnasiet ar det skolans ansvar att elever efter
genomford utbildning kan anvénda bok- och bibliotekskunskap och modern teknik som ett
verktyg for kunskapssokande, kommunikation, skapande och larande. Det &r inte bara
grundlaggande for att klara dagens vardagsliv, men ocksa en forutsattning for att klara
hogskolestudier.

Inriktning for ldrande och kunskapsférmedling
e Bibliotek Uppsala kompletterar formell utbildning och lagger sérskilt fokus pa individers
och gruppers eget kunskapssokande.
e Respektive huvudman inom grund- och gymnasieskolan ansvarar for biblioteksservice.
Bibliotek Uppsala samarbetar med utbildningsanordnare oavsett huvudman, men
kompenserar inte for de resurser som eventuellt inte finns inom skolan.
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e Bibliotek Uppsala samarbetar med skol- och universitetshibliotek for att bidra till en
utveckling i manniskors biblioteksanvandning kopplat till larande.

e Bibliotek Uppsala utvecklar digital kompetens inklusive MIK (medie- och
informationskunnighet) ar en del av det livslanga larandet.

e Skolbiblioteken stodjer och starker skolans utbildningsmal i samarbete med elever,
pedagoger, skolledare och foraldrar for att uppna skolans mal.

e Skolbiblioteken erbjuder eleverna mojligheter att skapa och anvénda information som en
vag till kunskap, forstaelse och fantasi.

e Skolbiblioteken ger eleverna insikt och forstaelse for hur man varderar och anvander
information i samhallet, oavsett format och kommunikationsséatt

2. Bibliotekets olika platser

2.1 Det fysiska biblioteket
Det fysiska biblioteket avser
e Dbiblioteksrummet och hur det anvands
e den overgripande folkbiblioteksstrukturen, det vill saga var i kommunen som bibliotek
finns idag och i framtiden.

Fysiska bibliotek kan vara mobila eller stationéra. I Unesco:s folkbiblioteksmanifest beskrivs
folkbiblioteken som lokala kunskapscentra®. Folkbibliotek ar offentliga rum for méten mellan
manniskor och medier och platser dar information, tankar och asikter kan delas och fordjupas.
Biblioteksrummet &r en slags tredje plats, en plats mellan hemmet och skolan eller arbetet, en
offentlig plats i skarningspunkten mellan det privata och det gemensamma.

Fysiska bibliotek i férandring

Nar samhéllet utvecklas forandras ocksa anvandningen av det fysiska biblioteket. Biblioteken
konkurrerar med allt fler aktérer och foreteelser, inte minst om manniskors tid. Det betyder att
det fysiska biblioteket maste vara attraktivt, angelaget och inbjudande for att manniskor ska
vélja att ga dit.

Teknik och digitala tjanster &r en béarande del i de fysiska biblioteken. Nar tekniken utvecklas
forvantar sig manga anvéndare att biblioteken ligger i framkant. Det staller krav pa
biblioteken att snabbt stélla om till — och introducera tekniska losningar som underlattar
informationssokning, lasning och larande.

Folkbibliotekets medier ar karnan i verksamheten, men uppdraget ar storre dn sa. Med
utgangspunkt i olika texter ska biblioteksrummet bidra till fri asiktshildning och till att 6ka
intresset for bildning, upplysning, utbildning, forskning samt kulturell verksamhet i Gvrigt.

Folkbibliotek ska vara tillgdngliga och bor darfor ligga dar méanniskor naturligt ror sig som en
del av vardagen. Andra faktorer som gor biblioteket mer tillgangligt &r generésa och
anpassade Oppettider. Behoven ser olika ut, till exempel dar sma barn ofta beroende av att
komma pa formiddagar, medan yrkesarbetande eller studerande vuxna efterfragar bibliotek
som ar 6ppna pa kvallar och helger. Behoven forandras ocksa over tid. Darfor behover

8



biblioteken regelbundet analysera och foréandra sina Gppettider.

Platsen stérks ytterligare av en rumslig utformning som maojliggor olika aktiviteter, som
stimulerar till samtal och dialog och som samtidigt kan uppfylla ménniskors behov av tystnad
Bibliotekets utformning praglas bade av igenkanning for trogna anvandare samtidigt som det
aktivt valkomnar dem som ar nya pa biblioteket.

Biblioteket som plats star genom sitt uppdrag fritt i relation till religion, politik och ekonomi.
Dérfor kan bibliotek fungera som neutrala och valkomnande platser for méten mellan
méanniskor oavsett egen Overtygelse, i samband med stora och omvalvande handelser lokalt
eller i en storre omvérld.

Allt fler ménniskor har arbeten och uppdrag som inte ar beroende av fysiska platser. For
manga kan ett 6ppet och uppkopplat folkbibliotek vara en attraktiv och fungerande plats for
arbete under kortare eller langre tid.

Skolbiblioteken och deras fysiska plats anordnas pa olika sétt beroende pa de lokala
forhallandena vid varje skola. En liten skola i glesbygd eller en skola med fa elever kan ha
helt andra forutsattningar och behov av I6sningar an en storre skola. Darfor ska organisationen
av skolbibliotekens verksamhet vara flexibel. Eleverna ska ha tillgang till ett skolbibliotek i
den egna skolenhetens lokaler eller pa rimligt avstand fran skolan som gor det majligt att
kontinuerligt anvanda biblioteket. I de fall da skolbiblioteket delar lokaler eller resurser med
ett folkbibliotek, bor skolbibliotekets sarskilda behov beaktas och tillgodoses.

Utveckling och forandring ar viktiga ledord i ambitionen att hoja skolresultaten. Det kraver en
helhetssyn pa skolbibliotekets roll och funktion i skolan. Enligt Lgrl1 ar det rektorns ansvar
att skolans arbetsmiljo utformas sa att eleverna far tillgang till handledning, laromedel av god
kvalitet och annat stod for att sjalva kunna soka och utveckla kunskaper, till exempel
bibliotek, datorer och andra hjalpmedel. Den digitala kompetensen inom skolan fokuserar
sarskilt pa medie- och informationskunnighet.

Skolbiblioteket kan finnas pa flera stéllen dar eleverna sitter och studerar pa raster, haltimmar
och eftermiddagar. Koncentrerade elever kan sitta och lasa for sig sjalva, engagerade elever
kan resonera i grupparbeten och elever kan sitta vid datorer och arbeta. Manga har svart att fa
ro att studera hemma och om det finns en dator sa kan den delas mellan syskon.

* Se till exempel http://www.unesco.se/?infomat=folkbiblioteksmanifestet-skolbiblioteksmanifestet

Inriktning for det fysiska biblioteket

e Bibliotek Uppsala anpassar och utformar sina bibliotek utifran anvandarnas behov.

e Med utgangspunkt i uppdraget att framja lasande och larande utformas aktiviteter i det
fysiska rummet. Kreativitet, mangfald, eget skapande och aktiv delaktighet uppmuntras.

e Bibliotek Uppsala har ambitionen att kunna moéta olika ménniskor med skiftande behov
parallellt och sida vid sida i samma lokal. Biblioteken ar tillgangliga for manniskor med
fysisk eller kognitiv funktionsnedséttning. Prioriteringen av barn och unga &r synlig i
biblioteksrummet. Barn far ta plats och Bibliotek Uppsala framjar méjligheten till larande
lek som ett sétt for barn att uttrycka sig och att utvecklas.
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Bibliotek Uppsala har mod och kraft att tidigt implementera och testa ny teknik och smarta
tjanster.

De fysiska bibliotekens roll i lokalsamhallet vidareutvecklas genom metodutveckling,
profilering och nya samarbetsformer.

Meroppet — det vill saga ett system som via bibliotekskortet ger manniskor tillgang till
bibliotekslokalen, medier och teknik dven pa tider da biblioteket inte & bemannat — infors
pa folkbibliotek dar det &r mojligt. Den mobila verksamheten — i forsta hand
biblioteksbussar — kompletterar och samspelar med de fysiska folkbiblioteken. Det digitala
biblioteket ar pa samma sétt bade ett komplement och i vissa delar ett fullgott alternativ till
fysiska bibliotek.

Vid nyetablering av bibliotek ska foljande efterstravas:

- Ett lage som innebér att biblioteket finns dar manniskor naturligt ror sig och dar olika
generationer och grupper av manniskor mots.

- Lokaler som &r flexibla och som mojliggor att biblioteket kan utvecklas och
forandras i takt med att lokala behov skiftar.

- Generdsa Oppettider utifran anvandarnas behov.

- Samverkan och samlokalisering med andra verksamheter dar det ar mojligt.

- Lokalerna ska utformas sa att det alltid finns mojlighet att infora meréppet.

2.2 Det digitala biblioteket
Det digitala biblioteket avser:
e digitala tjanster och medier, bade pa webben och i det fysiska biblioteket.
e det betydligt storre uppdraget att sortera i, och hantera, information i digital form.

Det digitala biblioteket har i grunden samma uppdrag och samma mal som de fysiska
biblioteken. Manga manniskor star fortfarande helt eller delvis utanfor det digitala samhallet.
Biblioteken har darfor ocksa ett viktigt uppdrag i att bidra till att den digitala inkluderingen
Okar.

Awven skolbiblioteket &r en del av det digitala biblioteket. Forskning har visat pa bibliotekets
viktiga roll att tillhandahalla teknisk infrastruktur och att erbjuda undervisning i anvandning
av informationsteknik.

Av de stora forandringarna i vérlden &r det digitaliseringen som vid sidan av
migration/integration har den absolut storsta paverkan pa bibliotekens verksamhet.
Digitaliseringen gar snabbt och det finns fragor kopplat till information och distribution att
sarskilt bevaka och forhalla sig kritiskt till. Men det finns ocksa stora mojligheter, inte minst
tillganglighet till information och en demokratisering av det offentliga samtalet.

Den nya informationsbristen

Forutsattningen for ett demokratiskt samhalle ar att manniskor har mojligheter, intresse och
kunskap for att bilda sig, bredda sin varldsbild och ompréva sina uppfattningar.
Folkbiblioteken vaxte fram i det sena 1800-talet som ett svar pa den informationsbrist som
manga manniskor levde med. Da drabbades samhéllets resurssvaga, till exempel pa grund av
bristande laskunskaper och dyra bocker. Sedan dess ar tillgangen till information jamnare:
bocker och andra texter ar mer lattatkomliga, inte minst pa natet.
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Biblioteken ger den som vet vad hen soker tillgang till i princip vilket material som helst. Det
finns dock tecken som pekar mot att vi gar fran en form av informationsbrist mot en annan.
Aven den har gangen drabbas de som pa olika sétt ar resurssvaga. Vi har idag tillgang till i
princip vilket material som helst. Manga ganger ar problemet att navigera och hitta i ett
overflod av information. Ett annat problem &r tendenser till inldsningseffekter. Saval
upphovsréttslagstiftning som kommersiella begransningar gor att en hel del digitalt material
inte gar att dela.

Digitalisering 6ppnar dorrar

Bibliotekens digitala tjanster forenklar och effektiviserar. Det gar snabbt att lana en e-bok,
reservera en fysisk bok, lana om eller att ta reda pa vilka aktiviteter som &r aktuella pa ett
fysiskt bibliotek. Anvandarnas krav pa snabb och enkel service okar kontinuerligt och de
digitala tjansterna maste som regel utvecklas och forbattras i samma takt for att
kundnojdheten ska besta.

Olika personer som soker pa natet far olika information om aktuella fragor, eftersom
sOkresultat och nyhetsfléden anpassas efter tidigare sokningar. Effekten av det kan vara en
begransad tillgang till information som mest bekraftar det man redan visste eller tyckte. Har
kan sokningar pa bibliotekets publika datorer vara ett sétt att motverka begransade sokresultat:
eftersom manga personer anvander samma dator blir sokresultaten mer generella.

Digitaliseringen foder ocksa nya behov och nya majligheter fér lasning, samtal och dialog. Ett
exempel ar mojligheter till olika former av interaktion kopplat till 1asning av i forsta hand
skonlitteratur. Parallellt med digitala bokcirklar, bokbloggar och liknande finns en pataglig
onskan att traffas fysiskt och prata pa riktigt” om viktiga fragor.

Det finns tendenser mot att det som digitaliseras minskar i varde, medan det som inte kan
digitaliseras Okar i véarde. Till det senare hor fysiska platser, manskliga moten men ocksa
kvalificerad, individuell handledning av olika slag, till exempel referenssamtal med
kvalificerade medarbetare pa ett bibliotek. Bibliotekets varde ligger i stor utstrackning i
medarbetarnas komptenens och formaga att arbeta med férmedling av litteratur och
information.

Inriktning for det digitala biblioteket
Bibliotek Uppsala arbetar for att motverka att ny informationsbrist uppstar. Det sker genom
att digitalt material och tjanster gors fritt tillgangligt i sa stor utstrackning som méjligt. Det
sker ocksa genom handledning for att 6ka och bredda den digitala kompetensen och darmed
minska det digitala utanforskapet.
Bibliotek Uppsala motverkar inlasning och begransade perspektiv genom att erbjuda ett
brett och tillgangligt utbud av information. Bibliotek Uppsala satter fragor i ssmmanhang
med hjélp av programverksamhet, exponering och handledning.
Bibliotek Uppsala utvecklar det digitala biblioteket i samspel med det fysiska och med
fokus pa enkel och snabb logistik. Den digitala biblioteksanvandaren ska ocksa fa tillgang
till bibliotekets kompetens.
Bibliotekets nérvaro i relevanta sociala medier &r en del av det digitala biblioteket.
Skolbiblioteket &r stod for 6kad kunskap om anvéndning av internet, databaser och medier.
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e Skolbiblioteket tillhandahaller digitala informationsresurser som speglar laroplanen men
ocksa elevernas intressen och kultur.

2.3 Det uppsokande biblioteket

Forutom fysiska och digitala bibliotek kan man méta biblioteket pa andra platser, till exempel
pa arbetsplatsen eller i skolan, pa fritidsgarden eller i samband med ett féreningsmaote. Den
mobila biblioteksverksamheten &r ett redskap for att na ut till manniskor déar de befinner sig.
Folkbibliotekets uppdrag &r att vara till for alla och det uppstkande biblioteket ger fler
mojlighet att ta del av bibliotekets fysiska och digitala utbud. Det framjar det frivilliga
larandet och lasandet &ven utanfor bibliotekets lokaler.

Det uppsokande arbetet ger sarskilda maéjligheter att na ut till prioriterade grupper och till dem
som av olika skal star langt fran litteraturen och lasningen och som kanske tror att biblioteket
ar till for nagon annan, men inte for dem.

Inriktning fér det uppsékande biblioteket

e Bibliotek Uppsala arbetar uppsokande digitalt, mobilt och fysiskt med etablerade metoder
som till exempel Boken kommer till den som inte sjalv har mgjlighet att komma till
biblioteket, men ocksa genom att utveckla nya metoder. Det uppstkande arbetet kan ofta
innebara tillfalliga aktiviteter, men arbetet har alltid ett tydligt syfte och préglas av
langsiktighet och stabilitet.

e Bibliotek Uppsala samarbetar med foreningar och andra for att na ut till strategiskt utvalda
grupper. Det kan till exempel handla om foraldrar med sma barn pa BVC, om unga pa
fritidsgardar, om arbetsplatser eller om asylsokande pa sarskilda boenden.

e Bibliotek Uppsala utvecklar och systematiserar arbete i samverkan med férmedlare inom
till exempel vard och omsorg, pa arbetsplatser och i civilsamhéllet.

e Bibliotek Uppsala hanterar och balanserar den motséttning som delvis finns mellan det
uppsokande arbetet och uppdraget att halla de fysiska biblioteken 6ppna. Biblioteken har
hdg grad av sjélvbetjaning for dem som klarar sig sjalva

3. Biblioteket och omvarilden

3.1 Bibliotek for alla

Bibliotekslagen séger att folkbiblioteksverksamhet ska finnas till for alla, men att sarskild
uppmarksamhet ska agnas at vissa grupper. De grupper som folkbiblioteken ska prioritera ar:
e barn och unga

e personer med funktionsnedséttning

e nationella minoriteter

e manniskor med annat modersmal &n svenska.

Folkbiblioteken &r en plats dar alla kan métas — méanniskor med olika erfarenheter och uttryck
och med olika och skiftande behov av service, stod, tillganglighet och utrymme. Biblioteken
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ar trygga och lugna platser for lasning, reflektion, utbyte av tankar och samtal. M&nniskors
vilja och formaga att samarbeta och att visa varandra hansyn ar det som i grunden gor att
biblioteken kan fungera som 6ppna och tillgangliga platser.

Skolbiblioteken ar till for alla pa skolan, oavsett alder, etnisk tillhérighet, kon, religion,
nationalitet, sprak, befattning eller social status. Sarskilt anpassade tjanster och material ska
erbjudas de personer som inte kan utnyttja det ordinarie utbudet. Elever med annat modersmal
an svenska och barn och elever i behov av sérskilt stod behdver sarskilt utformad litteratur; till
exempel anpassat enkelt sprak, extra stor text eller blindskrift. Skolbiblioteket ger tillgang till
tekniska hjalpmedel for att eleverna ska kunna ta del av den information som finns.

Inriktning for Bibliotek for alla

e Medarbetare inom Bibliotek Uppsala och pa skolbiblioteken har hdg och relevant
kompetens for att mota anvandarna likvardigt och med utgangspunkt i var och ens behov.

e Bibliotek Uppsala uppmuntrar och underlattar for anvandarna att vara delaktiga i
verksamheten och till eget skapande genom skrivande och andra uttryck kopplade till
information, lasning, beréttande och larande.

e Bibliotekets medier och aktiviteter speglar de prioriterade gruppernas behov och sékrar att
de far den sarskilda uppmarksamhet som de har rétt till. Bland minoritetsspraken dgnas
finskan sarskild uppmarksambhet eftersom Uppsala ar finskt forvaltningsomrade.

e Bibliotek Uppsala bidrar till ett meningsfullt liv for &ldre genom varierad, 6ppen och
tillganglig verksamhet pa biblioteken och genom goda méjligheter for dem som inte sjalva
kan komma fysiskt till ett bibliotek.

e Bibliotek Uppsala och skolbiblioteken nar ut. De som bor och vistas pa landsbygden har
likvardig tillgang till biblioteket som de som bor och vistas i kommunens mer téatbefolkade
delar.

e Bibliotek Uppsala har kunskap om sina anvandare och om dem som &nnu inte anvander
biblioteken. Kunskapen anvands for att utveckla en verksamhet som kan na fler.

e Bibliotek Uppsala har medarbetare med en samlad kompetens att bade férsta och mota de
mangsidiga, mangkulturella och mangsprakiga behoven hos manniskor som bor och vistas i
Uppsala.

e Bibliotek Uppsala satter ramar for anvandningen av lokaler och medier. Syftet ar att alla
ska kunna anvanda biblioteket och att ingen vasentligt och avsiktligt ska minska andra
manniskors tillgang.

e Skolbiblioteken erbjuder anpassade tjanster och material till elever som inte kan utnyttja det
ordinarie utbudet.

e Skolbiblioteken erbjuder elever med annat modersmal an svenska sarskilt anpassad
litteratur.

o Skolbiblioteken ger tillgang till tekniska hjalpmedel for att eleverna ska kunna ta del av den
information som finns.

3.2 Kommunikation: Det synliga biblioteket som spelar roll
Folkbibliotek ar till for alla, men alla anvénder det inte av olika skal. Bibliotekets
kommunikation och marknadsféring har darfor sitt primara fokus pa att na fler.
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Manniskor véljer sjalva om och hur de vill anvénda biblioteket. Men olika dialoger med
medborgare visar att manga véljer bort biblioteket darfor att de har en bild av verksamheten
som inte ar helt uppdaterad. Det ar val kant for de allra flesta att bibliotek lanar ut bocker.
Déremot &r det mindre ként att biblioteken till exempel har en rik programverksamhet, ger stéd
till manniskor som vill l&ra sig mer om digitala tjanster och att biblioteket erbjuder olika typer
av medier och tjanster for spraktraning bade pa svenska och pa andra sprak. Kvaliteten pa den
basservice som manga forknippar med bibliotek ska behallas och kontinuerligt utvecklas.
Samtidigt behdver vi kommunicera den betydligt bredare verksamheten eller méjligheten for
manniskor att paverka hur biblioteket arbetar.

| ett samhallsperspektiv kan bibliotekets roll som stod for ménniskors personliga och
professionella utveckling bli tydligare. Folkbiblioteken ar ofta en plats som ménniskor soker
sig till om de till exempel ar nya i Sverige och vill lara sig mer om sprak och samhélle, for att
anvanda publika datorer och medier av olika slag for att halla kontakt med hemlandet, om man
har svart att forsta hur ett ansokningsforfarande gar till eller hur digitala tjanster kan anvandas.
Ké&nnedom om detta behdver spridas for att biblioteken dnnu battre ska kunna anvéandas
strategiskt och som ett redskap for utveckling bade pa ett individuellt och pa ett samhallsenligt
plan.

| undersokningar som forsoker méta vérdet av bibliotek visar det sig ofta att manniskor skattar
bibliotek hogt. Manga sager sig vara beredda att betala mer for att bibliotek ska finnas &n vad
man faktiskt gor via skatten. Det behdver inte betyda att man sjalv anvéander bibliotek —
biblioteket ar till nytta fér ndgon annan eller fér samhallet som helhet.

Det gar att tolka resultatet som att biblioteket for véldigt manga manniskor har ett varde som
inte &r kopplat till rena egenintressen. Manniskor vill helt enkelt leva i ett samhélle som har
bibliotek och dér informationen &r fritt tillgdnglig och inte satt under censur.

4 Kéring, Anna, Bibliotekets fortjanst. En forskningsoversikt om den samhéllsekonomiska nyttan av bibliotek
(Stockholm 2007)

Inriktning for kommunikation

e Bibliotek Uppsala arbetar aktivt med kommunikation och marknadsforing for att:
— Na fler personer med information om det samtida biblioteket
— Na dem som redan &r aktiva anvandare med information om aktiviteter och annat.
— Starka bibliotekens synlighet och strategiska position som samhaéllsinstitution.

e Bibliotek Uppsala vet att de flesta ménniskor inte har kunskap om allt som biblioteket kan
erbjuda och som kan vara relevant i deras vardag. Det géller bade anvéandare och icke-
anvandare. Att kommunicera ”bibliotekets okanda sidor” ar darfor prioriterat.

e Bibliotek Uppsala ar medvetet om det varde som manga manniskor tillméter tillgangen till
bibliotek &ven om man sjalv inte &r aktiv anvandare. En del i bibliotekets kommunikation
handlar om bibliotek som en del av en demokratisk infrastruktur.

e Skolbibliotekens informationsverksamhet synliggor faktiska produkter och tjanster som
uppfyller de 6nskemal och behov som finns hos skolans elever och pedagoger.
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3.3 Samarbete och samverkan for starkare bibliotek

Folkbibliotek handlar till stor del om samarbete. Bredden i uppdrag och verksamhet gor att ett
bibliotek behdver ha en god omvarldskunskap samt natverk och samarbeten med manga
aktorer.

En vasentlig del i biblioteketens verksamhet &r att vara ett komplement till andra
verksamheter: En elev i skolan kan vilja fordjupa sina kunskaper inom ett omrade, en
arbetssékande kan behdva mer och bredare information om hur samhallet fungerar eller om
olika yrken an vad Arbetsformedlingen ger, en asylsokande kan ha behov av att l&ra sig
svenska redan innan eventuellt uppehallstillstand.

Bibliotekslagen sager att bibliotek och bibliotekshuvudman inom det allméanna
biblioteksvasendet ska samverka for att ge alla tillgang till landets samlade biblioteksresurser.
Utover samverkan med andra bibliotek utvecklas verksamheten genom samarbeten med
foreningar, studieférbund och andra delar av civilsamhallet och med offentliga och privata
aktorer som arbetar med fragor som &r vasentliga ocksa for biblioteken, till exempel forlag
och andra konst- och samhallsinstitutioner.

Samarbete och samverkan med olika aktorer har flera syften. De ar redskap for att na fler och
for att nd manniskor eller grupper som av olika skal annu inte har hittat till biblioteket.
Samarbete mojliggdér mer verksamhet och darmed ett battre resursutnyttjande. Samarbete 6kar
rorligheten och forstaelsen for forandringar i samhallet. Samarbete kan tillfora kompetens som
biblioteket inte sjalv har. For varje enskilt bibliotek &r ett fungerande samarbete med
lokalsamhéllet en forutsattning for att kunna anpassa verksamheten efter verkliga behov i
omradet.

Genom att biblioteket aktivt soker samarbete och har en éppen instéllning till initiativ fran
andra 6kar kunskaperna utanfor biblioteksorganisationen om hur bibliotek kan vara en
samhallsresurs for till exempel l4sande, larande och integration.

Inriktning for samarbete och samverkan
e Bibliotek Uppsalas externa samarbeten syftar till att:
— Na fler manniskor fran olika delar av samhéllet.
— Erbjuda fler aktiviteter an vad som ar mojligt med enbart egna resurser.
— Utveckla &nnu mer angeldgen verksamhet.
— Tillféra biblioteket kompetens och erfarenhet.
— Stérka det enskilda bibliotekets plats och relevans i lokalsamhallet.

¢ Bibliotek Uppsala &r en tydlig samarbetspart med dppenhet for nya perspektiv. | samarbete
kan Bibliotek Uppsala bidra med till exempel kompetens, lokaler, marknadsforing eller
med en publik.

e Bibliotek Uppsala soker aktivt samarbete. Inom varje verksamhetsomrade identifieras
mojliga och relevanta samarbetsparter. Fokus ligger pa langsiktighet och stabila
samarbeten, men det hindrar inte att enstaka samarbeten kan vara tillfalliga och endast
avse ett eller ett par arrangemang.

e Bibliotek Uppsala kompletterar ofta andra verksamheter och s6ker samarbeten nér det kan
bidra till en hogre kvalitet eller maluppfyllelse for alla medverkande.
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e Bibliotek Uppsala samverkar med skol- och universitetsbibliotek i kommunen, med
lansbiblioteket och med folkbibliotek i lanet. Samverkan har anvéndaren i fokus och syftar
till att starka och utveckla den enskildes tillgang till biblioteksservice.

e Folk- och skolbibliotekens samverkan med andra bibliotek, lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt uppmuntras for att starka omvéarldsbevakning, larande och
verksamhetsutveckling.

3.4 Fokus pa barn och unga

Uppdraget att starka barn och unga i deras sprakutveckling ar centralt for saval férskolan och
skolan som for folkbiblioteken. Utbildningsférvaltningen ansvarar for utvecklingen av
skolbiblioteken. Kulturforvaltningen ansvarar for folkbiblioteksutvecklingen.

Det gemensamma malet &r att starka nyfikenheten hos barn och unga och deras lust att lara.
Att erdvra sitt sprak ar grunden for allt larande. | takt med att spraket utvecklas okar ocksa
formagan att kommunicera, analysera och reflektera. Spraket bygger var kunskap om vérlden
och om oss sjélva.

En strukturerad och organiserad samverkan mellan de olika verksamheterna syftar bade till
okad maluppfyllelse och till att utveckla intresse for lasning, larande och eget skrivande pa
fritiden. Samverkan utvecklas med grund i, och respekt for, varje verksamhets uppdrag och
sérskilda forutsattningar.

Inriktning fér Fokus pa barn och unga

e Pedagoger inom forskola och skola samarbetar med medarbetare inom Bibliotek Uppsala
for att starka sprakutveckling och larande. Samverkan sker parallellt pa lednings- och
verksamhetsniva. En styrgrupp med representanter fran de tre verksamheterna ansvarar for
strategisk utveckling och uppféljning av samverkan.

e Utbildningsforvaltningen kan genom ekonomiska avtal med Bibliotek Uppsala fa tillgang
till utokade tjanster som till exempel kompetensutveckling kring nyutgiven litteratur,
litteratur for olika malgrupper eller kring kompensatoriska hjalpmedel som talbdcker. De
avtal som tecknas revideras arligen.

e Inom ramen for samverkan laggs sarskilt fokus pa att tillgangen till litteratur och lasning
ska vara jamstalld. Eftersom pojkar generellt 1anar och laser mindre &n flickor, utvecklas
metoder for att starka deras formaga och vilja att lasa.

4. Uppfoljning

Uppfoljningen av biblioteksplanen sker som en del av den ordinarie uppféljningen av
ndmndernas verksamhet. Till de inriktningar som pekas ut i biblioteksplanen ska ndmnderna
ta fram indikatorer som anvands i redovisningen.
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Bilaga 1. Om biblioteksplanen

Syfte

Syftet med biblioteksplanen &r att ge strategisk vagledning for bibliotekens verksamheter.
Planen ar skriven med fokus pa bibliotekens anvandare och pa omvarldsfaktorer som kan
komma att paverka bibliotekets verksamhet och utveckling. Ambitionen har varit att ta fram
en plan som bade pekar framat och ringar in fragor av betydelse pa nagra ars sikt.

Den ska kunna lasas och anvéandas externt for den som vill forsta, anvanda, stalla krav pa eller
samarbeta med biblioteken inom Uppsala kommun.

Det har &r en plan for bade folk- och skolbibliotek. Folk- och skolbibliotek ar tva skilda
verksamheter kopplat till huvudman, uppdrag och malgrupp. Samtidigt finns manga
berdringspunkter. Biblioteksplanen pekar pa omraden dar samarbete bor utvecklas.
Skolbibliotek ar liksom bibliotek inom universitet och hdgskola en del av undervisningen,
medan folkbibliotek nar det galler larande framfor allt har fokus pa det icke-formella larandet.
Genom samverkan och samarbete kan alla bibliotekstyper bidra till utveckling och
progression i manniskors larande.

Lagens krav

Enligt Bibliotekslagen (SFS 2013:801) ska alla kommuner anta biblioteksplaner for sin
verksamhet pa biblioteksomradet”. Dirfor har kommunstyrelsen i augusti 2015 fattat beslut
om att ge kulturndmnden i uppdrag att i samverkan med utbildningsnamnden utarbeta en
biblioteksplan for Uppsala kommun.

Biblioteksplanen, som ar kommundvergripande, ska antas i kommunfullmaktige.
Biblioteksplanen utgar fran bibliotekslagen och tar dessutom sin utgangspunkt i

Skollagen (SFS 2010:800) som sager att alla elever oavsett skolform ska ha tillgang till
skolbibliotek.

UNESCO:s folk- och skolbiblioteksmanifest.

FN:s konvention om barnets réttigheter, sérskilt artiklarna 12,13 och 17 som beror barnets
ratt till information och till asikts- och yttrandefrihet.

Agenda 2030 och de globala malen for en hallbar utveckling som bland annat handlar om
allas ratt till utbildning och livslangt larande, om jamstélldhet och om social inkludering.
Laroplan for grundskolan, férskoleklassen och fritidshemmet, Lgrll.

Laroplan for gymnasieskolan, SKOLFS 2011:144.

Sd har den tagits fram

Arbetet med att ta fram ett forslag till biblioteksplan for Uppsala kommun har skett i bred
dialog med olika grupper av anvéndare, med foreningar och studieférbund och med
forvaltningar och bolag inom kommunen.
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Det har funnits en styrgrupp med ordféranden i kultur- respektive utbildningsnamnden och de
tva forvaltningarnas direktdrer. Inom kulturnamnden har en politisk referensgrupp medverkat i
arbetet. Medlemmarna i referensgruppen har medverkat i flera medborgardialoger. En
workshop om bibliotek for barn och unga har genomférts med representanter fran kultur- och
utbildningsndmnderna.

Genom samarbete kring en programserie med Lanshibliotek Uppsala, Uppsala
universitetsbibliotek och Sveriges lantbruksuniversitets bibliotek, har Bibliotek Uppsala
provat ett nytt satt for omvéarldsbevakning kopplat till biblioteksplanearbete. Serien, ”Pa
spaning efter den tid som kommer”, har fokuserat pa fragor som é&r relevanta for bibliotek av
alla slag i ett framtidsperspektiv och som samtidigt har ett stort allménintresse. Vid fem olika
tillfallen diskuterade en panel tillsammans med publiken lasning, larande, segregation, fri
asiktsbildning och vart kollektiva minne. Programmen har vant sig bade till medarbetare pa de
olika biblioteken och till allménheten. Samarbetet avslutades med en gemensam
framtidsspaning for medarbetare fran samtliga medverkande bibliotek.
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