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Kommunstyrelsen

Riktlinje for medborgardialog

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att anta Riktlinje for medborgardialog enligt drendets bilaga.

Arendet

Ett av de nio inriktningsmalen i Mal och budget 2017-19 &r att "Uppsalas invanare och
organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhallet”. | fullmaktiges beslut om Mal och
budget har kommunstyrelsen tva uppdrag:

e Utveckla effektiva och innovativa former for medborgar- och brukardialog.
e Tillampa modellen fér medborgardialog och demokratiutveckling, i enlighet med Sveriges
kommuner och landstings (SKL:s) delaktighetstrappa, inom fler omraden.

Kommunledningskontoret har utarbetat bilagda forslag till riktlinje for medborgardialog

Beredning
Arendet har beretts av kommunledningskontoret. Barn- och jamstalldhetsperspektivet har
beaktats i beredningen.

Foredragning

Kommunens verksamhet har manskliga rattigheter, demokrati och rattvisa som utgangspunkt.
Uppsala kommun ska vara en foregangskommun dar ett aktivt demokratiarbete leder till
invanare som forstar hur de kan paverka och hur beslut fattas. Uppsalas invanare ar delaktiga
och har inflytande. Tekniska Iésningar och strategiska kommunikationsval anvands for en
innovativ, lyhord och inkluderande medborgardialog.

Uppsala kommun &r invanarnas gemensamma angelagenhet. Uppsalas invanare och
organisationer ska darfor vara delaktiga i att utforma samhallet. Medborgardialoger ger de
fortroendevalda ett bredare underlag for att fatta beslut samtidigt som invanarna ges majlighet
till inflytande.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Medborgardialoger har varit en del av kommunens verksamhet under lang tid. P& kommunen
hemsida gar det att folja de dialoger som pagar. Néar detta skrivs pagar 11 dialoger. Merparten
av dessa galler detaljplaner, dar SKA-verktyget utgor ett stod i planprocessen for att
identifiera och omhdnderta exempelvis konsekvenser ur barn- och jamstalldhetsperspektivet.
En annan pagaende dialog ar utbildningsforvaltningens skoldialog som under éret bjuder in
medarbetare i skolan, foraldrar, elever och andra intressenter som universitet, fack och
naringsliv i en skoldialog for att tillsammans formulera vad som gor det attraktivt att arbeta i
Uppsalas skolor.

Riktlinjens syfte &r att infora ett systematiskt arbetssétt i kommunen och stddja organisationen
vid genomférande av medborgardialoger. Den ska tillampas av fértroendevalda och
tjanstepersoner i ett tidigt skede infor politiska beslut. Medborgardialog ska vara integrerad i
beslutsprocessen.

Medborgardialog &r ett strukturerat meningsutbyte mellan fortroendevalda och invanare. Den
anvands som ett redskap for att ta med kommuninnevanarnas kunskap och synpunkter som en
del i besluten. Dialogen kan antingen vara en del av en politisk beslutad process, eller sa kan
den vara lagstadgad, detta galler exempelvis planprocesser. Medborgardialog som en del i
styrprocessen ersatter inte det representativa systemet. Daremot kan det forstarka och vara ett
stod for den representativa demokratin nar beslut ska fattas.

| forslaget till riktlinje beskrivs olika grader av inflytande i vad som bendmns
delaktighetstrappan. Riktlinjen utvecklar ocksa principerna fér medborgardialog:

Riktlinjen omfattar inte brukardialogen som innebar att tjanstepersoner I6pande foljer
utvecklingen inom exempelvis omsorg och skola. Riktlinjen omfattar inte heller samraden i
planprocessen eftersom dessa ar lagstadgade och sker enligt bestdmmelser i plan- och

bygglagen.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i detta drende. De kostnader ndmnderna och bolagen har for att genomfora
medborgardialoger ingar i tilldelade ramar.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Riktlinje for medborgardialog

Inledning

Uppsalas invanare och organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhéllet. Det handlar om
att skapa ett tryggt och inkluderande samhélle, att minska ojamlikheten och att skapa
forutsattningar for god samverkan mellan kommunen och civilsamhéllet.

Denna riktlinje ar framtagen for att stodja organisationen vid genomforande av
medborgardialoger. Med ett gemensamt arbetssatt forbattras kommunens arbete med dialoger
vilket starker demokratin.

Syfte

Syftet med riktlinjen ar att infOra ett systematiskt arbetssatt som leder till att Uppsalas
invanare och organisationer far vara delaktiga i att utforma samhallet. For att na malet ska
medborgardialog integreras i beslutsprocesser.

Omfattning

Riktlinjen ska tillampas av fortroendevalda och tjanstepersoner i ett
tidigt skede infor politiska beslut.

Medborgardialog som en integrerad del i styrningen

Vi ser invanarnas engagemang som en tillgang nar vi ska forma framtidens Uppsala. Ett aktivt
arbete med medborgardialog behdvs for att 6ka delaktigheten i utvecklingen av var kommun.
Medborgardialogen ska vanda sig till alla som bor, verkar eller vistas i Uppsala.
Medborgardialog ska alltid 6vervagas i samband med startfasen av ett uppdrag som direkt
berér de som bor och verkar har. Medborgardialog ska vara integrerad i beslutsprocessen.

Bakgrund

Invanarna vill vara delaktiga i beslut som rér samhallsutvecklingen. Trots det upplever de
flesta i Uppsala att de har sma mojligheter att vara delaktiga i beslutsfattande. Kommunen
maste arbeta systematiskt med medborgardialog for att na Uppsalas mal om en hallbar
utveckling med delaktiga invanare.
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Syftet med medborgardialog &r att fortroendevalda ska fa ett bredare underlag for att fatta
bra och hallbara beslut. Dialogen skapar delaktighet genom att ge invanarna mojlighet till
inflytande. Den 6kar ocksa invanarnas kunskap om demokratifragor genom insyn i
beslutsgangen i kommunen.

Definition och avgransning

Medborgardialog definierar vi som en strukturerat meningsutbyte mellan fortroendevalda och
invanare. Den anvands som ett redskap for att ta med kommuninnevanarnas kunskap och
synpunkter som en del i besluten. Dialogen kan antingen vara en del av en politisk beslutad
process, eller sa kan den vara lagstadgad, detta galler exempelvis planprocesser.

Medborgardialog som en del i styrprocessen ersétter inte det representativa systemet. Dédremot
kan det forstarka och vara ett stod for den representativa demokratin nar beslut ska fattas.

Det finns manga olika typer av dialog, kommunikation och méten mellan invanare och
kommunen. Denna riktlinje omfattar endast medborgardialog enligt definitionen ovan.
Riktlinjen omfattar inte brukardialogen som innebar att tjanstepersoner I6pande foljer
utvecklingen inom exempelvis omsorg och skola. Riktlinjen omfattar inte heller samraden i
planprocessen eftersom dessa ar lagstadgade och sker enligt bestammelser i plan- och

bygglagen.

Delaktighetstrappan

Utformning av medborgardialoger ska ske utifran delaktighetstrappan.
Delaktighetstrappan har tagits fram av Sveriges kommuner och landsting. Modellen ger
vagledning om bade metodval och om vad invanarna kan forvéanta sig av dialogen.
Genom att designa dialogen rétt utifran vilken grad av paverkan som ar majlig skapar vi
ratt forvantan bland invanarna. Det leder till 6kat fortroende for processen och storre
engagemang for att delta. Ar vi otydliga med vilken form av delaktighet som erbjuds &r
risken stor att vi vacker felaktiga forvantningar, vilket ofta leder till frustration och
besvikelse. Da finns aven en risk for att medborgardialogen istallet for att framja
demokratiskt deltagande far motsatt effekt.
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Graden av delaktighet ar nara sammankopplat med dialogens syfte och fragestallning.
Den lagsta nivan av delaktighet, information, bor snarare ses som en forutsattning for de
nastkommande stegen i trappan, an som en tillracklig delaktighetsgrad for att utgora en
dialog.

Medbestammande
Inflytande
Dialog
Konsultation
Information
e Information

For att kunna vara delaktig behover invanarna information om vad som ska ske
och varfor. Om kommunens avsikt enbart &r att informera méaste det deklareras
tydligt.

e Konsultation
Konsultation innebér att ge invanarna mojlighet till att ta stallning till vilket
alternativ de foredrar och tycker ar mest lampligt att genomféra.

e Dialog
Invanarna ges mojlighet att mota andra for att fora dialog om olika fragor som rér
samhallets utveckling. Utgangspunkten &r att alla ska fa fora fram sin asikt och
argumentera for sin syn pa fragan. Det innebdr inte att deltagarna maste hitta
gemensamma lésningar.

¢ Inflytande
Invanarna ges mojlighet att delta under en langre tid och ar med i en
utvecklingsprocess fran start till fardigt forslag som underlag till politiska beslut.

e Medbeslutande
Medbeslutande ar en form av delaktighet som innebar att invanarna i viss mening
medverkar i beslutsfattandet. Det kan ske genom en omréstning som blir styrande
for det politiska beslut som sedan fattas. Det kan ocksa innebéra att fa mandat att
sjalva bestamma Over hela eller delar av en budget.
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Principer for medborgardialog

Medborgardialog ska alltid 6vervagas i samband med startfasen av ett uppdrag som direkt
berdr de som bor och verkar har.

e Ansvar for medborgardialog

Initiativ till medborgardialog kan komma fran invanare, tjanstepersoner eller
fortroendevalda. Oavsett varifran initiativet kommer ska medborgardialog alltid vara val
forankrad med ansvariga fortroendevalda innan den genomférs. Medborgardialogen ar
en del av beslutfattandet. Ansvaret for att den genomfors pa ett bra satt har namnden
eller bolaget som beslutat att dialog ska genomforas.

Det ska alltid finnas ett tydligt och konkret syfte med medborgardialogen. Om en fraga
beror flera namnder har den namnd som initierat fragan huvudansvaret for dialogen.
Resultatet av medborgardialogen ska redovisas i beslutsunderlaget och ar radgivande
for de fortroendevalda. Ansvaret for att prioritera fragor och gora bedomningar utifran
ett helhetsperspektiv ligger pa de fortroendevalda som fattar beslut i fragan.

e Tydligt vad invanarna kan paverka

Det ska alltid finnas mojlighet att paverka i en medborgardialog och det ska vara
tydligt vad som ar majligt att ha inflytande 6ver. Invanarna ska vid varje
medborgardialog fa information om vilken grad av inflytande de kommer ges i
dialogen och hur deras asikter kommer att behandlas. Vi anvander
delaktighetstrappan nar vi designar medborgardialogen. Da skapar vi ratt forvantan
bland invanarna pa graden av inflytande.

e Alla ska fa majlighet att delta

Utforma medborgardialogen sa att alla berérda invanare far likvardiga mojligheter
att delta. Ta hansyn till olika malgruppers utgangspunkter och ge mojligheter for
manniskor med olika forutsattningar att delta. Tank pa att invanarna &r olika aktiva
och involverade i samhallsutvecklingen. Lagg fokus pa att engagera de mindre
aktiva invanarna. S6k upp prioriterade och underrepresenterade grupper.

e Aterkoppla resultatet

Aterkoppla alltid resultatet till deltagarna. Det ska vara tydligt hur deltagarnas
engagemang bidragit i beslutsfattandet. Det ar viktigt for att de ska uppleva
medborgardialogen som meningsfull. Det kan ocksa vara lampligt att aterkoppla
till en bredare krets av allmanheten for att forklara hur synpunkter och idéer fran
invanare har varit del av beslutsunderlaget.

e Utvardera

Varje medborgardialog ska utvarderas som en del i arbetet med standiga
forbattringar. Utvaderingen ska omfatta bade deltagarnas uppfattning och vara
interna processer.
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Stod for genomférarande av medborgardialoger

Pa Insidan finns beskrivningar av metoder, verktyg, och stéd i form av till exempel
checklistor. Sarskilt material ar framtaget for dialog med barn och unga. Du hittar ocksa
kontaktpersoner som kan ge dig stod i olika delar av utformning och genomférande.

Ansvar for metodstod och utveckling
Kommunstyrelsen & genom kommunledningskontoret ansvarig for utvardera och
utveckla metoder och I6pande ge och utveckla metodstod.
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Spridning
Riktlinjen tillgangliggors pa uppsala.se och via Insidan. Kommunstyrelsen genom

kommunledningskontorets stab for kommunikation och avdelning for social hallbarhet
ansvarar for att informera, utbilda i och implementera riktlinjen.

Uppfdljning

Utvardering av maluppfyllelse gors i samband med arsbokslutet.

Relaterade dokument

Mal och budget 2017 med plan for 2018-2019.
Policy for hallbar utveckling.
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