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Granskning av arbetet med kvalitetssakring av externa
leverantorer av HVB samt uppfoljning av placerade
barn och unga

Vi som fortroendevalda revisorer i Uppsala kommun har genomfort en granskning av
socialndmndens kvalitetssakring av HVB. | var granskning har vi haft stod av Azets
Revision & Radgivning.

Enligt Socialtjanstlagen ska namnden sorja for att barn och ungdomar som riskerar att ut-
vecklas ogynnsamt, far det skydd och stéd som de behdver. Dar sa ar mojligt ska detta ske
i samforstand med den unge och dennes foraldrar, men i vissa fall kan tvangsatgarder vara
nodvandiga, dar lagen om vard av unga (LVU) blir tillamplig. Ett stod och skydd for barnet
kan innebadra en insats i form av placering utanfor det egna hemmet. De flesta av de barn
och unga som placeras, placeras i sa kallade familjehem. | vissa fall behéver placering go-
ras vid sa kallade hem for vard eller boende (HVB). Dessa finns i saval offentlig som privat
regi. De flesta kommuner saknar egna HVB och anlitar da externa leverantorer pa om-
radet. | Uppsala var enligt offentliga data 254 barn och unga placerade pa HVB nagon gang
under aret 2023. Att jamféra med aret 2022 da antalet var 226. Av nationella rapporter
framgar att det foreligger brister hos flera av leverantérerna pa omradet, och Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) har konstaterat allvarliga och utbredda brister pa manga
HVB. Kommunen ansvarar for att sakerstalla god kvalitet hos leverantorer genom krav
i upphandling och noggrann uppfoljning, bade av avtal och av barnet pa individniva.
Mot denna bakgrund har vi som revisorer bedomt att socialnamndens arbete for att
kvalitetssakra HVB behover granskas.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att socialndmnden i allt
védsentligt har andamalsenliga arbetsformer for att sakerstalla god kvalitet i de HVB
som nyttjas for placering av barn och unga. Var samlade bedémning avseende upp-
foljning av placerade barn och unga ar att socialnamnden endast delvis sakerstallt
att denna ar andamalsenlig.
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Bakgrunden till var samlade bedémning &r att granskningen visat att socialndmnden
har en 6vergripande andamalsenlig organisatorisk struktur for upphandling och in-
kop. Rutiner for upphandling av ramavtal ar vdletablerade och tydligt dokumenterade,
medan rutiner for direktupphandling enligt var mening kan fortydligas vad galler re-
ferenstagning. Det finns flera strukturer for att sakerstalla kvalitet i HVB-placeringar,
men arbetssatten ar inte helt systematiska. Kontrollmoment vid avrop och direktupp-
handling varierar, och avsaknad av centrala register och sammanhallen uppféljning
innebar enligt var mening en risk for oenhetlighet. Uppfoljningen av ramavtal sker
systematiskt via Adda, men namndens egen uppféljning ar begransad sarskilt vad
galler direktupphandlingar som inte f6ljs upp pa ett strukturerat satt trots 6kande
omfattning.

Vad géller uppféljning av placerade barn och unga baseras var bedémning pa att ruti-
ner for vard- och genomférandeplaner finns, men kontrollerna ar inte samlade och
dokumentationen brister i flera arenden. Uppféljning sker, genom personliga samtal
och besdk men rutiner kan enligt var mening bli tydligare kring frekvens for personliga
samtal och bes6k samt dokumentation. Vid stickprov konstateras att uppféljningen
enligt lag oftast genomforts.

Nar det galler 6vervaganden och omprovningar sker arbetet i huvudsak i ratt tid,
men bygger till stor del pa lokala arbetssatt och saknar en central strukturerad
kontrollfunktion.

I den bilagda revisionsrapporten redovisas samlade iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer for socialnamnden.

Revisionen emotser yttrande fran socialnamnden kring vara iakttagelser,
bedomningar och rekommendationer. Yttrandet bor dven innehalla en plan for
hur atgarder avses vidtas i enlighet med rekommendationerna.

Vanligen inkom med yttrande senast 2026-06-20, till kommunrevisionen@uppsala.se
samt till de sakkunniga bitradena mikael.lind@azets.com och
hannah.klarkner@azets.com.
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