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Eva Erikson 2014-03-28 NHO-2013-0059

Vérd & bildning, division VoO
Affarsomrade socialpsykiatri och beroende
Verksamhetschef Anette Bodin

Oanmald avtalsuppfoljning vid flerstegsboende - hédrbarge och
stédboende pa Séderforsgatan/Ullforsgatan

Beskrivhing av den uppfoljda verksamheten

Utforare och enhet Vard & bildning - Flerstegsboende
Enhetschef Madeleine Eriksson och Pia Johansson
Telefon och e-postadress 018-7271570
madeleine.eriksson @uppsala.se

Uppf6ljning utford av Eva Erikson och Christina Rosendahl
Totalt antal boende 51 (20 harbérgesplaster och 31 ’

. _| stodboendeplatser)
Typ av verksamhet Hirbérge och stddboende for hemldsa mén
Avtalstid 2012-11-01 — 2015-10-31
Datum for uppfoljning 2014-03-24

Verksamheten p& Soderforsgatan/Ullforsgatan &r en enhet, med tva adresser, fordelad pa tre
byggnader. Verksamheten inriktas frémst mot hemldsa mén, dér 20 platser (tio dubbelrum) &r
hirbirge (steg 1) och 31 platser finns for stddboende i olika steg (2-4).

I en 6vergdngsperiod finns #ven fyra platser p hérbarge for hemldsa kvinnor.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besotksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 87 00 (vixel)
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
www.uppsala.se
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1 Bakgrund

En fullstindig avtalsuppfoljning genomfordes 1 mars och april 2013 och pavisade brister i den
sociala dokumentationen samt inom hélso- och sjukvardsomradet. Begird handlingsplan
inkom i september 2013. De beskriva atgérderna har nu foljts upp i den nyligen genomforda
oanmilda avtalsuppfoljningen.

2 Arende

Kontoret genoinfdrde en oanméld avtalsuppfoljning 2014-03-24 for att se om Vard &
bildning vidtagit de &tgérder som beskrivits i handlingsplanen.

Dokumentation
Vid forra rets avtalsuppfoljning i mars 2013 kunde de intervjuade "pé ett foredomligt sétt”
beskriva hur genomftrandeplanen anvénds. Dokumentationsgranskningen visade dock pa
behov av forbittring géllande dokumentation vid revidering av planen, vilka som deltagit
samt vilken fordndring som skett. Dessutom framkom ett behov att tydligare beskriva
“klientens medverkan och delaktighet vid utférande av insatser” samt vem eller vilka som
har ansvar for olika uppgifter”.

Handlingsplanen fran september 2013 beskrev att:
e utbildning i dokumentation skulle ske under oktober 2013
e uppfoljning ska ske som ”stdende punkt pa arbetsplatstréffarna”
* regelbunden granskning av journaler ska ske

Den oanmilda avtalsuppfoljningen visar att beskrivna atgirder har vidtagits och
implementerats i tillrdcklig omfattning.

Hélso- och sjukvard

Den tidigare genomf6rda avtalsuppfoljningen visade att krav i avtal pd insatser inom hélso-
och sjukvardsomradet inte uppfyllts. Brister uppmérksammades géllande kontakt med hélso-
och sjukvarden, kontakt med legitimerad personal, pedagogiska handledare/rehabiliterande
handledare — likheter och skillnader.

Handlingsplanen fran september 2013 beskrev att:

e Legitimerad personal har bokad tid pa enheten varje vecka for traff med klienter och
personal i syfte att uppmérksamma behov och dtgirda dessa (framst pa stodboendet)

e Arbetsterapeut och sjukgymnast ska foreldsa och informera om férebyggande och
rehabiliterande insatser

e Rutiner vid nyinskrivning till stddboendet ska tydliggtras

e Verksamhetschef foljer upp atgirder och informerar pé arbetsplatstriffar

o Hoja kompetensen i personalgruppen i syfte att presentera och erbjuda insatser

Den oanmilda avtalsuppfoljningen visar att beskrivna &tgirder har vidtagits och
implementerats i tillrécklig omfattning.
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3 Kontorets kommentarer och bedémning

Kontoret ser vid den oanmilda avtalsuppfoljningen att verksamheten aktivt arbetat med att
atgarda brister i forhallande till stéllda krav som avtalsuppfoljningen pévisat.

Vid besoket pa enheten uppmérksammas en viss otydlighet kring hantering av Iikemedel for
géster pd hirbirget. Personalen erbjuder besdkarna att ta hand om deras likemedel under
tiden de &r pa enheten och anvénder en signeringslista som 4r avsedd vid ldkemedelshantering
da detta dr en hélso- och sjukvardsinsats. For att gora hanteringen &n mer tydlig d& den
enskilde sjilv ansvarar for sina ldkemedel - som vid egenvard - kommer kontoret tréffa
verksamhetschef och sjukskoterska for en fortsatt dialog.

Den sammanfattande bedomningen som kontoret gor &r att de atgirder som vidtagits i
verksamheten &r tillrdckliga och pd ett vésentligt sétt hojer kvaliteten och sékerheten for de
klienter som erbjuds och tar emot stod.

4 Krav pa atgarder
Inga ytterligare atgérder vidtas med anledning av den oanmélda avtasluppfoljningen.
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