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Socialndmnden

Forandrad inriktning avseende stod till hemldsa

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att uppdra till foérvaltningen att genomféra en 6versyn av kommunens hérbargesverksamhet
for malgruppen vuxna med en missbruksproblematik samt,

att i samverkan med Uppsala Stadsmission och Fralsningsarmén utveckla det uppstkande
arbetet gentemot hemldsa i Uppsala.

Sammanfattning

Forvaltningen foreslar en utveckling av det uppsokande arbetet riktat till hemlosa.
Harbargesverksamheten behover ses 6ver mot bakgrund av 1ag beldggning pa kommunens
harbargen. Harbarget for kvinnor pa Soderforsgatan har brister i trygghet och sékerhet. |
dialog med Uppsala stadsmission har en funktion med en lots diskuteras. Lotsen foreslas
jobba uppsokande och vara knuten till Mikaelsgarden. Fralsningsarmén har genom sitt sociala
arbete bred erfarenhet av arbete med hemlésa.

Bakgrund

I den senaste kartldggningen av hemldshet i Sverige av Socialstyrelsen, rapporterade Uppsala
924 personer som hemldsa under métveckan i april 2017. Av dem var 60 personer akut
hemldsa och hénvisade till harbargen eller liknande tillfalliga boenden, 94 personer var
inskrivna pa stodboende eller hvb och 647 personer hade egen bostad men med nagon form
av sociala kontrakt med kommunen. Resterande 67 personer hade nagon form av tillfalliga
boenden hos privatpersoner. Socialstyrelsens kartlaggning visar pa en kraftig minskning av
antalet hemlésa i jamforelse med den férra kartlaggningen 2011. Minskningen kan framforallt
forklaras med den stora minskningen av antalet bostadssociala kontrakt.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for planeringen av bostadsforsorjningen i
Uppsala. | ansvaret ligger att planera for att det finns tillgang till goda bostéader for alla
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kommunens invanare. Socialnamnden samverkar med kommunstyrelsen med planeringen av
bostadsforsérjningen for sarskilda malgrupper.

Hemldshet har olika ansikten och olika manniskor drabbas av hemltshet. Personer som har
sociala svarigheter som missbruk eller psykisk sjukdom &r 6verrepresenterade i statistiken.
Men andra sociala svarigheter som vald i nara relation och ekonomiska problem med stora
skulder kan ocksa vara orsak till utestangning fran bostadsmarknaden och hemloshet.
Socialnamndens malgrupper har dverlag en utsatt situation pa bostadsmarknaden.

| kommunen finns tva harbargen for akut hemlésa med en missbruksproblematik. De bada
harbargena har en lag beladggningsgrad i forhallande till antalet platser. Tendensen &r ett
minskat utnyttjande av platserna. Erfarenheterna fran kommunens héarbérgen visar att insatsen
har liten effekt for att komma ur hemldshet.

Uppsala har under de senaste aren satsat kraftigt pa ett okat bostadsbyggande. 2016 startade
kommunen en bostadsférmedling for att forbattra och effektivisera formedlingen av lediga
lagenheter mellan fastighetségare och bostadssokande. Det dkade bostadsbyggandet och
tillskapandet av en bostadsformedling har forandrat situationen for bade socialngmndens
malgrupper och for arbetet inom socialforvaltningen. Mest markbart ar det inom
boendeenheten med en stor minskning av antalet ansékningar om bostadssocialt kontrak.

Antalet bostadssociala kontrakt har ocksa minskat kraftigt under de senaste aren. Vid
Socialstyrelsen forra kartlaggningen av antalet bostadssociala kontrakt i Uppsala sa uppgick
antalet till 970. I mars 2018 uppgick antalet till 591 och tendensen ar en fortsatt minskning.

Minskningen av antalet bostadssociala kontrakt hér ihop med en satsning pa uppféljning och
omprovning av pagaende bistandsbeslut i projektet genomlysning av bostadssociala kontrakt.
Socialnamnden har ocksa skarpt tillampningen av beslut om bistand till bostadssociala
kontrakt. En forandring som sammanfaller med minskade inkomstkrav fran Uppsalahem pa
bostadssdkande. Uppsalahem godkanner numera forsérjningsstod som inkomst.

Tillgangen till bostader har 6kat men nya problem har tillkommit i form av mycket hdga
hyror i nyproduktionen. For ekonomiskt svaga grupper innebar det en lagre tillgang till
bostader och ibland ett beroende av ekonomiskt bistand for att kunna bo.

En osékerhet finns i bostadssituationen for nyanldnda som idag har tidsbegransade
hyreskontrakt. Nar kontrakten gar ut kan det leda till en 6kning av antalet ansokningar om
hjalp med bostad hos boendeenheten.

Insatser for att motverka hemldshet i Uppsala

Bostadssociala kontrakt

Bostadssociala kontrakt dr en viktig insats for som hjalp till enskilda att fa tillgang till en egen
bostad. Det &r viktigt att insatsen ar en hjélp pa vagen till eget kontrakt. Kommunen behéver
stalla krav pa fastighetségaren att den enskilde ska kunna dverta kontraktet och att inte
orimliga krav stalls for att teckna eget kontrakt. Aven om det kan upplevas som en extra
trygghet med ett bostadssocialt kontrakt sa ar det en minskad sjalvstandighet for den enskilde.



Vrakningsforebyggande arbete

Att forhindra vrékningar &r formodligen det viktigaste arbetet for att motverka hemldshet.
Boendeenhetens vrakningsforebyggare arbetar uppsdkande till de personer dar hyresvarden
har meddelat socialtjnsten att personen riskerar avhysning. Vrakningsfoérebyggarna
samverkar med hyresvard, forsorjningsstod och andra verksamheter for att hjélpa den enskilde
att kunna bo kvar. Barnfamiljer prioriteras. Numera &r det ovanligt att barnfamiljer blir
avhysta fran bostaden. Under 2017 genomforde Kronofogdemyndigheten fyra avhysningar
som beroérde sju barn.

Bostodjare

Socialndmndens bostddjare arbetar inriktat mot personer med en missbruksproblematik.
BostOdet ger psykosocialt stdd till att minska missbruk och att klara av att bo. Bostddets
insatser kan innehalla olika former av hjalp fran samtalsstod och enklare nykterhetskontroller
till mer praktisk hjélp att ta hand om hemmet. Bostddjarna har ocksa blivit involverade arbetet
med Bostad forst och &r den viktigaste resursen i det arbetet.

Ideell sektor

Fralsningsarmén i Uppsala driver sedan lang tid tillbaka ett aktivt arbete med stod till hemldsa
och hjalp med att klara ett eget boende. Stédboendet Sagahemmet har 27 platser for personer
med en missbruksproblematik. Pa Sagahemmet driver Fralsningsarmén aven ett harbarge med
10 platser. Brobygget arbetar uppsékande mot personer med ett missbruk och/eller psykisk
ohdlsa. Brobygget samverkar med Sagahemmet kring stod for de boende i stddboendet och
vid en utsluss till eget boende.

Uppsala Stadsmission driver Mikaelsgarden som ar en viktig resurs for hemldsa i kommunen.
Mikaelsgarden &r en "lagtroskelverksamhet” med hdg tolerans for olikheter. Under 2009-
2013 drev Stadsmissionen en uppstkande verksamhet mot hemldsa. Verksamheten var
stationerad till Mikaelsgarden och syftade till att stodja personer till att knyta en kontakt med
socialtjansten och att vara en lots mot en varaktig férandring. Den uppstkande verksamheten
startade som ett samverkansprojekt mellan kommunen och Uppsala stadsmission som en del i
en satsning for att motverka hemldshet. Stadsmissionens uppsokande verksamhet avslutades
nar kommunen drog in bidraget av besparingsskal 2013.

Livets ord genom féreningen Hjalp till behdvande driver varmestugan Grottan som framst &r
inriktat mot stod till akut hemlésa med en missbruksproblematik.

Stod till hemldsa

Boendeenheten

Boendeenheten & kommunens viktigaste resurs i arbetet med stod till hemlésa.
Boendeenheten vander sig till personer som saknar mojligheter att ordna boendet pa annat
satt. Boendeenheten kan efter en individuell bistandsprévning hjalpa till med olika former av
tillfalliga eller mer langsiktiga boendelGsningar.



Flerstegsboendet

Stodboendet for vuxna missbrukare pa Séderforsgatan 6ppnade 2003 utformat som en
trappstegsmodell, med olika stodnivaer fran steg 1 till steg 3 med slutmalet eget boende.
Senare lades aven ett steg fyra till mot bakgrund av svarigheter for de boende att komma
vidare till eget boende. Redan nar verksamheten startade var trappstegsmodellen ifragasatt
och kritiserad for att den gav inlasningseffekter och inte bidrog till ett sjalvstandigt boende.
Istallet medverkade boendeformen till att hogre krav stélldes pa den enskilde for att kunna
teckna ett eget hyreskontrakt. Flerstegsboendet i Uppsala har frangatt den ursprungliga
trappstegsmodellen helt enkelt for att den inte fungerar. Bostadsbristen i Uppsala har gjort att
alltfor manga blir kvar i kommunens stodboenden under lang tid.

Harbargen

| Uppsala finns tva harbargen som riktar sig i forsta hand till personer med en
missbruksproblematik. Pa Soderforsgatan driver socialforvaltningen ett harbarge med 24
platser. Harbarget ar uppdelat i ett harbarge for kvinnor med fyra platser och ett harbarge for
man med 20 platser. Fralsningsarmén driver sedan 1994 ett harbarge for man med 10 platser i
Sagahemmet pa Storgatan 2 A. Det sammanlagda antalet platser vid kommunens harbargen ar
34. Utnyttjandet av platserna ar lagt med en beldggningsgrad pa 44 procent éver aret (2017).

Harbarget pa Soderforsgatan ar uppdelat i ett kvinnoharbarge med fyra platser och ett
mansharbarge med 20 platser. Verksamheten ar inriktad mot personer med missbruk men det
ar relativt vanligt att personer utan missbruk under kortare eller langre perioder 6vernattar pa
harbarget. Harbarget ar en oppen insats som inte kraver myndighetsbeslut. En malséttning i
verksamheten &r att motivera enskilda till att soka stod och hjalp for missbruk. Erfarenheterna
visar att boende pa harbarge tvartom riskerar att befasta utanforskap och hemldshet.
Utanforskapet forstarks och med det 6kar svarigheterna med att bryta situationen och soka
hjalp.

Kvinnoharbarget 6ppnade som en tillfallig I6sning 2012 nar planerna pa ett harbarge i
anslutning till 1dun stédboende inte gick att genomféra. Belaggningsgraden ligger pa ungefar
50 procent 6ver aret. Kvinnoharbarget bedoms inte ge ett tillrackligt bra skydd till kvinnor i
akut hemldshet. Behov finns av mer tillgdngliga lokaler som kan ge utsatta kvinnor béttre
skydd.

Skyddat boende

Personer som har tvingats ldmna sin bostad pa grund av vald i néra relation kan behéva
skyddat boende under en kortare eller langre tid men som regel behéver personen en ny
bostad, ibland pa annan ort. Nexus som dar kommunens stodverksamhet for valdsutsatta
samverkar med boendeenheten med att avhjélpa bostadsbehovet for benévande. Under flera ar
har bostadsbristen orsakat betydande problem med att komma vidare till en egen bostad fran
ett skyddat boende men den 6kade tilldelningen av kvotlagenheter under 2017 har forbattrat
situationen. Hur situationen kommer att se ut framdover &r oklart. Det ar viktigt att den har
gruppens behov tas med i planeringen bade vad galler bostadssociala bistandsinsatser men
ocksa med mojligheter till fortur i den vanliga bostadskon.



Bostad forst

Bostad forst har dannu sa lange prévats i liten skala i Uppsala och i modifierad form i
jamférelse med den ursprungliga metoden. | Uppsala ansvarar socialforvaltningens
bostodsteam for stodet till de boende. Lagenheterna fordelas pa samma sétt som med de
bostadssociala ldgenheterna via matchningsfunktionen. Sedvanliga krav enligt
hyreslagstiftningen galler. De boende far stod via bostddjarna for att klara av boendet, inte
stora grannar och betala hyran i tid. Bostad forst riktar sig till en utsatt grupp med langvarig
hemldshet och psykisk ohdlsa. | dagslaget ar nio personer aktuella for insatsen.

Barnperspektiv

Socialstyrelsens kartlaggning av hemlésa omfattar vuxna dver 18 ar. Barn ar medraknade som
anhoriga till den hemlése. En individuell rakning av antalet barn har inte gjorts och darfor gar
det inte heller att utifran kartlaggningen fa svar pa hur manga barn som ar berdrda. Av de
hemlGsa sa ar det 344 personer (37 %) som har svarat att de har barn under 18 ar. Det
uppgivna antalet barn, 664 st., maste tolkas forsiktigt eftersom ett flertal barn kan vara
dubbelrdknade. Anda &r det ménga barn som &r berérda av familjens osékra
boendeforhallanden. Det kan vara sociala bostadskontrakt som har foregatts av en avhysning
eller det kan gélla boende i jourldgenhet, vandrarhem eller med tillfélliga lagenhetskontrakt.
Sociala bostadskontrakt ar relativt sett en trygg boendeform men det innebar en brist pa
mojligheter att agera sjalvstandigt for familjen. Det ar en situation som paverkar barnen.

Jamstalldhetsperspektiv

I Socialstyrelsens kartlaggning av hemldsheten &r konsférdelningen mellan mén och kvinnor
ganska jamn men férhallandena for man respektive kvinnor skiljer sig at markant. Man
dominerar nar det galler boende pa héarbérge och dvernattning i offentliga utrymmen.
Motsatsen ar skyddade boenden som akuta boendel6sningar vid vald i nara relation dar
kvinnorna dominerar. Kategori 2 med boende pa hvb, stédboende eller i kriminalvard
domineras ocksa av man. Det &r en hogre andel mén som ar drabbade av langvarig hemloshet
enligt kategori 1 och 2. Att det ar sa ar en aterspegling av sociala forhallanden i samhallet
med fler méan i allvarligt missbruk. Bristande tillgang till bostader gor att manga kvinnor pa
kvinnojourer eller skyddade boende har svart att komma vidare till ett eget tryggt boende. |
Uppsala ar den situationen tydlig med langa boendetider i skyddat boende som ibland leder
till att kvinnan valjer att ga tillbaka till den destruktiva relation de tidigare levde i.

Hemlosa kvinnor med ett missbruk har ofta en mycket utsatt situation. Stddboendet Idun i
Uppsala ar inriktat enbart mot kvinnor. Pa Idun &r det krav pa nykterhet och drogfrihet. Kritik
har riktats mot att kvinnoharbéarget inte ger ett tillrackligt skydd pa grund av placeringen intill
stddboendet och hérbérget for man.

Samverkan med Region Uppsala

Samverkan med halso- och sjukvarden &r en viktig del i socialtjanstens arbete med stad till
hemldsa. Samverkan med Region Uppsala finns i olika former och med olika verksamheter.
Samordnad individuell plan anvénds som verktyg for samordnat stod till enskilda personer.
Huslakarmottagningen for hemlosa ar en viktig halso- och sjukvardsresurs for hemlosa i
Uppsala.



Forslag till forandring

Forvaltningen har ndmndens uppdrag med att ta fram en handlingsplan mot hemléshet i
samverkan med civilsamhallet. Ett arbete pagar med att utveckla ett partnersskapsavtal med
Uppsala stadsmission avseende verksamheterna Mikaelsgarden och Kvinnobyran.
Mikaelsgarden ar inriktad mot stod for hemldsa. Stadsmissionen har planer pa att starta upp
en verksamhet med végledning for hemlésa som efterfragar stod och hjélp. Fralsningsarmén
moter ocksa hemldsa i sin verksamhet. Genom en samverkan mellan forvaltningen och
idéburna organisationer kan det uppstkande arbetet gentemot hemldsa utvecklas. En
vagledningsfunktion (lots) beddms vara ett viktigt komplement i det arbetet.

Kommunens harbargen ska vara inriktade pa hjalp i en akut situation. De ska inte erbjuda en
langsiktig l6sning pa bostadsldshet. En 6versyn behover goras dver harbargesplatser och
tillfalligt boende i kommunen och insatsernas innehall. Framforallt behGver en Gversyn goras
av insatser till hemldsa med stort stodbehov. Avtalet om driften av harbarget pa Sagahemmet
ar uppsagt mot bakgrund lag belaggningsgrad och avtalet & gammalt. En fortsatt samverkan
med ideella organisationer som jobbar mot hemldsa i kommunen &r viktigt. De ideella
organisationerna har visat att de &r ett viktigt och betydelsefullt komplement till de
kommunala verksamheterna.

Insatsen stodboende for personer med en misshruksproblematik har svarigheter med
inlasningseffekter. Medelaldern pa boendena ar hdg. Av 82 personer som i maj var beviljade
insatsen var 44 dver 50 ar och av dem var 18 6ver 65 ar. For att férandra situationen behover
en satsning goras pa boendeinsatser for en aldre malgrupp. En fortsatt satsning pa Bostad forst
ar en viktig del i det arbetet.

Belaggningsgraden pa kommunens harbargen visar pa ett 6verutbud av antalet platser. Mot
bakgrund av det sa har socialnamnden beslutat att saga upp avtalet med Sagahemmet om drift
av ett harbarge for méan. Behov finns av en béttre 16sning med ett harbarge for kvinnor som
kan erbjuda storre skydd och trygghet &n nuvarande kvinnohérbérge. Eventuellt utgor
lokalernas placering ett hinder for utsatta kvinnor att soka hjalp.

Ekonomiska konsekvenser
Insatserna finansieras inom ramen for mal budget 2019.

Socialfoérvaltningen

Kaisa Bjornstrom
Direktor
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