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Kommunrevisionens samlade bedémning

I granskningen gér kommunrevisonen den samlade beddmningen att Uppsala
kommuns ndmnder till betydande del har andamalsenliga och tillrackliga
rutiner/processer vad géller kontroll 6ver/uppféljning kring nettokostnadernas
forandring. Befintliga rutiner och processer vad géller nettokostnader, deras
forandring, ekonomiska uppfoljningar och atgardsplaner bedéms till betydande del
utgora en dandamalsenlig verksamhets- och ekonomistyrning utifran fullmaktiges mal.
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Aldreforvaltningen noterar att kommunrevisionens samlade bedémning ar den att
namnderna har tillfredsstallande rutiner/processer vad galler kontroll éver/uppfoljning
av nettokostnadernas forandring.

Aldreforvaltningen foreslar att dldrendmnden dverlater till kommunstyrelsen att
besvara de enskilda rekommendationerna da kommunstyrelsen &r huvudansvarig for
dessa rutiner och processer.

Aldreforvaltningen

Carina Juhlin
Forvaltningsdirektor
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Granskning av kommunens rutiner/processer/
uppfoljning av namndernas nettokostnader

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska utbildningsndmndens,
dldrendmndens, omsorgsndmndens, arbetsmarknadsndmndens, socialndmndens samt
gatu- och samhallsmiljonamndens rutiner och processer for att folja upp och hantera
nettokostnader. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2019.

Den samlade bedémningen ar att Uppsala kommuns ndmnder till betydande del har
dndamalsenliga och tillrdckliga rutiner/processer vad giller kontroll 6ver/uppfoljning
kring nettokostnadernas férandring. Befintliga rutiner och processer vad géller
nettokostnader, deras forandring, ekonomiska uppfoljningar och atgérdsplaner
bedoms till betydande del utgéra en andamalsenlig verksamhets- och ekonomistyrning
utifran fullmaktiges mal.

Granskningen visar att det finns 6vergripande styrande dokument och processer som
samtliga namnder ska forhalla sig till for att félja upp nettokostnader och eventuella
budgetavvikelser. Detta, tillsammans med ekonom- och controllerstdd, bedoms till
betydande del kunna sikerstélla en andamalsenlig verksamhets- och ekonomistyrning.
Dock bor det inte uteslutas att nya sérskilda och framforallt verksamhetsspecifika
rutiner och processer kan upprattas.

Granskningen visar att kommungemensamma uppféljningsrutiner i tillracklig
utstrackning stodjer analyser av namndernas ekonomiska stallning. De ndmnder som.
under aret visat underskott har identifierat sarskilda kritiska poster for uppféljning och
vidtagit atgarder for att balansera den negativa avvikelsen mot beslutad budget.
Underskottsnamnderna har dven bjudits in till méten med kommunstyrelsen,
kommunfullmaktige och kommunledningen for att redovisa ekonomiskt lage, prognos
och hur namnden ska komma till ratta med avvikelsen.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunrevisionen, 753 75 Uppsala
Kommunrevisionens kansli, telefon: 018-727 11 32

E-post: Kommunrevisionen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Vi lamnar féljande rekommendationer:

1. Sakerstdlla att jamforelser av den egna verksamheten dven gors med relevanta
verksamheter i andra kommuner,

2. Sprida goda exempel pa rutiner och processer, till exempel omsorgsnamndens
uppféljningsmall, samt

3. Overvaga att uppréitta verksamhetsspecifika rutiner och processer fér uppféljning
och hantering av nettokostnader.

Revisionen begdr yttrande 6ver revisionens iakttagelser och rekommendationer fran
arbetsmarknadsnd@mnden, gatu- och samhéllsmiljondmnden, omsorgsndamnden,
socialndmnden, utbildningsndmnden och dldrendmnden senast 2020-02-29 till
kommunrevisionen@uppsala.se och till det sakkunniga bitradet,
anders.petersson@kpmg.se.

Fér kommunrevisionen
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Sammanfattning

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
utbildningsna@mndens, aldrendmndens, omsorgsnamndens, arbetsmarknadsnamndens,
socialnémndens samt gatu- och samhallsmiljon@mndens rutiner och processer for att

- folja upp och hantera nettokostnader.

Granskningen visar att Uppsala kommun har évergripande styrande dokument och
processer som samtliga namnder ska férhalla sig till for att félja upp nettokostnader och
eventuella budgetavvikelser. Vi beddmer att dessa till betydande del kan sékerstélla en
andamalsenlig verksamhets- och ekonomistyrning. Dock utesluter vi inte att nya
sérskilda och framforallt verksamhetsspecifika rutiner och processer kan uppréttas.

Kommunens namnder involveras tidigt i budgetprocessen, dar de har mojlighet att vid

flera tillfallen lamna synpunkter pa kommande budget. Genom en omvarldsbevakning

tar budgeten bland annat hansyn till trender och féréndringstryck. Vi bedémer att detta
arbete ar tillrackligt for att sakerstélla att bade interna och externa faktorer beaktas vid
planering av kommunens verksamhet.

Vidare visar granskningen att namnderna arbetar utifran beslutade rutiner och riktlinjer
for ekonomisk uppféljning. Néamnderna behandlar aterkommande uppféljningsrapporter
och vi bedémer att detta leder till att n0dvandiga insatser beslutas i tid och att
resursstyrningen ger &ndamalsenliga signaler.

Vi anser att kommungemensamma uppféljningsrutiner i tillrécklig utstrackning stodjer
analyser av namndernas ekonomiska stéllning. De namnder som under aret visat
underskott har identifierat sarskilt kritiska poster fér uppféljning och vidtagit atgarder for
att balansera den negativa avvikelsen mot beslutad budget. Underskottsnamnderna
har aven bjudits in till méten med kommunstyrelsen, kommunfullmaktige och
kommunledningen for att redovisa ekonomiskt l&ge, prognos och hur ndmnden ska
komma till ratta med avvikelsen.

Vidare gor vi beddmningen att namnderna har stéd fran den centrala ekonomistaben
och kan sakerstalla tillrackliga resurser av ekonom- och controllerstdd i férhallande till
verksamheternas storlek och komplexitet. Ekonomer och controllers har regelbundna
moten och vi anser ar att dessa &r tillféllen att sprida goda exempel, till exempel bor
omsorgsnamndens uppféljningsmall per verksamhet spridas for att f& en mer ingadende
manadsuppfoljning per verksamhet.

Revisionell bedomning

Var samlade beddémning &r att Uppsala kommuns namnder till betydande del har
andamalsenliga och tillréckliga rutiner/processer vad géller kontroll dver/uppféljning
kring nettokostnadernas férandring. Befintliga rutiner och processer vad galler
nettokostnader, deras férandring, ekonomiska uppféljningar och atgardsplaner bedéms
till betydande del utgéra en &ndamalsenlig verksamhets- och ekonomistyrning utifran
fullmaktiges mal.
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Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi arbetsmarknadsnédmnden, gatu-
och samhallsmiljdbndmnden, omsorgsnamnden, socialndmnden, utbildningsndmnden
och aldrenamnden att:

— Sékerstalla att jamforelser av den egna verksamheten aven gors med relevanta
verksamheter i andra kommuner,

— Sprida goda exempel pa rutiner och processer, till exempel omsorgsnamndens
uppféljiningsmall, samt

— Overviga att upprétta verksamhetsspecifika rutiner och processer fér uppféljning
och hantering av nettokostnader.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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Inledning/bakgrund

| enlighet med kommunallagen (KL) 5 kap. 1 § ska fullmaktige besluta om bl.a. budget
samt mal och riktlinjer for verksamheten. | KL 11 kap. finns bl a beskrivning av
balanskrav och krav pa god ekonomisk hushalining. Under senare ar har flera namnder
inom kommunen redovisat 6kade nettokostnader.

De fértroendevalda revisorerna har i sin riskanalys for 2019 beddémt att verksamheters
rutiner och processer vad géller nettokostnader, deras foréandring, hur ekonomiska
uppfoliningar sker samt ev atgardsplaner som en foljd av nettokostnadernas utveckling
behdver granskas for att kunna bedéma om verksamhets- och ekonomistyrningen
utifran fullmaktiges mal &r andamalsenlig.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedéma huruvida ndmnderna har
andamalsenliga och tillrackliga rutiner/processer vad géller kontroll éver/uppféljning
kring nettokostnadernas férandring.

Den dvergripande revisionsfragan ar:

Har ndmnderna d@ndamalsenliga och tillrdckliga rutiner och processer vad géller
uppféljning av nettokostnader och deras fordndring samt sker beslut om
atgérder i de fall nettokostnaderna avviker fran budgeterade nivaer i samband
med uppféljningstillféllen?

Granskningen har vidare belyst féljande fragestallningar:

e Vilka rutiner/processer och vilken organisation finns for uppféljning och
hantering av budgetavvikelser?

e Arde uppféljiningar som gérs tillrackliga utifran ett ekonomistyrningsperspektiv?

e Uppréattas s k atgardsplaner i de fall nettokostnaderna pekar pa en utveckling
som inte ar onskvard?

e Hur stor hansyn tas vid budgettillfallen till kdnda férutsattningar samt
konstaterande och prognostiserade ekonomiska utfall?

e Vilka olika fora finns for dialog mellan kommunstyrelsen och ndmnderna innan
budgeten faststalls?

e Hur kommuniceras budgeten i kommunens organisation?

Avgransning
Granskningen har avsett nettokostnader och deras férandring under 2017-2019.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:
- Kommunallagen
- Kommunens styrande dokument, direktiv, policyer och riktlinjer.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen har avsett utbildningsndmnden, aldrendmnden, omsorgsnamnden,
arbetsmarknadsnamnden, socialn@mnden samt gatu- och samhallsmiljondmnden.

Projektorganisation

Granskningen har utférts av Anders Petersson, ansvarig for verksamhetsrevisionen
och certifierad kommunal yrkesrevisor, och Max Kollberg, granskare.

Metod och utgangspunkter

For granskningens metod och utgangspunkter, se bilaga 1.

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att Iamna synpunkter pa rapportens
faktainnehall.

© 2019 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Uppsala kommuns overgripande rutiner och processer

| Uppsala kommun finns en normerande rutinhandling som &r beslutad av
processledaren fér Mal och budget, Rutin fér ndmnders och bolags uppfélining 2019.
Rutinen ska vara utgangspunkt vid manadsuppfdljning, tertialuppféljning och arsbokslut
och innefattar tidplaner, anvisningar och vagledning for uppféljning och analys av
ekonomi och verksamhet. Rutinen ska regelbundet ses éver och revideras vid behov
infor varje uppfoljningstillifélle. Rutinen ska publiceras pa Insidan tillsammans med
Ovriga anvisningar till bokslut och prognos.

Av rutinen framgar att namnder vid befarade budgetavvikelser ska vidta atgarder samt
att férvantade effekter av dessa ska tas med i berdkningen av prognosen.

Kommunstyrelsen leder och samordnar férvaltningen av kommunens angelagenheter. |
ramen for detta ligger bland annat att félja och utveckla ekonomi- och
verksamhetsstyrning, och framférallt att [...] leda processen for Mal och budget med
tillhérande affars- och verksamhetsplaner, manadsuppféljning, delars- och
arsredovisning.” (Mal och budget 2019-21, s. 29).

Pa kommundvergripande niva ar enheten for budget och stab inom ekonomistaben/
kommunledningskontoret ansvarig for beredning av den ekonomiska uppféljningen for
namnderna, manadsuppféljningarna, tertialuppféljningarna och arsbokslutet. Enheten
for budget och stab analyserar till exempel budgetavvikelser, nettokostnadsavvikelser
samt jamforelse av nettokostnaderna for olika typer av verksamheter. Enheten gor
aven jamforelser med andra kommuner, framférallt Resultatnatverket (R9) och med
Helsingborgs stad. De jamférande analyserna gors i samband med
augustiuppféljningen.

Uppfoljning

Kommunens nadmnder gér manadsrapporter for tio manader (ej januari och juni). |
dessa analyserar respektive namnd eventuella budgetavvikelser och kommenterar
vidtagna atgarder. Namndernas analyser och kommentarer sammanstélls i en rapport
till kommunstyrelsen.

Per mars upprattas ett periodbokslut och en helarsprognos fér kommunen i
forvaltningsform. En dvergripande uppféljning och analys gors av uppfyllelse av
kommunens nio inriktningsmal, inklusive de finansiella malen. For uppféljningen och
analysen uppréattas en rapport som behandlas av kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige. | enlighet med den kommunala redovishings- och bokforingslagen
(2018:597) upprattas ocksa delarsbokslut och arsprognos per augusti for hela
kommunkoncernen. Uppfdljning ska gdéras enligt lagkrav och behandlas av
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige och granskas oversiktligt av
kommunrevisionen.

Respektive ndmnd ska analysera sin verksamhet och ekonomi och vidta atgarder om
budgetavvikelser prognostiseras vid arets slut. Pa kommunhelhetsniva kompletteras
nettokostnadsanalysen med en analys av avvikelserna fran nettokostnaderna for de
pedagogiska verksamheterna, individ- och familjeomsorg och for aldreomsorg.
Nettokostnaderna jamférs med andra kommuner, sdsom R9 och Helsingborgs stad.
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For helaret ska ett bokslut upprattas for hela kommunkoncernen.
Forvaltningsberattelsen och den finansiella analysen med mera sammanstélls i en
arsredovisning som behandlas av kommunstyrelsen och kommunfullméaktige och
granskas av kommunrevisionen.

lakttagelser kring uppféljning

Namndernas manadsrapporter ska ge kommunstyrelsen signaler i god tid om
budgetavvikelser i namndernas ekonomi. Mars- och augustiuppféljningar och
helarsprognoser ska fungera som beslutsunderlag at kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige for att styra namnderna mot ekonomi i balans under det
innevarande verksamhetsaret. | arsredovisningen goérs bade en évergripande
berattelse av arets verksamhet i forvaltningsberattelsen och namnders och bolagens
verksamhetsberattelser samt en langsiktig analys av kommunens finansiella stallning.
Arsredovisningen ska framst ge namnderna samt kommunstyrelsen och
kommunfullméaktige beslutsunderlag for att kunna utéva ansvar att styra ekonomin och
verksamheterna i enlighet med principerna for god ekonomisk hushallning. Vidare ska
arsredovisningen ge input till prioriteringar och effektiviseringar infér kommande
budgetprocess.

De namnder som visar negativa avvikelser per delarsbokslut mars och augusti ska
bjudas in till méte med kommunstyrelsen och kommunfullmaktige, dar aven
stadsdirektér och ekonomidirektor deltar. Vid moétet ska forvaltningsdirektor och/eller
ekonomichef och controller, redogdra fér namndens aktuella Iage, prognos och vilka
atgarder som ska vidtas for att balansera den negativa avvikelsen mot budget.

Tre ganger per ar anordnas Analysforum, ett forum dar ekonomidirektor,
ekonomichefer, strateger, finanschef och controller ingar. Analysforum anordnas i
samband med delarsboksluten per mars och augusti och i samband med arsbokslutet.
Vid dessa moten gar respektive ekonomienhet igenom utfall och prognoser och
presenterar eventuella atgarder.

Enligt kommunledningen férvantas kommunovergripande rutiner och processer for
uppfolining ge ndmnderna bra grundforutsattning for att uppratta egna rutiner och
processer for att félja upp nettokostnadsutveckling och budgetavvikelser i de egna
verksamheterna.

Omvarldsbevakning vid budgettillfalle

Uppsala kommuns mal- och budgetprocess startar i december tva ar fore
verksamhetsarets borjan genom att kommunstyrelsen tar fram planeringsdirektiv for
budgetprocessen. En del av underlaget till Mal och budget ar den omvarldsanalys som
kommunledningskontoret utarbetar. Omvérldsbevakningen utgar i huvudsak fran
forvaltningars och bolags beskrivningar av hur omvarldens férandringar paverkar den
egna verksamheten. Genom olika workshops och dokumentstudier belyser
omvarldsbevakningen kommunens forutsattningar och utmaningar och tar hansyn {ill
trender och férandringstryck.

Centrala forutsattningar, till exempel befolkningsutveckling och pris- och I6neutveckling
beaktas i resursférdelningen. Under processens gang infaller bade delarsbokslut med
helarsprognos och arsbokslut, vilka ar inspel nar det galler kommunens ekonomiska
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lage. Namndernas bidrag till processen bestar till stor del av att beskriva sin
ekonomiska situation och framtida utmaningar.

3.1.3 Budgetdialoger

Namndernas presidier involveras tidigt i budgetprocessen genom att medverka i
strategiska forum. Infér beslut om Mal och budget skickas budgetférslaget ill
namnderna for remiss. Forslaget ar detaljerat och innehaller budget per
verksamhetsomrade. Namnderna ska darefter aterkomma med synpunkter pa
forslaget. | vara intervjuer har det framkommit att synpunkter vid remiss ofta avser
forflyttning av medel fran ett verksamhetsomréde till ett annat.

3.1.4 Kommunicerande av budget

Genom hela Mal- och budgetprocessen arbetar Redaktionskommittén med de olika
delarna i innehallet. Kommittén bestar av nyckelpersoner fran olika forvaltningar,
sasom strateger och ekonomichefer. Respektive ekonomichef ansvarar for att
kommunicera namndens egen beslutade ram i forvaltningen.

3.1.5 Kommentarer och bedomning

Uppsala kommun har évergripande styrande dokument som samtliga némnder ska
forhalla sig till for att félja upp nettokostnader och budgetavvikelser. Vi beddomer att
dessa ar tillrackliga for att folja och hantera budgetavvikelser.

Namnderna involveras tidigt i budgetprocessen och har méjlighet vid flera tillfallen att
ha synpunkter pa kommande budget. Genom en omvarldsbevakning tar budgeten
hansyn till trender och férandringstryck. Vi bedémer att detta arbete ar tillrackligt for att
sdkerstalla att bade interna och externa faktorer beaktas vid planering av kommunens
verksamhet.

3.2 Namndernas arbete med nettokostnader

Uppsala kommuns ekonomistab ar en matrisorganisation. Ekonomistaben bestar av
olika enheter som delvis arbetar sjélvsténdigt, men styrs av en gemensam ledning. De
verksamheter som ingar i denna granskning ar social verksamhet,
utbildningsverksamhet, omsorgsverksamhet, stadsbyggnadsverksamhet samt
aldreverksamhet.

3.21 Social verksamhet

Social verksamhet ar en enhet inom ekonomistaben som ansvarar for
arbetsmarknadsnamndens, socialndmndens samt éverformyndarndmndens (ingar €j i
denna granskning) ekonomi. Enheten bestar av en ekonomichef, en controller och sex
ekonomer.
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Arbetsmarknadsnémndens driftbudget 2019

Arbetsmarknadsnamnden

Beslutad budget
Belopp i tkr kronor (vant belopp) 2018 Prognos 2018 Budget 2019
Taxor och avgifter exkl. egen namnd
Schahlonersatining 126 1850 127512.2 92 000,0
AF-pengar. anstaliningsstod 2052210 1301643 164 197.3
Statshidrag skolverket 27 1700 30 1643 308750
Ovriga intakter 540220 715221 713104
Summa intakter 412598 359362.9 3583827
Lamnade bidrag -405 6196 4179754 -400739,0
Kop av huvudverksamhet -103569.3 -116819.8 -104 3190
Ovriga kostnader -599 3309 514 266.3 -573908.4
Avskrivningar -1 1432 -2290.1 -2 183.6
Summa kostnader -1 109 663.0 -1051351,6 -1081 1500
Finansiella intakter 24 32 3.6
Finansiella kostnader 418 -1189 -126.3
Summa nettokostnader* -697 104.4 -692 104.4 -722 890,0
Kommunbidrag
Palitisk verksamhet (1) 18140 1814 18140
Infrastruktur, skydd m.m (2) 59659 59659 6 696.0
Fritid och kultur (3) 19027 1902.7 19410
Pedgogiska verksamheter (4) 1641408 1641408 166591,0
Vard och omsorg (5) 340312.0 340312.0 395323.0
Sarskilt riklade insatser (6) 182969.0 1829690 150 525,0
Affarsverksamhet (7)
Kommunledning ach gemensam verksamhet (8)
‘Summa kommunbidrag 697 104.4 697 104.4 722 890.0
Resullat 0.0 5 000,0 0.0

Arbetsmarknadsnamndens budget 2018 och 2019

Av tabellen ovan framgar att arbetsmarknadsnamndens nettokostnader for 2019 ar

budgeterade till 722 890 tkr.
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Socialndmndens driftbudget 2019

SOCIALNAMNDEN (SYSTEMLEDARE)

Beslutad Prognos Budget

Belopp | tkr kronor (vént belopp) budget 2018 2018 2019
Taxor och avgifter exkl. egen namnd 1888 1940 1606
Statsbidrag 199781 214964 130 828
Férséljning andra samt 6vriga externa intakt 19 260 22782 21774
Owriga kommuninterna intakter 4 157 2794 927
Summa intdkter 225 086 242 480 155 135
Lémnade bidrag -20 572 -24 382 -15 468
Kop av huvudverksamhet inom egen namnd -216 818 -203 829 -206 147
Kép av h dverk utférare -304 355 -307 948 -285 695
Ovriga d -369 328 -381 191 -369 511
Avskrivningar -1699 -1609  -1001
Summa kostnader -912 772 -918 959 -877 821
Finansiella intdkter 1 1} 2
Finansiella kostnader 74 -70 -55
Summa nettokostnader® -687 759 -676 549 -722 739
Kommunbidrag : |
Politisk (1) 4747 4747 4 723

Infrastruktur, skydd m.m (2)
Fritid och kultur (3)

|

Pedgogiska (4) |
Vard och omsorg (5) 671332 671332 701 395
Sarskilt riktade insatser (6) 11 680 11 680 16 621
A3 (7) [ 1
K unledning och gemensam (8) |
Summa kommunbidrag 687 759 687 759 722 739
Resultat o 11 210 o

Tabell hdmtad fran socialndmndens verksamhetsplan och budget 2019

Av tabellen ovan framgar att socialndmndens nettokostnader 2019 &r budgeterade till
722 739 tkr.

Uppfélining och hantering av avvikelser, gemensamma processer fér
arbetsmarknadsnamnden och socialndmnden

Arbetsmarknadsndmnden och socialnd@mnden féljer upp det ekonomiska laget
kontinuerligt under verksamhetsaret och redovisar ett periodiserat resultat manadsvis.
Detta innebar att nAmnderna varje manad (februari-november utom juni) jamfér det
ackumulerade resultatet med budget och gor en helarsprognos. Alla kostnader och
intékter ska sa langt som mdjligt belasta ratt period for att ge sanningsenlig information
om namndens ekonomiska lage. Fordjupade uppféljningar per verksamhetsomrade
och delverksamhet sker per mars, i delarsbokslut per augusti och i arsbokslut. Den
ekonomiska uppféljningen redovisas till n&mnderna pa minst samma niva som i
budget.

Arbetsmarknadsndmnden och socialnamnden féljer enligt dokumentation och
intervjuade de kommundovergripande riktlinjerna for uppféljning. Vid delarsboksluten per
mars och augusti analyseras resultatet samt eventuella avvikelser mot beslutad
budget. En helarsprognos uppréattas for drift och investeringar. Per februari, april, maj,
juli, september, oktober och november erhaller ndmnderna manadsrapporter 6ver det
ekonomiska resultatet. | manadsrapporterna framgar resultat i forhallande till budget
och senaste prognos. Vid eventuella avvikelser ska namnderna besluta om atgarder for
forbattrat resultat, saval i samband med uppféljningen som i samband med
manadsrapporteringen.
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Kommunledningskontorets ekonomienhet for social verksamhet fungerar som stéd till
namndernas verksamheter i arbetet med ekonomi och uppféljning. Medarbetare inom
ekonomienheten traffar samtliga ansvariga chefer (enhets- och avdelningschefer)
I6pande under aret och framférallt i samband med uppféljningstillfallena. Stédet syftar
till att sakerstélla saval den ekonomiska rapporteringen samt att i tidigt skede fanga
eventuellt befarade avvikelser for att snabbt kunna vidta atgéarder for forbattrat resultat.
Prognos for arets driftresultat ska upprattas i Hypergene. Prognosen ska analyseras
och kommenteras i enlighet med kommundvergripande riktlinjer med fokus pa
avvikelserapportering.

| bade arbetsmarknadsférvaltningens och socialférvaltningens ledningsgrupper tas
ekonomiska fragor upp lépande och sarskilt avseende delars- och arsbokslut, da det
genomfors resultatdialoger och respektive avdelningschef far redovisa sin verksamhets
ekonomiska lage.

| de fall som en negativ budgetavvikelse befaras vidtas atgarder for att i forsta hand
balansera avvikelserna inom namndens tilldelade nettokostnadsram. Atgéarder som kan
vidtas utan stor paverkan pa service till medborgare eller maluppfyllelse réknas in i
upprattad prognos och redovisas till ndmnd. | de fall atgarder behdver vidtas som
kraver namndbeslut upprattas atgardsplaner som namnden darefter tar stallning till i
samband med uppfdljningen eller i kommande manadsrapport.

Arbetsmarknadsnamndens resultat per augusti 2019 ar ett dverskott om elva mkr och
helarsprognosen ar ett nollresultat.

Socialndmnden prognostiserade ett underskott om 19 mkr per mars 2019. Som en 6ljd
av prognosen uppdrog kommunstyrelsen socialndmnden att aterkomma med vilka
atgarder som kommer att vidtas for att uppna ekonomi i balans 2019. | augusti 2019
beslutade socialndmnden om en atgardsplan for att forbattra 2019 ars ekonomiska
resultat. Erhallna belopp fran atersokningar tidigare ar fran Migrationsverket samt
atstramning av inkdp av varor och tjanster och &ven ett férandrat arbetssétt bidrog till
att sdnka namndens kostnader. Trots det IAmnade namnden en prognos per augusti pa
-26 mkr, dar orsaken till det beskrivs vara dkade volymer inom framst
missbrukarvarden.

| namndernas budgetarbete ar utgangspunkten beslutade nettokostnads- och
investeringsramar enligt Mal och budget, i vilka namnderna haft méjlighet att paverka.
Namndernas arbete med verksamhetsplaner och detaljerade budgetar sker i huvudsak
under hosten. Delarsbokslut per augusti, tillsammans med aktuella beddmningar av
exempelvis drendevolymer, extern finansiering och medarbetarkostnader utgor grund
for namndernas budget och prioriteringar.

Ekonomienheten traffar manatligen avdelningschefer och verksamhetschefer och gar
igenom den gangna manaden utifrdn ett ekonomi- och verksamhetsperspektiv. Utdver
det anordnas ledningsgruppsmoten varje vecka dar budgetfragor, prognos,
effektiviseringar med mera lyfts.

Kommunicerande av budget

Budgeten kommuniceras i arbetsmarknads- och socialférvaltningens ledningsgrupper.
Den &vergripande Mal och budget, inklusive ekonomiskt Iage, utmaningar och politiska
satsningar, kommuniceras aven till samtliga medarbetare via intranatet, chefs- och
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ledningsgrupper och som arbetsplatsinformation. Namndernas verksamhetsplaner och
budgetar upprattas under hosten for beslut i december utifran faststalld Mal och budget
samt de inspel som kommer frdn ndmndernas politiska ledning. Samtliga chefer deltar i
arbetet med sin enhets budget och med att kommunicera enhetens uppdrag och
budget med sina medarbetare.

Stadsbyggnadsverksamheten

Stadsbyggnadsverksamheten ar en enhet inom ekonomistaben som ansvarar for flera
olika nédmnders ekonomier, varav en &r gatu- och samhallsmiljondmnden. Enheten
bestar av en ekonomichef, flera controllers och ekonomer.

Gatu- och samhéllsmilibnémndens driftbudget 2019

Gatu- och samhéllsmlijonadmnden totalt

i Beslutad Prognos Budget

Belopp | miljoner kronor budget 2018 2018 2019
Egenavgifter fardtjdnst 10,3 10,0 9,9
Taxor och avgifter 33 26! 5,3
Hyror och arrenden 316 33,6 36,9
Forsaljning av verh het 172,1 134,0 59,2
Bidrag. drift och investeringsbidrag 8.0 19,3 15,8
Summa intdkter 225,3 199,5 127,14
Vintervaghalining 95,5 -95,5. -92,3
Transp 1ader fardtjénst -48,2 -45,5! -49,9
Drift- och underhaliskostnader -199,7 -174,4 -125,3
Personalkostnader -155,4 -141,3)  -122,5
Ovriga kostnader -44,6 -44,4] -46,6
Namnden och trafiksékerhetsradet -1,3 -1,4 -1,3
Avskrivningar -103,7 -117,4. -127,6
Summa kostnader -648,4 —619,9? -564.4.
Finansiella kostnader 32,8 -34,3] -32,2
Summa nettokostnader -455,9  -454,7. _ -469,56
Kommunbidrag ; i
Politisk verksamhet (1) 13 1.3 1,3
Infrastruktur, skydd m.m (2) 396 396 408,7
Vard och omsorg (5) 58,2 58,2 59,1
Affarsverksamhet (7) 0.4 04/ 0,4
[Summa kommunbidrag 455,9 455,9 469,5
Resultat 0,0 1,2 0,0

Tabell hamtad fran gatu- och samhallsmiljondmndens verksamhetsplan och budget 2019

Av tabellen ovan framgar att gatu- och samhallsmiljon@mndens budgeterade
nettokostnader 2019 ar 469,5 mkr.

Uppféljining och hantering av avvikelser

Gatu- och samhallsmiljonamnden ska i sitt budgetarbete forhalla sig till beslutade
nettokostnads- och investeringsramar enligt Mal och budget. Namndens arbete med
verksamhetsplanen och detaljerad budget sker i huvudsak under hdsten. Utifran
delarsbokslut per augusti, aktuella bedémningar av exempelvis &rendevolymer, extern
finansiering och medarbetarkostnader uppréattar namnden sin budget och tillhérande
prioriteringar.

Gatu- och samhéllsmiljonamnden foljer upp sitt ekonomiska lage kontinuerligt under
aret och redovisar ett periodiserat resultat manadsvis. Detta innebar att namnden varje
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manad (februari-november utom juni) jdmfér det ackumulerade resultatet med budget
och gor en helarsprognos. Alla kostnader och intakter ska sa langt som mdjligt belasta
ratt period for att ge rattvisande information om namndens ekonomiska lage.

En fordjupad uppfdljning per verksamhetsomrade och delverksamhet sker per mars,
per augusti samt i arsbokslut. Den ekonomiska uppféljningen redovisas till ndmnden pa
minst samma niva som i budget. | de fall uppfoljningen visar avvikelser mot forvantat
resultat, ska ndmnden besluta om atgarder. Namnden prognostiserade i samband med
analys av ekonomiskt utfall per augusti 2019 en negativ avvikelse mot budget pa 39
mkr. Resultatet belastas bland annat av avskrivningskostnader, att mark- och
exploatering ar hégre an budget samt tidigare ars projektkostnader som inte ar
investeringskostnader. Namnden har i juni 2019 fattat beslut om besparingsatgarder.
Besparingsatgarderna innebar bland annat minskade medarbetarkostnader,
konsultkostnader och planerat underhall.

Gatu- och samhallsmiljonamndens uppfoljningsprocesser utgar fran de
kommungemensamma rutinerna, tidplanerna och systemstddet Hypergene.
Kommunledningskontorets ekonomienhet for stadsbyggnadsomradet utgor stod il
verksamheten i arbetet. De medarbetare som ingar i ekonomienheten traffar samtliga
budgetansvariga chefer (enhets-, omrades- och avdelningschefer) och projektledare
I6pande under aret och framforallt i samband med uppféljningstiliféllena. Syftet ar att
sékerstélla den ekonomiska rapporteringen samt att i tidigt skede fanga befarade
avvikelser for att snabbt kunna vidta atgarder for forbattrat resultat. Namndens prognos
for arets driftresultat upprattas i Agresso och dokumenteras i enlighet med
férvaltningens projektmodell.

Avdelningschef inom gata, park och natur ansvarar for rapportering till
stadsbyggnadsforvaltningens ledningsgrupp samt gatu- och samhallsmiljonamnden. |
samband med uppfdljning per mars, augusti och arsbokslut genomférs "Ledningens
genomgang” i stadsbyggnadsfdrvaltningens ledningsgrupp, i vilken férvaltningens
samlade status avseende ekonomi och verksamhet analyseras och beslut om atgarder
inklusive forvaltningsovergripande atgéarder tas eller férankras infér namndbeslut.

Vid eventuella avvikelser vidtas atgéarder i forsta hand for att balansera avvikelserna
inom ndmndens tilldelade nettokostnadsram. Atgarder som kan vidtas utan stérre
paverkan pa service till medborgare eller pa maluppfyllelse réknas in i upprattad
prognos och redovisas till nAmnden. | de fall som kraver atgard och namndbesiut
upprattas atgardsplaner som ndmnden tar stallning till i samband med uppfdljningen
eller i kommande manadsrapport.

Kommunicerande av budget

Namndens budget kommuniceras i forvaltningens ledningsstruktur. Den 6vergripande
Mal och budget, inklusive ekonomiskt I&ge, utmaningar och politiska satsningar
kommuniceras aven till samtliga medarbetare via information pa intranétet, chefs- och
ledningsgrupper och som arbetsplatsinformation.

Namndens verksamhetsplan och budget upprattas under hosten for beslut i december,
utifran faststalld Mal och budget samt inspel fran ndmndens politiska ledning. Samtliga
chefer deltar i arbetet med sin enhets budget och med att kommunicera enhetens
uppdrag och budget till sina medarbetare.
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3.23 Omsorgsverksamhet

Omsorgsverksamhet ar en enhet inom ekonomistaben som ansvarar for
omsorgsnamndens ekonomi och bestar av en ekonomichef, en controller och fem
verksamhetsnédra ekonomer som var och en ansvarar for en egen avdelning.

Omsorgsndmndens driftbudget 2019

Namnd (total)

Beslutad Prognos Budget
Belopp i Tkr kronor (viint belopp) budget 2018 2018 2019
Forsaljningsintakter 59889 6193,0 62804
Taxor och avgifter 15223 15005 15244
Hyroroch arrenden 316 761 1104
Bidrag 198701 202234 193806
Férsaljning av verksamhet och konsulttjanster 759605 756 343 758033
Summaintakter 979833,5 980535,5 974467,1
Lamnade bidrag -109635 -110198 -110875 ;
Kop av huyudverksamhet -1387069 -1384011 1403128 |
Personalkostnader -847422 -844 741 -841159
Ovriga kostnader -132769 -153621 -151951 l
Avskrivningar -695 -648 -630 |
Indirekta och g kostnad -79923 -79967 -76 689
Summa kostnader -2557512,2 -25731853 -2584432,2
Finansiella intakter 0 2 0
Firaradleliakadtiiad -81 56 63
Summa nettokostnader! -1577759,9 -1592703,8 -1610028,0

Kommunbidrag

Politisk verksamhet (1) 1578 1578 1570
Infrastruktur, skydd m.m (2)

Fritid och kultur (3)

Pedagogiska verksamheter (4)

Vérd ach omsorg (5) 1576182 1576182 1608458
Sarskilt riktade insatser (6)

Affarsverksamhet (7)

K dning och g verksamhet (8)

Summa kommunbidrag 15777599 1577759,9 1610028,0

Resultat 00  -149439 0,0
Tabell hamtad fran omsorgsnamndens verksamhetsplan och budget 2019

Av tabellen ovan framgar att omsorgsnamndens nettokostnader 2019 &r budgeterade
till 1 610 028 tkr.

Uppf6ljning och hantering av avvikelser

Omsorgsnamndens ekonomiska uppfoljning foljer de kommundvergripande principerna
for ekonomistyrning. | dialog med representanter fran ekonomistaben beskrivs att
principerna klargér forhaliningssatt och hantering inom de mest vasentliga delarna av
ekonomistyrningen och sakerstaller ett enhetligt arbetssatt sa att styrkedjan i Mal och
budget efterlevs. Detta menar intervjuade bidra till transparens och &r en grund for
likabehandling av namndens samtliga utférare.

Uppfdlining sker i manadsrapporter dar fokus ar pa resultat och prognos. Namnden
foljer aven upp och analyserar vad som astadkommits i forhallande till den malsattning
som &r beslutad av ndmnden, med utgangspunkt i inriktningsmalen.
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Den ekonomiska uppféljningen genomférs av kommunledningskontorets ekonomistab i

samarbete med respektive chef eller budgetansvarig pa omsorgsforvaltningen.

Samtliga linjechefer med verksamhetsansvar ska anvanda Hypergene och rapportera

in uppgifter for sin verksamhet. For detta har omsorgsndmnden tagit fram en Rod—

Gul-Gron mall dar respektive verksamhetschef ska fylla i manadsutfall, manadsbudget

och fargkodning: under 50 tkr ger gront, 50 tkr ger gult och 6ver 50 tkr ger rott.

Omsorgsnamndens utfall per augusti 2019 var -23 mkr och prognos per helar -70 mkr.

De orsaker som framférdes i var dialog med forvaltningsrepresentanter var:

- Okade volymer generellt

- Overtagande av externa leverantérers verksamheter

- Personalkostnader inom ordinart boende

Som en del i att hantera den negativa avvikelsen mot budget har omsorgsnamnden
hyrt in ett konsultbolag for att genomlysa verksamheten. Framforallt framkom

indikationer pa att namnden har, jamforelsevis andra kommuner, hoga kostnader inom
en del insatser enligt SoL 0-65 ar. Vidare har omsorgsndmnden sett dver méjligheterna

att flytta ihop psykiatriboenden till storre lokaler, bade for stordriftsfordelar och for att
frigéra mindre boenden for att verkstélla beslut om boende LSS 9:9. Som ett led i att
optimera anvandandet av kommunens lokaler ses mojligheten att samarbete med
aldrenamnden Over. Detta for att anpassa ratt lokaler ill ratt malgrupp.
Omsorgsnamnden réaknar med att effekterna av besparingsatgarderna kommer att

synas 2020 och 2021.
3.24  Utbildningsverksamhet

Utbildningsndmndens driftbudget 2019

Utbildningsndmnden Hemkommun Huvudman UBN totalt
Budget Budget Budget

Belopp i mnkr 2019 2019 2019
Kommunbidrag 5157,0 5157,0
Intakter fran andra kommuner 188,1 0,7 188,8
Statsbidrag 85,9 196,3 282,2
Momsbidrag,ej skattepliktig verks 78,0 0,0 78,0
Foréldraravgifter 202,1 0,0 202,1
Intdkter fran hemkommun 0,3 4091,0 4091,3
Ovriga intdkter 0,2 63,3 63,5
Summa intikter 57116 413513 10062,9
Personalkostnader -32,7 -2 866,0 -2898,7
varav semesterskuldférdandring -0,2 -39 -4,1
Lokalkostnader -0,9 -672,1 -673,0
Kop av verks, hemkommun -4017,9 -77,4 -4095,3
Kop av verks, fristdende -1434,0 -0,5 -1434,5
Skolskjuts -161,5 -6,0 -167,5
Ovriga kostnader -64,6 -710,1 -774,7
Summa kostnader -5711,6 -4332,1 -10043,7
Resultat fore avskrivn o finansiella 0,0 19,2 19,2
Avskrivningar 0,0 -17,7 -17,7
Finansiella poster 0,0 -1,5 -1,5
Resultat 0,0 0,0 0,0

Tabell hamtad fran utbildningsndmndens verksamhetsplan och budget 2019
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Av tabellen ovan framgar att utbildningsndmndens kostnader 2019 ar budgeterade till
10 044 mkr.

Uppfdljning och hantering av avvikelser

Nettokostnader och andra jamforelsetal foljs och analyseras inom forvaltningen om an
inte efter nagon faststélld rutin. Manatligen har utbildningsdirektéren uppféljning med
avdelningscheferna dar ekonomin f6ljs upp.

Inom den egna kommunala gymnasieskolan har ett omfattande atgardspaket
genomforts for att na en ekonomi i balans och att fa ner nettokostnaden. Namnden
fattade beslut om atgarder 2015-05-22. | 6vrigt vidtar verksamheterna atgarder for att
klara malet dels infér nytt budgetar, dels infér nytt I1asér men ocksa I6pande.

Utbildningsnamndens resultat per augusti ar ett dverskott om 189 mkr, vilket &r 85 mkr
hégre an budgeterat. Namndens helarsprognos ér ett 6verskott om 6 mkr.
Aldreverksamhet

Aldreverksamhet &r en enhet inom ekonomistaben som ansvarar fér dldrendmndens
ekonomi. Enheten bestar av en ekonomichef, tva controllers och fyra ekonomer.

Aldrenégmndens driftbudget 2019

Beslutad Utfall Budget
Belopp i Tkr budget 2018 2018 2019
Taxor och avgifter 126 368 130690 141465
Statsbidrag 103 481 119659 73711
Ovriga intikter exkl. motpart K* 30520 44514 39637
Ovriga intékter motpart K* 79 338 184839 189104
Summa intakter 339 707 479702 443916
Lédmnade bidrag och kép av huvudverksamhet -766 272 -774167 -759721
Personalkostnader -1015 686 -988 143 -1048713
Lokalkostnader -125 612 -217 511 -226 969
Ovriga kostnader -220 470 -302231 -233328
Avskrivningar -4 584 -3 617 -4 195
Summa kostnader -2132623 -2285669 -2272925
Finansiella intdkter 2 5 0
Finansiella kostnader -299 -261 -332
Summa nettokostnader® -1793213 -1806222 -1829342
Politisk verksamhet 1369 1369 1362
Vard och omsorg 1791844 1791844 1827980
Summa kommunbidrag 1793213 1793213 1829342
Resultat 0 -13 009 0
1.N@mnders nettokostnader omfattar dven finansiella kostnader och intéakter.

Tabell hamtad fran dldrenamndens verksamhetsplan och budget 2019

Av tabellen ovan framgar att aldrenamndens nettokostnader 2019 &r budgeterade fill
1 829 342 tkr.
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Uppféljining och hantering av budgetavvikelser

Aldrendamnden férhéller sig i sitt budgetarbete till beslutade nettokostnads- och
investeringsramar enligt kommunens 6vergripande styrdokument Mal och budget, dar
namnden har haft mgjlighet att géra inspel. Namndens arbete med verksamhetsplan
och detaljerad budget sker i huvudsak under hésten. Delarsbokslut per augusti,
tillsammans med aktuella bedémningar av t.ex. volymer, externa intakter m.m. fran
manadsbokslutet per oktober utgor grund for ndmndens budget och prioriteringar.

| samband med de ekonomiska delarsuppfdljningarna och arsbokslut analyseras
resultat inklusive nettokostnadsavvikelser mot budget. Boksluten inklusive arsprognos
presenteras:

- | ledningsgruppen inom aldreférvaltningen vid tertialgenomgangarna
(Ledningens genomgang), vilka sker tre ganger per ar, samt

- Pa aldrendmndens sammantrade som féljer efter bokslutens upprattande.

Helarsprognos upprattas for drift och investeringar tva ganger per ar (mars och
augusti). D& nettokostnadernas utveckling for de storre verksamheterna i ndmnden ar
korrelerade till volymutvecklingen illustreras och analyseras volymen ocksa for dessa
verksamheter i delarsboksluten.

| samband med delarsbokslutet per augusti gors aven en analys av nettokostnadernas
utveckling i Uppsala kommun mot andra kommuner som presenteras dels pa
ledningens genomgang, dels pa ekonomiska analysforum med andra forvaltningar i
kommunen. De tva delérsrapporterna inkluderar en helarsprognos av férvantad
ekonomisk stéallning fér namndens olika verksamheter. | samband med
delarsuppféljningarna gors ocksa en riskanalys av osékerhetsfaktorer som ur
ekonomisk synvinkel kan paverka resultatet for namnden pa helarsbasis.

Utover delars- och arsbokslut far namnden bokslut 6ver det ekonomiska resultatet med
analyser av nettokostnader mot budget och prognos. Manadsboksluten till namnden
presenteras per februari, april, maj, juli, september, oktober och hovember.

Ekonomisk uppféljning av namndens nettokostnader per verksamhet och utfall mot
tilldelad budgetram sker I6pande pa manadsbasis och inbegriper en uppféljning av
volymutvecklingen for de storsta verksamheterna, inklusive extern och egen regi.
Utfallet av detta presenteras for namnden manadsvis med kommentarer kring
eventuella avvikelser mot budgetramen.

Manadsvis efter att bokslutet stangs ska varje verksamhetschef (i egen regi) analysera
resultatet pa sin enhet och vid de fall det finns avvikelser mot budget ska
verksamhetschefen kommentera avvikelserna. Rapportering sker i Hypergene som gar
till respektive omradeschef och tas upp pa forvaltningens ekonomiska
manadsavstamningar. Avstdmningarna &r ett fora pa férvaltningen for att specifikt folja
den ekonomiska situationen for de olika verksamheter (sarskilt boende, hemvard,
Oppen forebyggande verksamhet och systemledning) som ingar i nAmndens ansvar.
Pa manadsavstamningarna narvarar ekonomienheten, férvaltningsdirektor,
avdelningschef myndighet, chef for egen regi, omradeschefer for respektive
verksamhet samt chef for avdelning Avtal och marknad. Under 2019 har aven HR-chef
och chef for avdelningen Kvalitet och utveckling bjudits in till méten.
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For samtliga av namndens fyra verksamheter halls separata manadsavstémningar som
dokumenteras. Med utgangspunkt i det material som ekonomienheten tar fram till
avstamningarna, ska resultaten analyseras mer ingaende for de olika verksamheterna
och handlingsplan kan krévas i hdndelse av att negativa avvikelser foreligger mellan
resultat och budget. Protokollet fran moétena inkluderar en atgérdslista med ansvarig
person.

Kommunicerande av budget

Samtidigt som kommande ars budgetram ska beslutas fér namnderna, pabdrjar
ekonomienheten ett framtagande av nasta ars nettokostnadsutveckling per verksamhet
och totalt for namnden. Arbetet kommuniceras till férvaltningsledningen fran oktober till
december tillsammans med eventuella avvikelser som finns mot tilldelad budgetram.
Detta for att ledningen i ett tidigt skede ska fa majlighet att bilda sig en uppfattning om
kommande ars effektiviseringskrav som synkroniseras med redan planerade
resultatforstarkande atgarder.

Verksamhetsplan och budget arbetas fram under hdsten fér beslut i december, utifran
faststalld Mal och budget samt de inspel som kommer frdn ndmndens politiska ledning,
Samtliga chefer ar delaktiga i arbetet med sin enhets budget och att kommunicera
enhetens uppdrag och budget med sina medarbetare.

lakttagelser

| dialog med ekonomichefer, controllers och ekonomer fran olika verksamheter
framkommer svarigheter i att vidta atgarder i verksamheter som till betydande del ar
lagstyrda. | praktiken innebar detta att verksamheterna vid negativ avvikelse mot
budget har svart att kunna atgérda avvikelsen pa grund av lagens foretrade gentemot
effektiviseringar, nedskarningar med mera.

Kommentarer och bedomning

Granskningen visar att namnderna arbetar utifran beslutade rutiner och riktlinjer for
ekonomisk uppfoljning. Namnderna behandlar aterkommande uppfoljningsrapporter
och vi bedomer att detta leder till att nddvandiga insatser beslutas i tid och att
resursstyrningen ger andamalsenliga signaler.

Vi anser att namndernas uppfoljningsrutiner i tillracklig utstréckning stédjer en analys
av namndens ekonomiska stéllning. De nAmnder som under aret visat underskott har
identifierat sarskilt kritiska poster for uppféljning och vidtagit atgarder for att balansera
den negativa avvikelsen mot beslutad budget. Underskottsn@mnderna har aven bjudits
in till méten med kommunstyrelsen, kommunfullméaktige och kommunledningen for att
redovisa ekonomiskt lIage, prognos och hur namnden ska komma till rétta med
avvikelsen.

Vidare gor vi bedémningen att némnderna har stdd fran den centrala ekonomistaben
och kan sékerstalla tillrackliga resurser av ekonom- och controllerstdd i férhallande fill
verksamheternas storlek och komplexitet. Ekonomer och controllers har regelbundna
méoten och vi anser att dessa ar tillfallen att sprida goda exempel, t.ex. bor
omsorgsnamndens uppfoljningsmall per verksamhet spridas for att fa en mer ingédende
manadsuppfdljning per verksamhet.
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Aven om kommungemensamma rutiner och processer till betydande del kan
sékerstalla att verksamhets- och ekonomistyrningen ar andamalsenlig, utesluter vi
dock inte att nya sarskilda och framférallt verksamhetsspecifika rutiner och processer
kan uppréattas.

Vidare anser vi att de namnder som till stor del &r lagstyrda och upplever detta som en
svarighet for att komma till ratta med negativa avvikelser, bor fortsatta jamfora sig med
motsvarande verksamheter i andra kommuner. Inom ramen for detta bér kommunen
fortsatta utreda vilka besparingar som kan goéras for respektive verksamhet.

Arsbokslut 2018 och uppféljning per augusti och helarsprognos 2019

Under 2018 redovisade Uppsala kommunkoncern ett positivt resultat.
Kommunkoncernen nadde malen for resultat, soliditet och laneskuld och den
ekonomiska stallningen for Uppsala kommunkoncern anses darfor vara starkt.
Samtidigt blev namndernas samlade nettokostnader hdgre an fullmaktiges ram, vilket
resulterade i att namnderna gick in i 2019 ars verksamhet med hogre
nettokostnadsniva an fullméaktige réknat med. | sin tur innebar och innebar att
namnderna behdvde och behdver vidta stdrre besparingar &n vad som férutsatts i
budget.

Uppsala kommuns nettokostnader 2019 ar budgeterade till 12 062 mkr och
prognostiseras per augusti pa helaret till 12 086 mkr. For verksamhetsaret 2019
prognostiseras ett resultat fore skatt om 502 mkr for kommunkoncernen och nar
jamforelsestérande poster exkluderats beraknas det prognostiserade utfallet fore skatt
for kommunkoncernen uppga till 282 mkr.

Kommunens namnder exklusive kommunstyrelsen prognostiserar ett underskott om
sammanlagt 134 mkr, vilket huvudsakligen omsorgsndmnden, gatu- och
samhallsmiljdndmnden, socialn@mnden och aldrenamnden svarar for.

For helaret beréknas verksamhetens nettokostnader 6ka med 6,5 procent jamfort med
nivan 2018.
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Svar pa revisionsfragor

Har namnderna @ndamalsenliga och tillrackliga rutiner och processer vad galler
uppfoéljning av nettokostnader och deras forandring samt sker beslut om
atgarder i de fall nettokostnaderna avviker fran budgeterade nivaer i samband
med uppfoljningstillfallen?

Ja. Var beddmning ar att de kommungemensamma rutinerna och processerna ér
tillrackliga for uppféljning av nettokostnader, dess férandring och for att fatta beslut om
atgarder i de fall en namnd visar underskott. Granskningen ger flera exempel pa
namnder som under 2019 beslutat att vidta atgarder for att balansera negativa
avvikelser mot budget och att det finns uppféljningsprocesser for att folja de s.k.
underskottsndmnderna fran centralt hall.

Vilka rutiner/processer och vilken organisation finns for uppféljning och
hantering av budgetavvikelser?

Respektive namnd har en ekonomichef samt flera controllers och ekonomer som
manatligen foljer upp verksamhetens ekonomi. Per mars och augusti upprattas
periodbokslut och helarsprognos fér kommunen. Uppfdljningarna ska behandlas av
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige samt granskas av kommunrevisionen.

Namnderna analyserar sin verksamhets ekonomi och verksamhet och vidtar atgarder
om budgetavvikelser prognostiseras vid arets slut. De ndmnder som visar negativ
avvikelse mot budget bjuds in till méte med kommunledningen for att redogéra for det
aktuella l1aget, prognos och vilka atgérder som ska vidtas for att balansera den negativa
avvikelsen.

Ar de uppfdljningar som gors tillrackliga utifran ett ekonomistyrningsperspektiv?

| huvudsak. Vi bedémer att kommungemensamma rutiner och processer till betydande
del ar tillrackliga utifran ett ekonomistyrningsperspektiv, men vi utesluter inte att nya
sarskilda och framforallt verksamhetsspecifika rutiner och processer kan upprattas.

Upprattas s k atgardsplaner i de fall nettokostnaderna pekar pa en utveckling
som inte ar onskvard?

Ja, granskningen visar att de nAmnder som under aret visat p& negativ avvikelse mot
budget har vidtagit atgarder for att komma till rétta med underskottet. Dessa ska
beslutas i namnd och déarefter redovisas till kommunstyrelsen.

Hur stor hdnsyn tas vid budgettillfallen till kanda forutsattningar samt
konstaterande och prognostiserade ekonomiska utfall?

Infor mal och budget utarbetar kommunledningskontoret en omvérldsbevakning som i
huvudsak utgar fran forvaltningars och bolags beskrivningar av hur omvérldens
forandringar paverkar den egna verksamheten. Mal och budget tar aven hansyn till
centrala forutsattningar sdsom befolkningsutveckling och pris- och I6neutveckling.

Vilka olika fora finns for dialog mellan kommunstyrelsen och namnderna innan
budgeten faststalls?

Namndernas presidier involveras i budgetprocessens linda genom deltagande i
strategiska forum. Darefter utarbetar kommunstyrelsen ett forslag till budget som
namnderna far méjlighet att kommentera via remissforfarande.
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Hur kommuniceras budgeten i kommunens organisation?

Budgeten kommuniceras i huvudsak i de olika férvaltningarnas ledningsgrupper och
publiceras pa Insidan. Namndernas verksamhetsplaner och budgetar kommuniceras i
linjen.

Datum som ovan
KPMG AB

Bo Adel Anders Petersson Max Kollberg

Uppdragsansvarig, auktoriserad revisor Certifierad kommunal  Granskare
och certifierad kommunal yrkesrevisor  yrkesrevisor

Detta dokument har uppréttats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument.

Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Bilaga 1 Metod och utgangspunkter

Metod

Var metod har bestatt av foljande delar:

Intervjuer
Dokumentgranskning

Intervjuer har skett med:

Ekonomichef och controller fran social verksamhet

Ekonomichef och t.f. utbildningsdirektor fran utbildningsverksamhet
Ekonomichef och controller frdn omsorgsverksamhet

Ekonomichef och controller stadsbyggnadsverksamhet

Ekonomichef och controllers fran aldreverksamhet

Féljande dokument har granskats:

Mal och budget 2019-21

Namndernas verksamhetsplaner fér 2019

Rutin fér néamnder och styrelser uppfdljningar
Uppsala kommunkoncerns arsredovisning 2018

Némndernas verksamhetsuppféljningar och ekonomiska uppfdljningar per
augusti 2019

Namndernas manadsrapporter under 2019

Revisionskriterier

Kommunallagen

Kommunens styrande dokument, direktiv, policyer och riktlinjer.
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